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Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Catalogo de Servigos de TIC 2024

Nome completo 1° Atendimento Estratégico |Gestor Negocial |Gestor Técnico ANS de Resposta :;:39‘;2 Quem Pode Usar |Como Acessar
SECRETARIA DE Magistrados Autoatendimento (GLPI)
= TECNOLOGIA DA Servidores SGS (GLPI)
Acessos Nao INFORMACAO E | SET'C h 24h Estagiarios Telefone
COMUNICACAO Terceirizados E-mail
SECRETARIA DE Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. = TECNOLOGIA DA Servidores SGS (GLPI)
Acessos > Acesso aos Sistemas Nao INFORMAGAO E SETIC 1h 24h Estagidrios Telefone
COMUNICACAO Terceirizados E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. - e SETIC > Central de |, GAB. ) Servidores SGS (GLPI)
Acessos > Acesso aos Sistemas > Adicionar/Remover Permissédo Atendimento Nao PRESIDENCIA Secretaria de TIC 1h 8h Estagidrios Telefone
Terceirizados E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
" " " SETIC > Central de |, GAB. n Servidores SGS (GLPI)
Acessos > Acesso aos Sistemas > Bloqueio/Desbloqueio Atendimento Nao PRESIDENCIA Secretaria de TIC 1h 2h Estagidrios Telefone
Terceirizados E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. SETIC > Central de | = GAB. ) Servidores SGS (GLPI)
Acessos > Acesso aos Sistemas > Erro/Falha Atendimento Nao PRESIDENCIA Secretaria de TIC 1h 6h Estagidrios Telefone
Terceirizados E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. - SETIC > Central de | = GAB. ) Servidores SGS (GLPI)
Acessos > Acesso aos Sistemas > Novo Usuario Atendimento Nao PRESIDENCIA Secretaria de TIC 1h 6h Estagirios Telefone
Terceirizados E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. x SETIC > Central de |, GAB. ) Servidores SGS (GLPI)
Acessos > Acesso aos Sistemas > Recuperagdo de Senha Atendimento Nao PRESIDENCIA Secretaria de TIC 1h 2h Estagiarios Telefone
Terceirizados E-mail
Aplicativos e Utilitarios
Aplicativos e Utilitarios > Antivirus




SECRETARIA DE

Magistrados

Autoatendimento (GLPI)

o e . ) - N SETIC > Suporte . TECNOLOGIA DA [ Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Aplicativos e Utilitarios > Antivirus > Configuragédo/Atualizagéo Técnico Nao INFORMAGAO E | Computacional 1h 8h Estagidrios Telefone
COMUNICACAO Terceirizados E-mail
SECRETARIA DE Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. - . - . = SETIC > Central de |, TECNOLOGIA DA | Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Aplicativos e Utilitarios > Antivirus > Duvida/Orientagao Atendimento Nao INFORMAGAO E | Computacional 1h 24h Estagidrios Telefone
COMUNICACAO Terceirizados E-mail
SECRETARIA DE Magistrados Autoatendimento (GLPI)
_— A i SETIC > Central de |, TECNOLOGIA DA | Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
GELEARESOL L S e DR i 2 Atendimento Nao INFORMAGAO E | Computacional 1h e Estagiarios Telefone
COMUNICACAO Terceirizados E-mail
SECRETARIA DE Magistrados Autoatendimento (GLPI)
- - . = ) = SETIC > Suporte = TECNOLOGIA DA | Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Aplicativos e Utilitarios > Antivirus > Instalagdo/Desinstalagdo Técnico Nao INFORMAGAO E Computacional 1h 8h Estagiarios Telefone
COMUNICACAO Terceirizados E-mail
Aplicativos e Utilitarios > Aplicativos Adobe
DIVISAO DE Magistrados )
. ) Autoatendimento (GLPI)
. e I ) = o= SETIC > Central de |\« ASSESSORIA DE | Relacionamento Servidores
Aplicativos e Utilitarios > Aplicativos Adobe > Configuragao/Atualizagdo Atendimento N&o COMUNICACAO | com o Cliente 1h 8h Estagidrios SGS (GLPI)
L Telefone
SOCIAL Terceirizados
DIVISAO DE Magistrados )
" ) Autoatendimento (GLPI)
—rry N _— o ; = SETIC > Central de | = ASSESSORIA DE | Relacionamento Servidores
Aplicativos e Utilitarios > Aplicativos Adobe > Duvida/Orientagédo Atendimento Nao COMUNICACAO com o Cliente 1h 24h Estagianos SGS (GLPI)
A Telefone
SOCIAL Terceirizados
DIVISAO DE Magistrados )
. ) Autoatendimento (GLPI)
- - I SETIC > Central de |, ASSESSORIA DE | Relacionamento Servidores
Aplicativos e Utilitarios > Aplicativos Adobe > Erro/Falha Atendimento Nao COMUNICACAO com o Cliente 1h 6h Estagiarios SGS (GLPI)
L Telefone
SOCIAL Terceirizados
DIVISAO DE Magistrados )
. ) Autoatendimento (GLPI)
- I - = ! = SETIC > Suporte & ASSESSORIA DE [ Relacionamento Servidores
Aplicativos e Utilitarios > Aplicativos Adobe > Instalagdo/Desinstalagéo Técnico Nao COMUNICAGAO com o Cliente 1h 8h i SGS (GLPI)
A Telefone
SOCIAL Terceirizados
Aplicativos e Utilitarios > Aplicativos de PDF
SECRETARIA DE Magistrados .
. ) Autoatendimento (GLPI)
A e N : o P SETIC > Central de |, TECNOLOGIA DA [ Relacionamento Servidores
Aplicativos e Utilitarios > Aplicativos de PDF > Configuragédo/Atualizagao Atendimento Nao INFORMAGAO E | com o Cliente 1h 8h iz ‘Srjesfo(r?eLPD
COMUNICACAO Terceirizados
SECRETARIA DE Magistrados .
. ) Autoatendimento (GLPI)
Aplicativos e Utilitarios > Aplicativos de PDF > Davida/Orientago SETIC > Central de |\ 5, TECNOLOGIA DA | Relacionamento 1h 24h Servidores SGS (GLP)
Atendimento INFORMACAO E | com o Cliente Estagiarios Telefone
COMUNICACAO Terceirizados
SECRETARIA DE Magistrados f
. ) Autoatendimento (GLPI)
Aplicativos e Utilitarios > Aplicativos de PDF > Erro/Falha HSNE > CaMEl @ ||y IECNOLGCID A [Relacionamento 1h 6h S edores SGS (GLP)
Atendimento INFORMACAO E | com o Cliente Estagiarios Telefone
COMUNICACAO Terceirizados
SECRETARIA DE Magistrados )
. ) Autoatendimento (GLPI)
Aplicativos e Utilitarios > Aplicativos de PDF > Instalagao/Desinstalagéo SETIC > Suporte |\ 5, TECNOLOGIA DA | Relacionamento 1h 8h Servidores SGS (GLP)
Técnico INFORMAGCAO E | com o Cliente Estagiarios Telefone

COMUNICACAO

Terceirizados

Aplicativos e Utilitarios > Assinador Digital




Autoatendimento (GLPI)

Aplicativos e Utilitarios > Assinador Digital > Configuragao/Atualizacdo feEcTrﬁ; Suporte | 56 SQEélDENCl A s:;fgcgfemnfe”m 1h 8h '\S":r%'iz:fsgs SGS (GLPI)
Telefone
. n Autoatendimento (GLPI)
—rry N ] - o . = SETIC > Central de |, . GAB. Relacionamento Magistrados
Aplicativos e Utilitarios > Assinador Digital > Duvida/Orientagdo Atendimento Nao PRESIDENCIA com o Cliente 1h 24h T — _Sr.e(?es%o(seLPl)
. ) Autoatendimento (GLPI)
- - . . SETIC > Central de |, . GAB. Relacionamento Magistrados
Aplicativos e Utilitarios > Assinador Digital > Erro/Falha Atendimento Nao PRESIDENCIA com o Cliente 1h 6h Servidores ?jesfo(r?eLPl)
. . Autoatendimento (GLPI)
Aplicativos e Utilitarios > Assinador Digital > Instalagio/Desinstalacao ieEcTrﬁ: Suporte | \a0 SQEéIDEN CIA CR;':%'"C"Ifemnfemo 1h 8h Z:S;t;?sss SGS (GLPI)
Telefone
Aplicativos e Utilitarios > Copernic
SECRETARIA DE Magistrados .
. ) Autoatendimento (GLPI)
- N ) . x S SETIC > Suporte & TECNOLOGIA DA | Relacionamento Servidores
Aplicativos e Utilitarios > Copernic > Configuracdo/Atualizacéo Técnico Nao INFORMAGAO E | com o Cliente 1h 8h iz _Srjesf(fr?eLPl)
COMUNICACAO Terceirizados
SECRETARIA DE Magistrados .
. ) Autoatendimento (GLPI)
- - ) . ) = SETIC > Central de | % TECNOLOGIA DA | Relacionamento Servidores
Aplicativos e Utilitarios > Copernic > Duvida/Orientagao Atendimento Nao INFORMAGAO E | com o Cliente 1h 24h Estagiarios ‘Srjesfo(r?ewl)
COMUNICACAO Terceirizados
SECRETARIA DE Magistrados .
. ) Autoatendimento (GLPI)
— e ’ SETIC > Central de | % TECNOLOGIA DA | Relacionamento Servidores
Aplicativos e Utilitarios > Copernic > Erro/Falha Atendimento Nao INFORMAGAO E | com o Cliente 1h 6h iz _Srjesfo(r?eLPl)
COMUNICACAO Terceirizados
SECRETARIA DE Magistrados )
. ) Autoatendimento (GLPI)
Aplicativos e Utilitérios > Copernic > Instalagio/Desinstalago SETIC > Suporte |\ 5, TECNOLOGIA DA | Relacionamento 1h 8h Servidores SGS (GLP)
Técnico INFORMAGCAO E | com o Cliente Estagiarios Telefone
COMUNICACAO Terceirizados
Aplicativos e Utilitarios > Corel Draw
DIVISAO DE Magistrados .
. ) Autoatendimento (GLPI)
o - X = o SETIC > = ASSESSORIA DE | Relacionamento Servidores
Aplicativos e Utilitarios > Corel Draw > Configuragao/Atualizagao Governanga de TIC Nao COMUNICACAO com o Cliente 1h 8h Estagiarios SGS (GLPI)
. Telefone
SOCIAL Terceirizados
DIVISAO DE Magistrados )
o o R SETIC > Central de |, ASSESSORIA DE | Relacionamento Servidores Autoatendimento (GLPI)
Aplicativos e Utilitarios > Corel Draw > Duvida/Orientagao ; Nao P - 1h 24h o SGS (GLPI)
Atendimento COMUNICACAO com o Cliente Estagiarios
. Telefone
SOCIAL Terceirizados
DIVISAO DE Magistrados )
o o SETIC > Central de | . ASSESSORIA DE | Relacionamento Servidores Autoatendimento (GLPI)
Aplicativos e Utilitarios > Corel Draw > Erro/Falha ; Néo P ) 1h 6h e SGS (GLPI)
Atendimento COMUNICACAO com o Cliente Estagiarios Telefone
SOCIAL Terceirizados
DIVISAO DE Magistrados )
Aplicativos e Utilitarios > Corel Draw > Instalagdo/Desinstalacdo SElICzSuporte Nao ASSESSORIA-DE AGagionaente 1h 8h Servidores guGtga(grllg’llr;]emo (CLFD
Técnico COMUNICACAO com o Cliente Estagiarios Telefone
SOCIAL Terceirizados
Aplicativos e Utilitarios > Java
SECRETARIA DE Magistrados .
Aplicativos e Utilitarios > Java > Configuragao/Atualizagao SETIC > Suporte Nao TECNOLOGJA R Reacionaiente 1h 8h Servidores gggigtg:rento (GEFD
Técnico INFORMAGCAO E | com o Cliente Estagiarios Telefone

COMUNICAGCAO

Terceirizados




SECRETARIA DE

Magistrados

Autoatendimento (GLPI)

— - L ) = SETIC > Central de |, TECNOLOGIA DA | Relacionamento Servidores
Aplicativos e Utilitarios > Java > Duvida/Orientagao Atendimento Nao INFORMAGAO E | com o Cliente 1h 24h Estagidrios _Sre(il-eSfo(SeLPI)
COMUNICAGAO Terceirizados
SECRETARIA DE Magistrados ]
o .y SETIC > Central de | .. TECNOLOGIA DA | Relacionamento Servidores atcateninenl(CEly)
Aplicativos e Utilitarios > Java > Erro/Falha ; Nao ~ ) 1h 6h e SGS (GLPI)
Atendimento INFORMAGCAO E | com o Cliente Estagiarios Telefone
COMUNICAGAO Terceirizados
SECRETARIA DE Magistrados )
A LPI
Aplicativos e Utilitarios > Java > Instalacdo/Desinstalacédo SETIC > Suporte Nao TECNOLOGJA DA | Relacionamento 1h 8h Servidares SuGtga(térllg’llr;]emo (GEF
Técnico INFORMAGAO E | com o Cliente Estagiarios Telefone
COMUNICACAO Terceirizados
Aplicativos e Utilitarios > Navegadores de Internet
SECRETARIA DE Magistrados )
Aplicativos e Utilitarios > Navegadores de Internet > SETIC > Central de Nao TECNOLOGIA DA | Relacionamento 1h 8h Servidores gu(;tgitétﬁ:sqemo (GLP1)
Configuragao/Atualizagéo Atendimento INFORMACAO E | com o Cliente Estagiarios Telefone
COMUNICAGAO Terceirizados
SECRETARIA DE Magistrados .
" ) Autoatendimento (GLPI)
_— Ty o ’ & SETIC > Central de |\« TECNOLOGIA DA | Relacionamento Servidores
Aplicativos e Utilitarios > Navegadores de Internet > Duvida/Orientagao Atendimento Nao INFORMAGAO E | com o Cliente 1h 24h Estagiarios 'SrjjéSeLPI)
COMUNICACAO Terceirizados
SECRETARIA DE Magistrados .
. ) Autoatendimento (GLPI)
- - SETIC > Central de |\« TECNOLOGIA DA | Relacionamento Servidores
Aplicativos e Utilitarios > Navegadores de Internet > Erro/Falha Atendimento Nao INFORMAGAO E | com o Cliente 1h 6h Estagiarios _Sr.e(?es%o(r(?eLPl)
COMUNICAGCAO Terceirizados
SECRETARIA DE Magistrados .
" ) Autoatendimento (GLPI)
N o = ] = | SETIC > Suporte & TECNOLOGIA DA | Relacionamento Servidores
Aplicativos e Utilitarios > Navegadores de Internet > Instalagao/Desinstalagao Técnico Nao INFORMAGAO E | com o Cliente 1h 8h =i ‘Srjjfér?eml)
COMUNICAGAO Terceirizados
Aplicativos e Utilitarios > Software Ndo Homologado
SECRETARIA DE Magistrados Autoatendimento (GLPI)
Aplicativos e Utilitarios > Software Ndo Homologado > SETIC > Suporte & TECNOLOGIA DA | Relacionamento Servidores
) = A . Néo e ) 1h 8h e SGS (GLPI)
Configuragao/Atualizagédo Técnico INFORMAGAO E | com o Cliente Estagiarios Telefone
COMUNICACAO Terceirizados
SECRETARIA DE Magistrados .
. ) Autoatendimento (GLPI)
Aplicativos e Utiltérios > Software Nao Homologado > Duvida/Orientago | SE11C > Central de |y, TECNOLOGIA DA | Relacionamento 1h 24h Servidores SGS (GLPI)
Atendimento INFORMAGCAO E | com o Cliente Estagiarios Telefone
COMUNICACAO Terceirizados
SECRETARIA DE Magistrados .
. ) Autoatendimento (GLPI)
Aplicativos e Utiitarios > Software N&o Homologado > Erro/Falha SETIC > Central de | 5, TECNOLOGIA DA | Relacionamento 1h 6 Servidores SGS (GLPI)
Atendimento INFORMACAO E | com o Cliente Estagiarios Telofone
COMUNICACAO Terceirizados
SECRETARIA DE Magistrados Autoatendimento (GLPI)
Aplicativos e Utilitarios > Software Ndo Homologado > SETIC > Suporte = TECNOLOGIA DA | Relacionamento Servidores
= . x . Néo f : 1h 8h s SGS (GLPI)
Instalagé@o/Desinstalagéo Técnico INFORMACAO E | com o Cliente Estagiarios Telefone
COMUNICACAO Terceirizados
Aplicativos e Utilitarios > Spark
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
o - ) = o a SETIC > Central de |, GAB. Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Aplicativos e Utilitarios > Spark > Configuragao/Atualizagéo Atendimento Nao PRESIDENCIA Computacional 1h 8h Estagiarios Telsfone
Terceirizados E-mail




Magistrados

Autoatendimento (GLPI)

o e L q . SETIC > Central de |, GAB. Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Aplicativos e Utilitarios > Spark > Duvida/Orientagao Atendimento Nao PRESIDENCIA Computacional 1h 24h Estagiarios Telefone
Terceirizados E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
- - SETIC > Central de |, GAB. Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Aplicativos e Utilitarios > Spark > Erro/Falha Atendimento Néo PRESIDENCIA Computacional 1h 6h Estagiarios Telefone
Terceirizados E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
_— A = f = SETIC > Suporte = GAB. Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Aplicativos e Utilitarios > Spark > Instalagdo/Desinstalagao Técnico Nao PRESIDENCIA Eomtiee sl 1h 8h Estagidrios Telefone
Terceirizados E-mail
Aplicativos e Utilitarios > Suite de Escritério
SECRETARIA DE Magistrados .
A LPI
Aplicativos e Utilitarios > Suite de Escritério > Configuragédo/Atualizagdo SETIC > Suporte Nao TECNOLOGJA R Reacionaiente 1h 8h Servidores SUGtgitéEg;’;“entO (GEFD
Técnico INFORMAGCAO E | com o Cliente Estagiarios Telefone
COMUNICAGAO Terceirizados
SECRETARIA DE Magistrados .
. ) Autoatendimento (GLPI)
o e . - . . = SETIC > Central de |, TECNOLOGIA DA | Relacionamento Servidores
Aplicativos e Utilitarios > Suite de Escritério > Duvida/Orientagdo Atendimento Nao INFORMAGAO E | com o Cliente 1h 24h Estagiarios ?j;éSeLPI)
COMUNICACAO Terceirizados
SECRETARIA DE Magistrados .
" ) Autoatendimento (GLPI)
—rry N ’ e SETIC > Central de |\« TECNOLOGIA DA | Relacionamento Servidores
Aplicativos e Utilitarios > Suite de Escritério > Erro/Falha Atendimento Nao INFORMAGAO E | com o Cliente 1h 6h Estagianos _Sr.e(?es%o(r(?eLPl)
COMUNICACAO Terceirizados
SECRETARIA DE Magistrados .
. ) Autoatendimento (GLPI)
- - . - = ) x SETIC > Suporte = TECNOLOGIA DA | Relacionamento Servidores
Aplicativos e Utilitarios > Suite de Escritdrio > Instalagado/Desinstalagdo Técnico Nao INFORMAGAO E | com o Cliente 1h 8h Estagiarios _?j:fcfseLPl)
COMUNICACAO Terceirizados
Avaliagdo de Servigos Terceirizados
Avaliagdo de Servigos Terceirizados > Limpeza e Conservagao
DIRETORIA I\S/Iar%%tre:dos Autoatendimento (GLPI)
Avaliagado de Servicos Terceirizados > Limpeza e Conservacéo > Avaliagéo Servigos Gerais Nao Servigos Gerais 1h 8h ervi .? .es SGS (GLPI)
GERAL Estagiarios
L Telefone
Terceirizados
DIRETORIA I\S/Iag%trados Autoatendimento (GLPI)
Avaliagdo de Servicos Terceirizados > Limpeza e Conservacéo > Reclamagao | Servicos Gerais Nao Servigos Gerais 1h 8h ervi .grles SGS (GLPI)
GERAL Estagiarios
. Telefone
Terceirizados
DIRETORIA I\S/Iag%trados Autoatendimento (GLPI)
Avaliacdo de Servigos Terceirizados > Limpeza e Conservagdo > Sugestao Servigos Gerais Nao Servigos Gerais 1h 8h ervi .c,)r.es SGS (GLPI)
GERAL Estagiarios
. Telefone
Terceirizados
Equipamentos
Equipamentos > Camera de Vigilancia e Alarme
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. N A ) = s SETIC > Suporte = DIVISAO DE Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Equipamentos > Camera de Vigilancia e Alarme > Configuragao/Atualizagao Técnico Nao POLICIA JUDICIAL | Computacional 1h 8h Outros (Setor ou | Telefone
cargo especifico) | E-mail




Magistrados

Autoatendimento (GLPI)

. N A SETIC > Suporte . DIVISAO DE Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
2l M T LW IO e S Ao Técnico BLD POLICIA JUDICIAL | Computacional h e Outros (Setor ou | Telefone
cargo especifico) | E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. a A = ) = SETIC > Suporte = DIVISAO DE Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Equipamentos > Camera de Vigilancia e Alarme > Instalagao/Desinstalagao Técnico Nao POLICIA JUDICIAL | Computacional 1h 8h Outros (Setorou | Telefone
cargo especifico) | E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
f o NN q = SETIC > Suporte = DIVISAO DE Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
el IR LRI e T e Sl et Técnico Nao POLICIA JUDICIAL | Computacional 1h i Outros (Setor ou | Telefone
cargo especifico) | E-mail
Equipamentos > Computador/Notebook
COORDENADORI .
SETIC > Suporte R - Relacionamento '\SA:E/IiZt::ss Autoatendimento (GLP)
Equipamentos > Computador/Notebook > Configuragcdo/Atualizagao Técnico Nao ADMINISTRACAO ot ® Clnie 1h 8h Estagiarios SGS (GLPI)
E GESTAO o Telefone
NEGOCIAL Terceirizados
COORDENADORI .
SETIC > Suporte ADE " Relacionamento '\SA:r%IiZ:?:sS Autoatendimento (GLPI)
Equipamentos > Computador/Notebook > Cépia de Dados Teécnico Néo ADMINISTRACAO com o Cliente 1h 8h Estagiarios SGS (GLPI)
E GESTAO Tercgiriza dos Telefone
NEGOCIAL
X%%RDENADORI LIRS Autoatendimento (GLPI)
Equipamentos > Computador/Notebook > Erro/Falha ifezﬁr:e(;fomral de Nao ADMINISTRAGAO S;ft;cg?emmeento 1h 6h 2:{;'?2:;38 SGS (GLPI)
E GESTAO Tercgiriza dos Telefone
NEGOCIAL
g%(éRDENADORI Magistrados Autoatendimento (GLPI)
Equipamentos > Computador/Notebook > Instalagdo/Desinstalagao ?éE;:icc:; Suporte Nao ADMINISTRACAO s::gg?emnfemo 1h 8h Ezglcig:iiss SGS (GLPI)
E GESTAO T s Telefone
NEGOCIAL
COORDENADORI .
SETIC > Suporte R R Relacionamento '\SA:E/IiZt;?:ss Autoatendimentol(GLRI)
Equipamentos > Computador/Notebook > Movimentagao Teécnico Nao ADMINISTRACAO worm ® Gl 1h 8h Estagiarios SGS (GLPI)
E GESTAO T s Telefone
NEGOCIAL
2%%RDENADORI Magistrados Autoatendimento (GLP!
Equipamentos > Computador/Notebook > Solicitagdo de SETIC > Suporte N3 ADMINISTRACAO Relacionamento 2h 48h Servidores SuGga grllpllmen o )
Informagdes/Relatorios Técnico a0 = ¢ com o Cliente Estagiarios ( )
E GESTAO Terceirizados Telefone
NEGOCIAL
Equipamentos > Impressora/Mutlifuncional
COORDENADORI Magistrados )
SETIC > Suporte ADE X Relacionamento Servidores Autoatendimento (GLPI)
Equipamentos > Impressora/Mutlifuncional > Configuragao/Atualizacéo — Nao ADMINISTRACAO N 1h 8h e SGS (GLPI)
Técnico = com o Cliente Estagiarios
E GESTAO Telefone

NEGOCIAL

Terceirizados




COORDENADORI
ADE

Magistrados

Autoatendimento (GLPI)

. . . SETIC > Central de | .. _ Relacionamento Servidores
Equipamentos > Impressora/Mutlifuncional > Erro/Falha . Nao é[()gl\élgl_:%‘(l’)RA@AO e ® CERE 1h 6h Estagiarios ‘Srjesfo(r?ewl)
NEGOCIAL Terceirizados
COORDENADORI )
M trados ’
SETIC > Suporte ADE = Relacionamento S:r?/lizgerles Autoatendimento (GLPI)
Equipamentos > Impressora/Mutlifuncional > Instalagdo/Desinstalagdo Teécni Nao ADMINISTRAGAO ) 1h 8h E o SGS (GLPI)
écnico E GESTAO com o Cliente stag'lalnos Telefone
NEGOCIAL Terceirizados
COORDENADORI .
SETIC > Suporte A= X Relacionamento '\SA:rg\;/IiZt(r)?:ss auioatendineniolCER)
Equipamentos > Impressora/Mutlifuncional > Movimentagao Tecni P Nao ADMINISTRACAO X 1h 8h Estagiari SGS (GLPI)
écnico E GESTAO com o Cliente stagiarios Telefone
NEGOCIAL Terceirizados
Equipamentos > Periféricos
COORDENADORI )
M ’
SETIC > Suporte A= X Relacionamento S::gllizt(rjer‘:sos Autoatendimentol(GLRI)
Equipamentos > Periféricos > Configuracédo/Atualizagdo Teécni Nao ADMINISTRACAO X 1h 8h Estagiari SGS (GLPI)
écnico E GESTAO com o Cliente stagiarios Telefone
NEGOCIAL Terceirizados
COORDENADORI )
Magistradi )
. - > Erro/Falh SETIC > Central de N3 QEE)I\I/:IINISTRA A0 Relacionamento 1h 6h S:r%lifi(;?egs guetga(tgrﬂglr;wento (GLP1)
Equipamentos > Periféricos rro/raina Atendimento a0 E GESTAO ¢ com o Cliente Estagiarios Telsfone
NEGOCIAL Terceirizados
COORDENADORI .
Magistradi .
SETIC > Suporte A= x Relacionamento S:S/Iifj:)?egs AlioatendineeniolCERl)
Equipamentos > Periféricos > Instalagado/Desinstalacdo Tecni P Nao ADMINISTRACAO N 1h 8h E s SGS (GLPI)
écnico E GESTAO com o Cliente stag'lelmos Telefone
NEGOCIAL Terceirizados
COORDENADORI .
SETIC > Suporte A DE Relacionamento '\SA:r%iZt(r)?:sS Autoatendimento (GLPI)
Equipamentos > Periféricos > Movimentagao Tecni P Nao ADMINISTRACAO ) 1h 8h E o SGS (GLPI)
écnico E GESTAO com o Cliente stag_lgnos Telefone
NEGOCIAL Terceirizados
Manutengéo Predial e Servigos Gerais
Manutengéo Predial e Servigos Gerais > Agua Mineral
Servigos Gerais > Magistrados
Manutengéo Predial e Servigos Gerais > Agua Mineral > Ma qualidade Servigo de Agua Nao g:?:;l?RIA Servigos Gerais 1h 8h 2:{;;2::; guGtga(térllgllTento (e
Mineral Terceirizados
Servigos Gerais > DIRETORIA g/l:rg\;):jt;?:ss Autoatendimento (GLPI)
Manutengéo Predial e Servigos Gerais > Agua Mineral > Solicitagdo de galdo | Servigo de Agua Nao GERAL Servigos Gerais 1h 8h Estagiarios SGS (GLPI)
Mineral gl Telefone
Terceirizados
Manutengao Predial e Servigos Gerais > Ar-Condicionado e Splits
Servigos Gerais > Magistrados
Manutengao Predial e Servigos Gerais > Ar-Condicionado e Splits > Ar com Servigo de Nzo DIRETORIA Servigos Gerais 1h 8h Servidores Autoatendimento (GLPI)
problema ¢ GERAL Estagiarios SGS (GLPI)

Ar-Condicionado

Terceirizados




Servigos Gerais >

Magistrados

Manutencéo Predial e Servigos Gerais > Ar-Condicionado e Splits > Controle Servigo de Nio DIRETORIA Servigos Gerais 1h 8h Servidores Autoatendimento (GLPI)
remoto nao funciona Ar-Condicionado GERAL Estag_lgnos SGS (GLPI)
Terceirizados
. . Magistrados
Manutencéo Predial e Servicos Gerais > Ar-Condicionado e Splits > Serv!gos Gerais > = DIRETORIA . . Servidores Autoatendimento (GLPI)
R 30 d dicionad Servigo de Néo GERAL Servigos Gerais 1h 8h Estagiari SGS (GLPI
emogao de ar-condicionado Ar-Condicionado stagiarios ( )
Terceirizados
. . Magistrados
Manutencéo Predial e Servigcos Gerais > Ar-Condicionado e Splits > gzx:ggsdgerals z Nzo DIRETORIA Servicos Gerais 1h 6h Servidores Autoatendimento (GLPI)
Viabilidade de novo ar-condicionado co de GERAL ¢ Estagiarios SGS (GLPI)
Ar-Condicionado L
Terceirizados
Manutencéo Predial e Servigcos Gerais > Carpintaria e Marcenaria
. . Magistrados
Manutencgéo Predial e Servicos Gerais > Carpintaria e Marcenaria > gzx:ggsd;.;erals > Nzo DIRETORIA Servicos Gerais 1h 8h Servidores Autoatendimento (GLPI)
Manutengao em mobiliario M go de GERAL ¢ Estagiarios SGS (GLPI)
arcenaria -
Terceirizados
. . Magistrados
Manutengéo Predial e Servigos Gerais > Carpintaria e Marcenaria > ggx:ggsdgerals > Nio DIRETORIA Servicos Gerais 1h 8h Servidores Autoatendimento (GLPI)
Montagem ou Desmontagem de mobiliario M g0 de GERAL ¢ Estagiarios SGS (GLPI)
arcenaria o
Terceirizados
= ' . . N . Servigos Gerais > Mag|§ RS ’
Manutengéo Predial e Servigcos Gerais > Carpintaria e Marcenaria > Outros Servico de Nao DIRETORIA Servicos Gerais 1h 8h Servidores Autoatendimento (GLPI)
Servigos de Marcenaria M g0 € GERAL ¢ Estagiarios SGS (GLPI)
arcenaria L
Terceirizados
Manutencgéo Predial e Servigos Gerais > Elevador
. . Magistrados
Servigos Gerais > N .
~ . . . . = DIRETORIA . . Servidores Autoatendimento (GLPI)
Manutengéo Predial e Servigos Gerais > Elevador > Erro/Falha Servigo de Nao GERAL Servigos Gerais 1h 8h e SGS (GLPI)
Elevador L
Terceirizados
Manutencéo Predial e Servigos Gerais > Servigo de Manutengdo Predial
Servigos Gerais > Magistrados
Manutengao Predial e Servigos Gerais > Servico de Manutengao Predial > Servigo de = DIRETORIA . . Servidores Autoatendimento (GLPI)
Solicitagdo Manutengao Nao GERAL Servigos Gerais h 8h Estagiarios SGS (GLPI)
Predial Terceirizados
Manutencéo Predial e Servigos Gerais > Servigo de Pintura
Magistrados
= . . . . 1 P Servigos Gerais > = DIRETORIA q q Servidores Autoatendimento (GLPI)
Manutengao Predial e Servigos Gerais > Servico de Pintura > Solicitagdo e Nao GERAL Servigos Gerais 1h 8h iz SGS (GLPI)
Terceirizados
Manutengao Predial e Servigos Gerais > Servigo Elétrico e Eletronico
Magistrados
Manutengao Predial e Servigos Gerais > Servico Elétrico e Eletrénico > Servigos Gerais > Nio DIRETORIA Servigos Gerais 1h 8h Servidores Autoatendimento (GLPI)
Criagdo ou Mudanga de Tomada Servigo Elétrico GERAL Estagiarios SGS (GLPI)
Terceirizados
Magistrados
Manutengao Predial e Servigos Gerais > Servico Elétrico e Eletronico > Servigos Gerais > Nao DIRETORIA Servicos Gerais 1h 8h Servidores Autoatendimento (GLPI)
Estabilizador ou No-break com defeito Servigo Eletronico GERAL ¢ Estagiarios SGS (GLPI)

Terceirizados




Magistrados

Manutengao Predial e Servigos Gerais > Servico Elétrico e Eletronico > Servigos Gerais > Nio DIRETORIA Y — 1h 8h Servidores Autoatendimento (GLPI)
Lampada ou tomada com defeito Servigo Elétrico GERAL < Estagiarios SGS (GLPI)
Terceirizados
Magistrados
Manutengao Predial e Servigos Gerais > Servico Elétrico e Eletronico > Servigos Gerais > Nao DIRETORIA Servicos Gerais 1h 8h Servidores Autoatendimento (GLPI)
Reportar oscilagéo de energia Servigo Elétrico GERAL < Estagiarios SGS (GLPI)
Terceirizados
Magistrados
Manutencéo Predial e Servigcos Gerais > Servigo Elétrico e Eletronico > Servigos Gerais > Nzo DIRETORIA Servicos Gerais 1h 8h Servidores Autoatendimento (GLPI)
Solicitagéo de servigo Servigo Elétrico GERAL < Estagiarios SGS (GLPI)
Terceirizados
Manutencéo Predial e Servigos Gerais > Servigo Hidraulico
Magistrados
= " " " " AP n Servigos Gerais > = DIRETORIA n " Servidores Autoatendimento (GLPI)
Manutencéo Predial e Servigos Gerais > Servigo Hidraulico > Falta de agua Serlm sl Nao GERAL Servigos Gerais 1h 8h Estagidrios SGS (GLPI)
Terceirizados
Magistrados
= ) . . . - T Servigos Gerais > = DIRETORIA . . Servidores Autoatendimento (GLPI)
Manutencgédo Predial e Servigos Gerais > Servigo Hidraulico > Solicitagdo Senvico Hidraulico Nao GERAL Servigos Gerais 1h 8h Estagiarios SGS (GLPI)
Terceirizados
Magistrados
Manutencgéo Predial e Servigos Gerais > Servigo Hidraulico > Servicos Gerais > Nao DIRETORIA Servicos Gerais 1h 8h Servidores Autoatendimento (GLPI)
Torneira/Vaso/Chuveiro/Pia com defeito Servigo Hidraulico GERAL ¢ Estagiarios SGS (GLPI)
Terceirizados
Material e Logistica
. Autoatendimento (GLPI)
: - . = DIRETORIA . . Magistrados
Material e Logistica > Material Permanente Nao GERAL Servigos Gerais 1h 8h T —. g-c-}n?ai(lGLPl)
Material e Logistica > Material Permanente > Solicitagdo de material . - = DIRETORIA ) - Magistrados Autoatendimento (GLPI)
permanente Material e Logistica | Nao GERAL Material e Logistica 1h 8h Servidores SGS (GLPI)
. - . T - . _ . DIRETORIA q et Magistrados
Material e Logistica > Material Permanente > Solicitagdo de Relatérios Material e Logistica | Nao GERAL Material e Logistica 1h 8h Servidores
Material e Logistica > Movimentagao
Material e Log|st|cal> Movimentagéo > Movimentagao de material Material e Logistica | Nao DIRETORIA Material e Logistica 1h 8h Mag|§trados
permanente na capital GERAL Servidores
Material e Logistica > Movimentag¢édo > Movimentagao de material . - = DIRETORIA ) - Magistrados
permanente no interior do Estado Material e Logistica | Nao GERAL Material e Logistica 1h 8h Servidores
PJe e Sistemas Judiciais
PJe e Sistemas Judiciais > AJ/JT
N 1A 00 s e
PJe e Sistemas Judiciais > AJ/JT > Configuragdo/Atualizagao p Nao TRABALHO DE Apoio ao PJe 1h 8h
PJe X i Advogados Telefone
SAO LUIS I ;
Publico Externo E-mail
SETIC > Central d 1 VARA DO '\S/lagi'ztrados guGtgatgrllld:’ilmemo (GLPY
PJe e Sistemas Judiciais > AJ/JT > Davida/Orientagao > > Lentral 0¢ | Nao TRABALHO DE | Apoio ao PJe 1h 24h ervidores (GLP1)
Atendimento % ¢ Advogados Telefone
SAO LUIS P !
Publico Externo E-mail




12 VARA DO

Magistrados

Autoatendimento (GLPI)

PJe e Sistemas Judiciais > AJJT > Erro/Falha SISIIE = COmE €0 | v TRABALHO DE | Apoio a0 PJe 1h 6h SO e {ElF)
Atendimento X i Advogados Telefone
SAO LUIS - }
Publico Externo E-mail
SETIC > Avo 12 VARA DO I\S/Iagi_ztrados guGtgatérllgilmento (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > AJ/JT > Solicitacdo de Informagdes/Relatérios poI0 A0 N0 TRABALHODE | Apoio ao PJe 2h 48h ervidores (GLP1)
PJe X 0 Advogados Telefone
SAO LUIS - !
Publico Externo E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > AUD
Autoatendimento (GLPI)
. L ) = R SETIC > Suporte . SECRETARIA DA ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > AUD > Configuragédo/Atualizagdo Técnico Sim CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
" - " SETIC > Apoio ao " SECRETARIA DA " Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > AUD > Desbloqueio de Ata Ple Sim CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. L o ) = SETIC > Central de | o SECRETARIA DA ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > AUD > Duvida/Orientagao Atendimento Sim CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 24h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. - SETIC > Central de | . SECRETARIA DA " Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > AUD > Erro/Falha Atendimento Sim CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 6h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. L - - - SETIC > Apoio ao . SECRETARIA DA ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > AUD > Solicitagdo de Informagdes/Relatérios Ple Sim CORREGEDORIA Apoio ao PJe 2h 48h Servidores Telefone
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > AutoCCLE
Autoatendimento (GLPI)
. s = o SETIC > Apoio ao = SECRETARIA DA . Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > AutoCCLE > Configuragao/Atualizacéo Ple Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
' . L } = SETIC > Central de | = SECRETARIA DA " Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > AutoCCLE > Duvida/Orientagédo Atendimento Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 24h Servidores Telsfone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. - SETIC > Central de |\, SECRETARIA DA ’ Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > AutoCCLE > Erro/Falha Atendimento Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 6h Servidores Telsfone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. . . = SETIC > Apoio ao = SECRETARIA DA n Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > AutoCCLE > Migragéo de Processo Ple Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telsfone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > AutoCCLE > Solicitagéo de SETIC > Apoio ao Nao SECRETARIA DA Apoio ao Ple oh 48h Magistrados SGS (GLPI)
Informagdes/Relatérios PJe CORREGEDORIA P Servidores Telefone
E-mail

PJe e Sistemas Judiciais > BNDT




Magistrados

Autoatendimento (GLPI)

. S ) " - SETIC > Apoio ao . SECRETARIA DA ) ) SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > BNDT > Configuragédo/Atualizacédo Ple Sim CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
Advogados ;
E-mail
. Autoatendi to (GLPI
SETIC > Central de SECRETARIA DA Magistrados suega(éa;rllpllr;1 ento (LR
PJe e Sistemas Judiciais > BNDT > Duvida/Orientagéo : Sim Apoio ao PJe 1h 24h Servidores
Atendimento CORREGEDORIA Telefone
Advogados ;
E-mail
. Autoatendimento (GLPI)
Magistrados
. - SETIC > Central de | . SECRETARIA DA . . SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > BNDT > Erro/Falha Atendimento Sim CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 6h Servidores Telefone
Advogados ;
E-mail
. A i LPI
PJe e Sistemas Judiciais > BNDT > Solicitagdo de Informagdes/Relatérios SETIC > Apcio 20 Sim SECRETARIADS Apoio ao PJe 2h 48h g:rg\yizt::ss SuGtgitéEﬁ:r;emo e
g ® PJe CORREGEDORIA | Telefone
Advogados }
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > Calculo Judicial
Autoatendimento (GLPI)
. o . - ) = A SETIC > Apoio ao . GAB. ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > Calculo Judicial > Configuragdo/Atualizagao Ple Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. . . - - . = SETIC > Central de | . GAB. ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > Calculo Judicial > Duvida/Orientagéo Atendimento Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 24h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. . . - SETIC > Central de | . GAB. ’ Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > Calculo Judicial > Erro/Falha Atendimento Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 6h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. s . - = . = SETIC > Suporte . GAB. . Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > Calculo Judicial > Instalagdo/Desinstalagdo Técnico Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > Calculo Judicial > Solicitagéo de SETIC > Apoio ao f GAB. n Magistrados SGS (GLPI)
Informagdes/Relatérios PJe Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 2h 48h Servidores Telefone
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > DEJT
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > DEJT > Configuracio/Atualizagso SETIC > Apoio 2o |\, DURETORI Apoio a0 PJe 1h 8h Servidores SXes (ElLIR)
PJe GERAL Telefone
Advogados .
E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > DEJT > Duvida/Orientagio SETIC > Central de |\ 5, DIRETORIA Apoio ao PJe 1h 24h Servidores SGS (GLPI)
Atendimento GERAL Telefone
Advogados .
E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > DEJT > Erro/Falha HENE > CaMEl € ||y PIREIORIE Apoio a0 PJe 1h 6h Servidores SE83 (el
Atendimento GERAL Advogados Telefone

E-mail




Magistrados

Autoatendimento (GLPI)

. S o ~ - SETIC > Apoio ao = SECRETARIA DA ) ) SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > DEJT > Solicitagdo de Informagdes/Relatorios Ple Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 2h 48h Servidores Telefone
Advogados ;
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > e-Carta
SETIC > Apoi SETOR DE Magistradi guGtgatérllgilmento (CLF
PJe e Sistemas Judiciais > e-Carta > Configuragao/Atualizagéo poloao | Nao CADASTRAMENT | Apoio ao PJe 1h 8h agistrados (GLPI)
PJe Servidores Telefone
O PROCESSUAL !
E-mail
SETIC > Central d ERICIMRE Magistrad guetgatgllglmemo (GLFD
PJe e Sistemas Judiciais > e-Carta > Duvida/Orientac&o > > entral de |\ CADASTRAMENT | Apoio ao PJe 1h 24h agistrados LELR)
Atendimento Servidores Telefone
O PROCESSUAL ;
E-mail
SETIC > Central d SETOR DE Magistrad guetgagtgremo (GLFD
PJe e Sistemas Judiciais > e-Carta > Erro/Falha rond, f” ral o€ | Nao CADASTRAMENT | Apoio ao PJe 1h 6h sagl'z rados ol f( )
endimento O PROCESSUAL ervidores elefone
E-mail
Autoatendi to (GLPI
SETIC > Apoio ao SETOR DE Magistrados SuGga(érliPllr;]en o )
PJe e Sistemas Judiciais > e-Carta > Solicitagdo de Informagdes/Relatérios Nao CADASTRAMENT | Apoio ao PJe 2h 48h A
PJe Servidores Telefone
O PROCESSUAL !
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > E-GESTAO
Autoatendimento (GLPI)
. . y X ) = N SETIC > Apoio ao . GAB. ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > E-GESTAO > Configuracdo/Atualizacéo Ple Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. o : % = - SETIC > Apoio ao . GAB. . Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > E-GESTAO > Corregao de ltem de Estatistica Ple Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 2h 24h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. L y % L . = SETIC > Central de | . GAB. . Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > E-GESTAO > Duvida/Orientacéo Atendimento Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 24h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. L : X SETIC > Central de | . GAB. . Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > E-GESTAO > Erro/Falha Atendimento Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 6h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. L y X N SETIC > Apoio ao q GAB. n Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > E-GESTAO > Investigagéo de Item PJe Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 2h 24h Servidores Telsfone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. S ] % = SETIC > Apoio ao . GAB. ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > E-GESTAO > Regeragao de Remessa Ple Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 2h 24h Servidores Telsfone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > E-GESTAO > Solicitagao de SETIC > Apoio ao Sim GAB. Apoio a0 Ple oh 48h Magistrados SGS (GLPI)
Informagdes/Relatérios PJe PRESIDENCIA P Servidores Telefone
E-mail

PJe e Sistemas Judiciais > E-Recurso/E-Revista




Autoatendimento (GLPI)

. . ] yed ) = .__ = | SETIC > Apoio ao " GAB. n Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > E-Recurso/E-Revista > Configuragao/Atualizagdo Ple Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. - ! v - . = SETIC > Central de | . GAB. ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > E-Recurso/E-Revista > Duvida/Orientagdo Atendimento Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 24h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
f - ¥ Py SETIC > Central de | . GAB. n Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > E-Recurso/E-Revista > Erro/Falha Atendimento Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 6h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. . : Ry = ) = SETIC > Suporte . GAB. ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > E-Recurso/E-Revista > Instalagdo/Desinstalagdo Técnico Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > E-Recurso/E-Revista > Solicitagdo de SETIC > Apoio ao & GAB. ] Magistrados SGS (GLPI)
Informagdes/Relatérios PJe LED PRESIDENCIA AEUREIR 2l S Servidores Telefone
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > E-Remessa
Autoatendi to (GLPI
SETIC > Apoio ao SETOR DE Magistrados SuGga(g‘rlil;lr;qen o )
PJe e Sistemas Judiciais > E-Remessa > Configuragao/Atualizagao Sim CADASTRAMENT | Apoio ao PJe 1h 8h A
PJe Servidores Telefone
O PROCESSUAL ;
E-mail
Autoatendi to (GLPI
SETIC > Central de SETOR DE Magistrados SuGga‘((t.?IIPIIn)qerl o )
PJe e Sistemas Judiciais > E-Remessa > Duvida/Orientagdo ; Sim CADASTRAMENT | Apoio ao PJe 1h 24h )
Atendimento Servidores Telefone
O PROCESSUAL ;
E-mail
SETIC > Central d SETOR DE Magistrad guGtgaEEgPento (GEF
PJe e Sistemas Judiciais > E-Remessa > Erro/Falha X entral @€ | gim CADASTRAMENT | Apoio ao PJe 1h 6h ag|§ ados ( )
Atendimento Servidores Telefone
O PROCESSUAL ;
E-mail
SETIC > Suporte SETOR DE Magistrados guGtga(tgrliclijllr;Wento (CLF
PJe e Sistemas Judiciais > E-Remessa > Instalagdo/Desinstalacdo . up Sim CADASTRAMENT | Apoio ao PJe 1h 8h g'
Técnico Servidores Telefone
O PROCESSUAL ;
E-mail
SETOR DE Autoatendimento (GLPI)
r.:e e Sl:itenyss IJltinI.CIaIS > E-Remessa > Solicitagcdo de gETIC > Apoio ao sim CADASTRAMENT | Apoio a0 PJe oh 48h I\S/Iag%trados ‘SrGlsf (GLPI)
nformagdes/Relatérios e O PROCESSUAL ervidores elefone
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > Garimpo
Autoatendimento (GLPI)
. A . ) = R SETIC > Apoio ao . SECRETARIA DA ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > Garimpo > Configuragéo/Atualizagéo Ple Sim CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telsfone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. . . L . = SETIC > Central de | . SECRETARIA DA ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > Garimpo > Duvida/Orientagdo Atendimento Sim CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 24h Servidores Telsfone

E-mail




Autoatendimento (GLPI)

. - . SETIC > Central de | . SECRETARIA DA ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > Garimpo > Erro/Falha Atendimento Sim CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 6h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. . . = . = SETIC > Suporte . SECRETARIA DA ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > Garimpo > Instalagdo/Desinstalagdo Técnico Sim CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. L q P ~ e SETIC > Apoio ao f SECRETARIA DA n Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > Garimpo > Solicitagdo de Informagdes/Relatérios Ple Sim CORREGEDORIA Apoio ao PJe 2h 48h Servidores Telefone
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > GPREC
Autoatendimento (GLPI)
" - " = N SETIC > Apoio ao = COORD. DE " Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > GPREC > Configuragédo/Atualizagao Ple Nao PRECATORIOS Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. s - . = SETIC > Central de |, COORD. DE . Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > GPREC > Duvida/Orientagdo Atendimento Nao PRECATORIOS Apoio ao PJe 1h 24h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. . SETIC > Central de |\, COORD. DE " Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > GPREC > Erro/Falha Atendimento Nao PRECATORIOS Apoio ao PJe 1h 6h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. o L - - SETIC > Apoio ao = COORD. DE . Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > GPREC > Solicitagdo de Informagdes/Relatérios Ple Nao PRECATORIOS Apoio ao PJe 2h 48h Servidores Telefone
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > Infojud
SETIC > Apoio ao 7" VARA DO Magistrados guGtga(tgrliclijllr;Wento (GEF
PJe e Sistemas Judiciais > Infojud > Configuracéo/Atualizagéo Nao TRABALHO DE Apoio ao PJe 1h 8h N
PJe P . Servidores Telefone
SAO LUIS f
E-mail
SETIC > Central de 7" VARA DO Magistrados guGtgatgrlic'ijllmentO (GLPY
PJe e Sistemas Judiciais > Infojud > Duvida/Orientagéo . Nao TRABALHO DE Apoio ao PJe 1h 24h g|' ( )
Atendimento X : Servidores Telefone
SAO LUIS f
E-mail
SETIC > Central de 7" VARA DO Magistrados guGtgatgrligllmento (GLPY
PJe e Sistemas Judiciais > Infojud > Erro/Falha : N&o TRABALHO DE Apoio ao PJe 1h 6h 9t ( )
Atendimento X f Servidores Telefone
SAO LUIS f
E-mail
SETIC > Apoio ao 7" VARA DO Magistrados éuGtgatgrllclillmento (GLPY
PJe e Sistemas Judiciais > Infojud > Solicitagdo de Informagbes/Relatérios pol Néo TRABALHO DE Apoio ao PJe 2h 48h 9! ( )
PJe X i Servidores Telefone
SAO LUIS !
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > JTe
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > JTe > Configuragédo/Atualizacéo SI,ETI.C > SIEiE Sim Es - Apoio ao PJe 1h 8h Servidores SE83 (el
Técnico PRESIDENCIA Advogados Telefone

E-mail




Magistrados

Autoatendimento (GLPI)

. - . . = SETIC > Central de | . GAB. ) ) SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > JTe > Duvida/Orientagao Atendimento Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 24h Servidores Telefone
Advogados ;
E-mail
. Autoatendimento (GLPI)
Magistrados
PJe e Sistemas Judiciais > JTe > Erro/Falha SETIC. > Bl ey Sim e - Apoio ao PJe 1h 6h Servidores e (A
Atendimento PRESIDENCIA Telefone
Advogados ;
E-mail
. Autoatendimento (GLPI)
. Magistrados
. L A ~ - SETIC > Apoio ao . GAB. ) ) SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > JTe > Solicitagcdo de Informacdes/Relatérios Ple Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 2h 48h Servidores Telefone
Advogados ;
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > NUGEP
DIVISAO DE Autoatendimento (GLPI)
. . ) = R SETIC > Apoio ao . RECURSOS, ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > NUGEP > Configuragédo/Atualizagdo Ple Sim JURISPRUDENCIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E PRECEDENTES E-mail
DIVISAO DE Autoatendimento (GLPI)
’ L L . = SETIC > Central de | . RECURSOS, " Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > NUGEP > Duvida/Orientagdo Atendimento Sim JURISPRUDENCIA Apoio ao PJe 1h 24h Servidores Telefone
E PRECEDENTES E-mail
DIVISAO DE Autoatendimento (GLPI)
. - SETIC > Central de | . RECURSOS, ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > NUGEP > Erro/Falha Atendimento Sim JURISPRUDENCIA Apoio ao PJe 1h 6h Servidores Telefone
E PRECEDENTES E-mail
DIVISAO DE Autoatendimento (GLPI)
. . S - - SETIC > Apoio ao . RECURSOS, ’ Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > NUGEP > Solicitagdo de Informagbes/Relatérios Ple Sim JURISPRUDENCIA Apoio ao PJe 2h 48h Servidores Telefone
E PRECEDENTES E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > PJE
'\SA:SE;?:SS Autoatendimento (GLPI)
. o ) = . - SETIC > Suporte . GAB. ) e SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > PJE > Configuragdo do Ambiente do Usuario T&onico Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 8h Estagiarios Telefone
Advogados E-mail
Publico Externo
Z:E,'ff;?:ss Autoatendimento (GLPI)
. L ) - o SETIC > Apoio ao . GAB. . s SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > PJE > Configuragao/Atualizagao PJe Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 8h Estagiarios Telefone
Advogados E-mail
Publico Externo
I\S/I:r%i;t;?:? Autoatendimento (GLPI)
. L . . ~ SETIC > Central de | .. GAB. ) e SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > PJE > Duvida/Orientagdo A —. Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 24h izt\i?g;zggz Telefone
S S|
'\SA:S)E;?:;S Autoatendimento (GLPI)
. s SETIC > Central de | .. GAB. ) e SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > PJE > Erro/Falha Atendimento Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 6h Estagiarios Telefone
Advogados E-mail

Publico Externo




Magistrados

Autoatendimento (GLPI)

. Servidores
. . o - - SETIC > Apoio ao . GAB. ) o SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > PJE > Solicitacdo de Informacdes/Relatérios PJe Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 2h 48h iztj\ogézzgz Telefone
Publico Externe. | £l
PJe e Sistemas Judiciais > PJE CALC
Autoatendimento (GLPI)
. L ) = - SETIC > Apoio ao f GAB. 7 Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > PJE CALC > Configuracédo/Atualizagcdo PJe Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telsfone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. . o . = SETIC > Central de | . GAB. . Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > PJE CALC > Duvida/Orientacédo Atendimento Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 24h Servidores Telsfone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. L SETIC > Central de | . GAB. ] Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > PJE CALC > Erro/Falha Atendimento Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 6h Servidores Telsfone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > PJE CALC > Solicitagdo de SETIC > Apoio ao sim GAB. Apoio a0 PJe oh 48h Magistrados SGS (GLPI)
Informagdes/Relatérios PJe PRESIDENCIA P Servidores Telefone
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > PJe Midias
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. - - ) = o SETIC > Apoio ao . GAB. ) Servidores SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > PJe Midias > Configuragao/Atualizagédo Ple Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 8h Advogados Telefone
Publico Externo E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
f - o P n = SETIC > Central de | . GAB. n Servidores SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > PJe Midias > Duvida/Orientagao Atendimento Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 24h Advogados Telefone
Publico Externo E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. . - SETIC > Central de | . GAB. ) Servidores SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > PJe Midias > Erro/Falha Atendimento Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 6h Advogados Telefone
Publico Externo E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > PJe Midias > Solicitagédo de SETIC > Apoio ao . GAB. . Servidores SGS (GLPI)
Informagdes/Relatérios PJe il PRESIDENCIA Apoio a0 PJe 2h 48n Advogados Telefone
Publico Externo E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > Precatério
Autoatendimento (GLPI)
. . - ) . A SETIC > Apoio ao = COORD. DE . Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > Precatério > Configuracédo/Atualizagdo Ple Nao PRECATORIOS Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. o - - . = SETIC > Central de |\, COORD. DE . Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > Precatério > Duvida/Orientacéo Atendimento Nao PRECATORIOS Apoio ao PJe 1h 24h Servidores Telefone

E-mail




Autoatendimento (GLPI)

. . - SETIC > Central de |, COORD. DE n Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > Precatério > Erro/Falha Atendimento Nao PRECATORIOS Apoio ao PJe 1h 6h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. . - = ) = SETIC > Suporte = COORD. DE ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > Precatério > Instalagdo/Desinstalagao Técnico Nao PRECATORIOS Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > Precatério > Solicitagdo de SETIC > Apoio ao Nzo COORD. DE Apoio ao PJe oh 48h Magistrados SGS (GLPI)
Informagdes/Relatérios PJe PRECATORIOS P Servidores Telefone
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > Relatério Judicial
SETIC > Apoio a0 ERIBIEEES /s\uetgitérllglr;] ente (GLFD
PJe e Sistemas Judiciais > Relatério Judicial > Configuragao/Atualizagdo Py p Sim APOIO AO PJE-JT |Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telof
e Estagiarios eetone
E-mail
SETIC > Central de Magistrados /S\uGtgeltérﬂc;:lr;wento (GEF
PJe e Sistemas Judiciais > Relatério Judicial > Duvida/Orientagéo : Sim APOIO AO PJE-JT |Apoio ao PJe 1h 24h Servidores
Atendimento e Telefone
Estagiarios ;
E-mail
SETIC > Central de Magistrados /S\uGtga(t(?srliclillr;qemo (GEFD
PJe e Sistemas Judiciais > Relatério Judicial > Erro/Falha ; Sim APOIO AO PJE-JT |Apoio ao PJe 1h 6h Servidores
Atendimento o Telefone
Estagiarios ;
E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
Ple e Sls_temas Juqlplals > Relatério Judicial > Solicitagao de SETIC > Apoio ao Sim APOIO AO PJE-JT | Apoio ao PJe oh 48h Servidores SGS (GLPI)
Informagdes/Relatérios PJe o Telefone
Estagiarios !
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > RENAJUD
Autoatendimento (GLPI)
. L . = o SETIC > Apoio ao = SECRETARIA DA . Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > RENAJUD > Configuragao/Atualizacéo Ple Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. A L ; = SETIC > Central de | = SECRETARIA DA " Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > RENAJUD > Duvida/Orientagéo Atendimento Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 24h Servidores Telsfone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. - SETIC > Central de | = SECRETARIA DA ’ Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > RENAJUD > Erro/Falha Atendimento Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 6h Servidores Telsfone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > RENAJUD > Solicitagéo de SETIC > Apoio ao o SECRETARIA DA 7 Magistrados SGS (GLPI)
Informagdes/Relatorios PJe Néo CORREGEDORIA |/APOi0 20 PJe 2 48h Servidores Telefone
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > SAGA
Autoatendimento (GLPI)
. . ) ~ R SETIC > Apoio ao f GAB. ] Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SAGA > Configuragao/Atualizagao Ple Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telsfone

E-mail




Autoatendimento (GLPI)

. L L . = SETIC > Central de | . GAB. ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SAGA > Duvida/Orientagao Atendimento Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 24h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. - SETIC > Central de | . GAB. n Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SAGA > Erro/Falha Atendimento Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 6h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. - = . = SETIC > Suporte . GAB. ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SAGA > Instalacdo/Desinstalacédo Técnico Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
f - P ~ e SETIC > Apoio ao f GAB. n Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SAGA > Solicitagado de Informacdes/Relatérios Ple Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 2h 48h Servidores Telefone
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > SAPT1
Autoatendimento (GLPI)
. . ) = N SETIC > Apoio ao . SECRETARIA DA " Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SAPT1 > Configuragao/Atualizagao Ple Sim CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. . L . ~ SETIC > Central de | . SECRETARIA DA ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SAPT1 > Duvida/Orientagédo Atendimento Sim CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 24h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. - SETIC > Central de | o SECRETARIA DA . Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SAPT1 > Erro/Falha Atendimento Sim CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 6h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. . ~ . = SETIC > Suporte . SECRETARIA DA ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SAPT1 > Instalagéo/Desinstalagao Técnico Sim CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. L L . - SETIC > Apoio ao . SECRETARIA DA . Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SAPT1 > Solicitagdo de Informagdes/Relatérios Ple Sim CORREGEDORIA Apoio ao PJe 2h 48h Servidores Telefone
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > SAPT2
Autoatendimento (GLPI)
’ . ) = R SETIC > Apoio ao q GAB. n Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SAPT2 > Configuragao/Atualizagéo PJe Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 8h Srervihs Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. . L . = SETIC > Central de | . GAB. ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SAPT2 > Duvida/Orientacédo Atendimento Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 24h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. L SETIC > Central de | . GAB. g Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SAPT2 > Erro/Falha Atendimento Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 6h Servidores Telefone

E-mail




Autoatendimento (GLPI)

. - = . = SETIC > Suporte . GAB. ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SAPT2 > Instalagdo/Desinstalagao Técnico Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. - N ~ 2 SETIC > Apoio ao " GAB. n Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SAPT2 > Solicitagao de Informagées/Relatérios Ple Sim PRESIDENCIA Apoio ao PJe 2h 48h Servidores Telefone
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > SIGEP (Correios)
SETIC > Suport ERICIMRE Magistrad guetgatérllglm ento (GLPY
PJe e Sistemas Judiciais > SIGEP (Correios) > Configuracio/Atualizagao =1 > suporte a0 CADASTRAMENT | Apoio ao PJe 1h 8h agistrados LELR)
Técnico Servidores Telefone
O PROCESSUAL !
E-mail
SETIC > Central d SETOR DE Magistrad guetgatérllgremo (GLFD
PJe e Sistemas Judiciais > SIGEP (Correios) > Duvida/Orientaco > > entral de | \a0 CADASTRAMENT | Apoio ao PJe 1h 24h agistrados (GLPI)
Atendimento Servidores Telefone
O PROCESSUAL !
E-mail
SETIC > Central de SETOR DE Magistrados guGtga(tglig’llr;]emo (CEF
PJe e Sistemas Judiciais > SIGEP (Correios) > Erro/Falha ; Nao CADASTRAMENT | Apoio ao PJe 1h 6h A
Atendimento Servidores Telefone
O PROCESSUAL !
E-mail
SETOR DE Autoatendimento (GLPI)
:Der e Sls:terr/]gs IJliJ’dI.CIaIS > SIGEP (Correios) > Solicitagédo de SIJETIC > Apoio ao Nio CADASTRAMENT | Apoio a0 PJe oh 48h I\S/Iagl_ztrados _Sr.(?S; (GLPI)
nformagdes/Relatorios e O PROCESSUAL ervidores elefone
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > SISBAJUD
Autoatendimento (GLPI)
. L ) = s SETIC > Apoio ao = SECRETARIA DA . Diretor de SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SISBAJUD > Configuracéo/Atualizagéo Ple Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 8h Secretaria Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. - L . = SETIC > Central de |\, SECRETARIA DA . Diretor de SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SISBAJUD > Duvida/Orientagao Atendimento Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 24h Secretaria Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. S SETIC > Central de | = SECRETARIA DA ) Diretor de SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SISBAJUD > Erro/Falha Atendimento Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 6h Secretaria Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SISBAJUD > Solicitagdo de SETIC > Apoio ao = SECRETARIA DA n Diretor de SGS (GLPI)
Informagdes/Relatorios PJe Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 2h 48h Secretaria Telefone
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > SISCONDJ
Autoatendimento (GLPI)
. S ) = o SETIC > Apoio ao = SECRETARIA DA ) . SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SISCONDJ > Configuragéo/Atualizagéo PJe Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 8h Magistrados Telsfone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. . o ) = SETIC > Central de | = SECRETARIA DA ) ) SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SISCONDJ > Duvida/Orientacéo Atendimento Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 24h Magistrados Telsfone

E-mail




Autoatendimento (GLPI)

. - SETIC > Central de |\, SECRETARIA DA 7 8 SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SISCONDJ > Erro/Falha Atendimento Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 6h Magistrados Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SISCONDJ > Solicitagédo de SETIC > Apoio ao = SECRETARIA DA ) ) SGS (GLPI)
Informagdes/Relatorios PJe N&o CORREGEDORIA | /APOi0 @0 PJe 2h 48h Magistrados Telefone
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > SISDOV
Autoatendimento (GLPI)
. . . = N SETIC > Apoio ao = SECRETARIA DA ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SISDOV > Configuragdo/Atualizagao Ple Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
" - o ; = SETIC > Central de |, SECRETARIA DA " Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SISDOV > Duvida/Orientagdo Atendimento Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 24h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. . SETIC > Central de |\« SECRETARIA DA ’ Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SISDOV > Erro/Falha Atendimento Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 1h 6h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. . T ~ - SETIC > Apoio ao = SECRETARIA DA ) Magistrados SGS (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > SISDOV > Solicitagao de Informagdes/Relatérios Ple Nao CORREGEDORIA Apoio ao PJe 2h 48h Servidores Telefone
E-mail
PJe e Sistemas Judiciais > Sistema de Arquivos do 1° e 2° Graus
Autoatendimento (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > Sistema de Arquivos do 1° e 2° Graus > Carga de | SETIC > Apoio ao Nzo ARQUIVO Apoio a0 PJe oh 24h Mag|§trados SGS (GLPI)
Dados PJe Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
PJe g Slstep1as JquClaLs > Sistema de Arquivos do 1° e 2° Graus > SETIC > Apoio ao Nzo ARQUIVO Apoio a0 PJe 1h 8h Mag|§trados SGS (GLPI)
Configuragao/Atualizagédo PJe Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
PJ’e_e Slstgmas \_Jud|C|a|s > Sistema de Arquivos do 1° e 2° Graus > SETIQ > Central de Nzo ARQUIVO Apoio a0 PJe 1h 24h Mag|§trados SGS (GLPI)
Duvida/Orientagdo Atendimento Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
PJe e Sistemas Judiciais > Sistema de Arquivos do 1° e 2° Graus > SETIC_: > Central de Nao ARQUIVO Apoio a0 PJe 1h 6h Mag|§trados SGS (GLPI)
Erro/Falha Atendimento Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
PJee S|~stema§ Jud|0|a~|s > Sistema de Arquivos do 1° e 2° Graus > SI’ETI'C > Suporte Nio ARQUIVO Apoio ao PJe 1h 8h Mag|§trados SGS (GLPI)
Instalagéo/Desinstalagéo Técnico Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
PJ¢=T e Slftemas Jud|C|a|i; > S|ster{15l1 de Arquivos do 1° e 2° Graus > SETIC > Apoio ao Nao ARQUIVO Apoio a0 PJe oh 48h Mag|_strados SGS (GLPI)
Solicitacdo de Informagdes/Relatérios PJe Servidores Telefone
E-mail

Servigos Institucionais




Servigos Institucionais > Certificado Digital

Autoatendimento (GLPI)

. S o A . . S SETIC > Suporte - GAB. Magistrados SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Certificado Digital > Configuracédo/Atualizagéo Técnico Nao PRESIDENCIA Governanga de TIC 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. S o . - . = SETIC > Central de |, DIRETORIA Magistrados SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Certificado Digital > Duvida/Orientagao Atendimento Nao GERAL Governancga de TIC 1h 24h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
f P e A P = = | SETIC > Central de |, DIRETORIA Magistrados SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Certificado Digital > Emissdo/Renovagdo/Revogagao Atendimento Nao GERAL Governancga de TIC 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. S o L SETIC > Central de |, DIRETORIA Magistrados SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Certificado Digital > Erro/Falha Atendimento Nao GERAL Governanga de TIC 1h 6h Servidores Telefone
E-mail
Servigos Institucionais > E-mail Institucional
Autoatendimento (GLPI)
' A S T ) = N SETIC > Suporte = GAB. Infraestrutura Magistrados SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > E-mail Institucional > Configuragdo/Atualizagdo Técnico Nao PRESIDENCIA Computacional 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
SETIC > Autoatendimento (GLPI)
’ T eref T . . . e = GAB. Infraestrutura Magistrados SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > E-mail Institucional > Criar/Atualizar Lista de E-mail Igfraestrutgra Nao PRESIDENCIA Computacional 1h 8h Servidores Telefone
omputacional .
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. o o T - . = SETIC > Central de |\, GAB. Infraestrutura Magistrados SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > E-mail Institucional > Duvida/Orientagdo Atendimento Nao PRESIDENCIA Computacional 1h 24h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. Lo P T SETIC > Central de |\, GAB. Infraestrutura Magistrados SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > E-mail Institucional > Erro/Falha Atendimento Nao PRESIDENCIA otz e 1h 6h Servidores Telefone
E-mail
Servigos Institucionais > Internet
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. S ) & P SETIC > Suporte & GAB. Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Internet > Configuragao/Atualizagéo Técnico Nao PRESIDENCIA S| 1h 8h iz Telsfone
Terceirizados E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. T - . = SETIC > Central de |, GAB. Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Servigos Insfitucionais > Interet > Duvida/Orientagao Atendimento Nao PRESIDENCIA Computacional h 24h Estagiarios Telefone
Terceirizados E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. S SETIC > Central de |, GAB. Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Interet > Erro/Falha Atendimento Nao PRESIDENCIA Computacional h 6h Estagiarios Telefone
Terceirizados E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. S . - SETIC > Central de |, GAB. Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Servigos Insfitucionais > Internet > Indisponibilidade Atendimento Nao PRESIDENCIA Computacional h 6h Estagiarios Telefone
Terceirizados E-mail




Magistrados

Autoatendimento (GLPI)

. S f . 1 SETIC > Central de |, GAB. Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Internet > Liberagao/Bloqueio de Acesso Atendimento Nao PRESIDENCIA Comties sl 1h 8h Estagidrios Telefone
Terceirizados E-mail
Servigos Institucionais > Malote Digital
Autoatendimento (GLPI)
. S - ) - N SETIC > Suporte - GAB. Infraestrutura Magistrados SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Malote Digital > Configuragao/Atualizagao Técnico Nao PRESIDENCIA Eomtie sl 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. S - - . = SETIC > Central de |, GAB. Infraestrutura Magistrados SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Malote Digital > Duvida/Orientagao Atendimento Nao PRESIDENCIA Computacional 1h 24h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
" P hen SETIC > Central de |\, GAB. Infraestrutura Magistrados SGS (GLPI)
SRS el = Ao Bl el = el Atendimento AED PRESIDENCIA Computacional h cl Servidores Telefone
E-mail
Servigos Institucionais > Pasta T / Drive Compartilhado
SETIC > Magistrados Autoatendimento (GLPI)
Servigos Institucionais > Pasta T / Drive Compartilhado > TR Nao GAB. . Infraestrutura 1h 8h Servidores SGS (GLPI)
Configuragao/Atualizagédo . PRESIDENCIA Computacional Outros (Setor ou | Telefone
Computacional et .
cargo especifico) | E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. o . . - . = SETIC > Central de |, GAB. Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Pasta T / Drive Compartilhado > Duvida/Orientagéo Atendimento Nao PRESIDENCIA Computacional 1h 24h Outros (Setorou | Telefone
cargo especifico) | E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. Lo . . SETIC > Central de |\, GAB. Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Pasta T / Drive Compartilhado > Erro/Falha Atendimento Nao PRESIDENCIA S 1h 6h Siree (GoEr e |THEE
cargo especifico) | E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
Servigos Institucionais > Pasta T / Drive Compartilhado > SETIC > Suporte Nzo GAB. Infraestrutura 1h 8h Servidores SGS (GLPI)
Instalagéo/Desinstalagédo Técnico PRESIDENCIA Computacional Outros (Setor ou | Telefone
cargo especifico) | E-mail
Servigos Institucionais > Portal do TRT16
Magistrados
SETIC > Servidores Autoatendimento (GLPI)
] T . = ~ ) = GAB. Desenvolvimento Estagiarios SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Portal do TRT16 > Adigao/Alteragdo de Informagées Desgnvolwmento Nao PRESIDENCIA de Sistemas 2h 48h Tercairizados Telefone
de Sistemas ;
Advogados E-mail
Publico Externo
Magistrados
SETIC > Servidores Autoatendimento (GLPI)
. S ; o Ayt q o GAB. Desenvolvimento Estagiarios SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Portal do TRT16 > Configuragdo/Atualizagéo Dese_nvolwmento Nao PRESIDENCIA de Sistemas 1h 8h Terceirizados Telsfone
de Sistemas ;
Advogados E-mail

Publico Externo




Magistrados

Servidores Autoatendimento (GLPI)
. T . ! = SETIC > Central de |, GAB. Desenvolvimento Estagiarios SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Portal do TRT16 > Duvida/Orientagéo Atendimento Nao PRESIDENCIA de Sistemas 1h 24h Terceirizados Telsfone
Advogados E-mail
Publico Externo
Magistrados
Servidores Autoatendimento (GLPI)
f P SETIC > Central de |, GAB. Desenvolvimento Estagiarios SGS (GLPI)
Servigos Institucionals > Portal do TRT16 > Erro/Falha Atendimento Nao PRESIDENCIA | de Sistemas 1h eh Terceirizados Telefone
Advogados E-mail
Publico Externo
Magistrados
SETIC > Servidores Autoatendimento (GLPI)
. S . ) = GAB. Desenvolvimento Estagiarios SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Portal do TRT16 > Transparéncia Desgnvolwmento Nao PRESIDENCIA de Sistemas 2h 48h Tercairizados Telefone
de Sistemas .
Advogados E-mail
Publico Externo
Servigos Institucionais > Suporte a Eventos e Sessées
SECRETARIA DE .
SETIC > ) ) Autoatendimento (GLPI)
Servigos Institucionais > Suporte a Eventos e Sessées > Solicitagdo Relacionamento Né&o TECNOLOGIA DA Relacmngmento 2h 48h Mag|_strados SGS (GLPI)
com o Cliente INFORMACAC_) E |com o Cliente Servidores Telefone
COMUNICACAO
SECRETARIA DE ’
Servigos Institucionais > Suporte a Eventos e Sessdes > Suporte a Sessdées | SETIC > Suporte Nao TECNOLOGIA DA | Relacionamento oh 48h Magistrados /S\uGtga(t(t;Ecllelr;wento (GLP1)
do Pleno Técnico INFORMACAO E | com o Cliente Servidores Telefone
COMUNICACAO
SETIC >
Servigos Institucionais > Telefonia Fixa Relacionamento
com o Cliente
Magistrados n
. ) Autoatendimento (GLPI)
Servigos Institucionais > Telefonia Fixa > Configuragao/Atualizagédo SI,ETI.C > SIEE Nao RIREIORIE Relacmn_amento 1h 8h Sen/ld_(,)rles SGS (GLPI)
Técnico GERAL com o Cliente Estagiarios
L Telefone
Terceirizados
Magistrados .
. ) Autoatendimento (GLPI)
Servicos Institucionais > Telefonia Fixa > Duvida/Orientagio SETIC > Central de |\, DIRETORIA Relacionamento 1h 24h Servidores SGS (GLP)
Atendimento GERAL com o Cliente Estagiarios
L Telefone
Terceirizados
Magistrados .
. Lo o SETIC > Central de |, DIRETORIA Relacionamento Servidores Autoatendimento (GLPI)
Servigos Institucionais > Telefonia Fixa > Erro/Falha : Nao ) 1h 6h e SGS (GLPI)
Atendimento GERAL com o Cliente Estagiarios
L Telefone
Terceirizados
Magistrados .
. L o o 3 SETIC > Suporte | DIRETORIA Relacionamento Servidores Autoatendimento (GLPI)
Servigos Institucionais > Telefonia Fixa > Instalagcdo/Desinstalagédo . Nao : 1h 8h o SGS (GLPI)
Técnico GERAL com o Cliente Estagiarios
L Telefone
Terceirizados
Servigos Institucionais > Telefonia Mével
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. L ) . - . = SETIC > Central de |, DIRETORIA Servidores SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Telefonia Mével > Duvida/Orientagédo Atendimento Nao GERAL Governancga de TIC 1h 24h Estagidrios Telefone
Terceirizados E-mail




Magistrados

Autoatendimento (GLPI)

. T s SETIC > Central de |\, DIRETORIA Servidores SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Telefonia Mével > Erro/Falha Atendimento Nao GERAL Governanga de TIC 1h 6h Estagidrios Telefone
Terceirizados E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. - s C SETIC > = DIRETORIA Servidores SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Telefonia Mével > Solicitagdo de Celular Governanga de TIC Nao GERAL Governancga de TIC 2h 48h Estagidrios Telefone
Terceirizados E-mail
Servigos Institucionais > Teletrabalho/VPN
SETIC > Autoatendimento (GLPI)
. S ) = o = GAB. Infraestrutura Magistrados SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Teletrabalho/VPN > Configuragao/Atualizagao Infraestrutgra Nao PRESIDENCIA Computacional 1h 8h Servidores Telefone
Computacional .
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
" P A ; = SETIC > Central de |\, GAB. Infraestrutura Magistrados SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Teletrabalho/VPN > Duvida/Orientagédo Atendimento Nao PRESIDENCIA Eompuice sl 1h 24h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. S SETIC > Central de |\« GAB. Infraestrutura Magistrados SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Teletrabalho/VPN > Erro/Falha Atendimento Nao PRESIDENCIA Computacional 1h 6h Servidores Telefone
E-mail
Autoatendimento (GLPI)
. T ~ . = SETIC > Central de |\, GAB. Infraestrutura Magistrados SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Teletrabalho/VPN > Instalagdo/Desinstalagao Atendimento Nao PRESIDENCIA Gl 1h 8h Servidores Telefone
E-mail
Servigos Institucionais > Videoconferéncia
Magistrados ’
. ) Autoatendimento (GLPI)
. L ) P " = P SETIC > Suporte & GAB. Relacionamento Servidores
Servigos Institucionais > Videoconferéncia > Configuracéo/Atualizagéo Técnico Nao PRESIDENCIA com o Cliente 1h 8h N SGS (GLPI)
A Telefone
Terceirizados
Magistrados .
. ) Autoatendimento (GLPI)
) R ) - o . = SETIC > Central de |, GAB. Relacionamento Servidores
Servigos Institucionais > Videoconferéncia > Duvida/Orientacdo Atendimento Nao PRESIDENCIA com o Cliente 1h 24h Estagiarios SGS (GLPI)
A Telefone
Terceirizados
Magistrados ’
. ) Autoatendimento (GLPI)
Servigos Institucionais > Videoconferéncia > Erro/Falha SIS > COMEIED |y EE, REEESEETE 1h 6h SEEOTCE SGS (GLPI)
Atendimento PRESIDENCIA com o Cliente Estagiarios
L Telefone
Terceirizados
Magistrados )
. ) Autoatendimento (GLPI)
Servigos Institucionais > Videoconferéncia > Instalagdo/Desinstalagdo SI,ETI.C > Suporte Nao GAB. - Relauon_amento 1h 8h Sewlqgrgs SGS (GLPI)
Técnico PRESIDENCIA com o Cliente Estagiarios
. Telefone
Terceirizados
Servigos Institucionais > Wifi
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. S . ) = R SETIC > Central de |, GAB. Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Wifi > Configuragdo/Atualizagdo Atendimento Nao PRESIDENCIA Computacional h 8h Estagiarios Telefone
Terceirizados E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. R - - q . SETIC > Central de |, GAB. Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Servigos Insfitucionais > Wifi > Davida/Orientagdo Atendimento Nao PRESIDENCIA Computacional h 24h Estagiarios Telefone
Terceirizados E-mail




Magistrados

Autoatendimento (GLPI)

. S e SETIC > Central de |, GAB. Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Wifi > Erro/Falha Atendimento Néo PRESIDENCIA Computacional 1h 6h Estagiarios Telefone
Terceirizados E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. S e ~ f . SETIC > Suporte . GAB. Infraestrutura Servidores SGS (GLPI)
Servigos Institucionais > Wifi > Instalagcdo/Desinstalacéo Técnico Nao PRESIDENCIA Eomtiae el 1h 8h Estagidrios Telefone
Terceirizados E-mail
Sistemas Administrativos
Sistemas Administrativos > Ata de Registro de Preco
! Autoatendimento (GLPI)
Sistemas Administrativos > Ata de Registro de Preco > SETIC > ) = APOIO DE Desenvolvimento Mag@trados SGS (GLPI)
Confi So/Atualizaca Desenvolvimento Nao AQUISICOES de Sist 1h 8h Servidores Telef
onfiguragao/Atualizagao de Sistemas PUBLICAS € Sistemas Estagiarios Een‘ia‘;”e
f Autoatendimento (GLPI)
APOIO DE . Magistrados
Sistemas Administrativos > Ata de Registro de Prego > Duvida/Orientagédo SETIC. > Sl Nao AQUISICOES Desgnvolwmento 1h 24h Servidores HCE (A
Atendimento . de Sistemas o Telefone
PUBLICAS Estagiarios }
E-mail
) Autoatendimento (GLPI)
APOIO DE . Magistrados
Sistemas Administrativos > Ata de Registro de Prego > Erro/Falha SETIQ > Central de Nao AQUISICOES Desgnvolwmento 1h 6h Servidores SGS (GLPI)
Atendimento . de Sistemas e Telefone
PUBLICAS Estagiarios ;
E-mail
) Autoatendimento (GLPI)
. - . . s SETIC > APOIO DE ’ Magistrados
Slstemas_Admmlstfaltlvos > Ata de Registro de Prego > Solicitagao de Desenvolvimento | N&o AQUISICOES Desgnvolwmento oh 48h T — SGS (GLPI)
Informagdes/Relatérios . . de Sistemas e Telefone
de Sistemas PUBLICAS Estagiarios E-mail
Sistemas Administrativos > Autoatendimento
SETIC > Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. S . o o . ) . | Desenvolvimento 9t SGS (GLPI)
Sistemas Administrativos > Autoatendimento > Configuragao/Atualizagao Desenvolvimento | N&o SETOR DE SAUDE ; 1h 8h Servidores
. de Sistemas e Telefone
de Sistemas Estagiarios !
E-mail
SETIC > Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. _— . N . ) . | Desenvolvimento 9t SGS (GLPI)
Sistemas Administrativos > Autoatendimento > Duvida/Orientagéo Desenvolvimento Nao SETOR DE SAUDE ; 1h 24h Servidores
. de Sistemas o Telefone
de Sistemas Estagiarios !
E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
Sistemas Administrativos > Autoatendimento > Erro/Falha SETIC > Central de | \ 5, SETOR DE SAUDE | Desenvolvimento 1h 6h Servidores SGS (GLPI)
Atendimento de Sistemas P Telefone
Estagiarios .
E-mail
. Autoatendimento (GLPI)
) - . . N SETIC > ’ Magistrados
;S|fstemas~Ad”n;|rwllsttfa}|vos > Autoatendimento > Solicitagédo de Desenvolvimento Nao SETOR DE SAUDE Bessgntvolwmento oh 48h Servidores ‘SrGlsf (GLPI)
nformagdes/Relatérios de Sistemas e Sistemas Estagiarios elefone
E-mail
Sistemas Administrativos > Banco de Horas
SETIC > SECRETARIADE | Niment Magistrados ggga‘gt‘glmemo (GLPI)
Sistemas Administrativos > Banco de Horas > Configuragéo/Atualizagéo Desenvolvimento Nao GESTAO DE d essgntvomwmen 0 1h 8h Servidores Tel f(n )
de Sistemas PESSOAS © sistemas Estagiarios elefone

E-mail




Autoatendimento (GLPI)

SETIC > SECRETARIA DE D i t Magistrados SGS (GLPI
Sistemas Administrativos > Banco de Horas > Duvida/Orientagédo Desenvolvimento Nao GESTAO DE d ezelntvo vimento 1h 24h Servidores Tel f( )
de Sistemas PESSOAS © Sistemas Estagiarios elefone
E-mail
. Autoatendimento (GLPI)
SECRETARIA DE . Magistrados
Sistemas Administrativos > Banco de Horas > Erro/Falha iFTIdC > C;antral de Nao GESTAO DE dDe?ntvolwmento 1h 6h Servidores _SrCrSf (GLP1)
endimento PESSOAS e Sistemas Estagiérios elefone
E-mail
: Autoatendimento (GLPI)
Sistemas Administrativos > Banco de Horas > Solicitagdo de SETIC > q = SECRETARIA DE Desenvolvimento Mag|§trados SGS (GLPI)
~ - Desenvolvimento Nao GESTAO DE ; 2h 48h Servidores
Informagdes/Relatdrios ! de Sistemas e Telefone
de Sistemas PESSOAS Estagiarios E-mail
Sistemas Administrativos > Folha Web
SETIC > DIVISAO DE 5 Niment Magistrados ’S*“G‘ga‘érﬂﬁflme”‘° (CCHD)
Sistemas Administrativos > Folha Web > Configuragao/Atualizagdo Desenvolvimento | Nao FOLHA DE esenvolvimento 1h 8h Servidores ( )
: de Sistemas o Telefone
de Sistemas PAGAMENTO Estagiarios E-mail
SETIC > DIVISAO DE 5 Niment Magistrados ’S*”Gtga‘ét‘éflme“m (GLPI)
Sistemas Administrativos > Folha Web > Duvida/Orientagao Desenvolvimento Nao FOLHA DE esenvolvimento 1h 24h Servidores ( )
: de Sistemas e Telefone
de Sistemas PAGAMENTO Estagiarios E-mail
A n Autoatendimento (GLPI)
DIVISAO DE . Magistrados
Sistemas Administrativos > Folha Web > Erro/Falha SETIQ > Central de Nao FOLHA DE Desgnvolwmento 1h 6h Servidores 0 (A
Atendimento de Sistemas o Telefone
PAGAMENTO Estagiarios ;
E-mail
X ) Autoatendimento (GLPI)
) . ) - SETIC > DIVISAO DE ) Magistrados
IS|fstemas_Ad/rlr_;lnllsttfaltlvos > Folha Web > Solicitagdo de Desenvolvimento Nzo FOLHA DE c[:ezelntvolwmenm oh 48h Servidores _Sr.CI;S; (GLPI)
normagoes/efatorios de Sistemas PAGAMENTO e sistemas Estagiarios Eersa""”e
Sistemas Administrativos > GECJ
) Autoatendimento (GLPI)
SETIC > . Magistrados
) . ) ) = N . = SECRETARIA DA [ Desenvolvimento ) SGS (GLPI)
Sistemas Administrativos > GECJ > Configuragédo/Atualizagdo Desgnvolwmento Nao CORREGEDORIA | de Sistemas 1h 8h Sewlqgrgs Telefone
de Sistemas Estagiarios !
E-mail
. Autoatendimento (GLPI)
SETIC > ’ Magistrados
Sistemas Administrativos > GECJ > Duvida/Orientagao Desenvolvimento Nao gg%’;ig;égga dDe?Seintvoermento 1h 6h Servidores _SrCrSf (SLPD
de Sistemas € sistemas Estagiarios elelone
E-mail
Magistrad Autoatendimento (GLPI)
. o SETIC > Central de SECRETARIA DA | Desenvolvimento agistrados SGS (GLPI)
Sistemas Administrativos > GECJ > Erro/Falha . Nao ; 1h 6h Servidores
Atendimento CORREGEDORIA [ de Sistemas s Telefone
Estagiarios .
E-mail
" Autoatendimento (GLPI)
SETIC > ’ Magistrados
Sistemas Administrativos > GECJ > Solicitagdo de Informagdes/Relatorios Desenvolvimento Nao gg%';iz‘;é’gga gessﬁntvci:]wmento 2h 48h Servidores ??Sf (SLP”
de Sistemas € sistemas Estagiarios E?me:il e

Sistemas Administrativos > GEST




COORDENADORI

Autoatendimento (GLPI)

Sl A= Desenvolvimento Magistiedos SGS (GLPI)
Sistemas Administrativos > GEST > Configuragao/Atualizagéo Desenvolvimento Nao ADMINISTRACAO . 1h 8h Servidores
; = de Sistemas Py Telefone
de Sistemas E GESTAO Estagiarios E-mail
NEGOCIAL
COORDENADORI ’
SETIC > ADE Desenvolvimento Magistrados éuGtgal(tgrﬂclillr;Wento (CLF
Sistemas Administrativos > GEST > Duvida/Orientagéo Desenvolvimento Nao ADMINISTRAGAO ; 1h 24h Servidores
: - de Sistemas e Telefone
de Sistemas E GESTAO Estagiarios E-mail
NEGOCIAL
g%gRDENADORI e s Autoatendimento (GLPI)
Sistemas Administrativos > GEST > Erro/Falha SETIC > Central de | \ .. ADMINISTRAGAQ | Desenvolvimento 1h 6h Servidores SGS (GLPY)
Atendimento = de Sistemas e Telefone
E GESTAO Estagiarios E-mail
NEGOCIAL
COORDENADORI . Autoatendimento (GLPI)
SETIC > ADE Desenvolvimento Magistrados SGS (GLPI)
Sistemas Administrativos > GEST > Solicitagdo de Informagdes/Relatérios Desenvolvimento Nao ADMINISTRACAO . 2h 48h Servidores
: = de Sistemas e Telefone
de Sistemas E GESTAO Estagiérios E-mail
NEGOCIAL
Sistemas Administrativos > Gestdo de Passivos
SETIC > SECRETARIADE | Niment Magistrados g“GtgatéE‘F’flmem" (GLPI)
Sistemas Administrativos > Gestdo de Passivos > Duvida/Orientagao Desenvolvimento Nao GESTAO DE d ezelntvo vimento 1h 24h Servidores Tel f( )
de Sistemas PESSOAS € Sistemas Estagiarios eletone
E-mail
SETIC > SECRETARIADE | Niment Magistrados guetgateerﬂgflme”w (el
Sistemas Administrativos > Gestdo de Passivos > Erro/Falha Desenvolvimento Nao GESTAO DE esenvolvimento 1h 6h Servidores ( )
; de Sistemas o Telefone
de Sistemas PESSOAS Estagiarios }
E-mail
Sistemas Administrativos > Intranet
SETIC > Magistrados Autoatendimento (GLPI)
" - " . = N 9 = GAB. Desenvolvimento Servidores SGS (GLPI)
Sistemas Administrativos > Intranet > Configuracédo/Atualizagdo Desgnvolwmento Nao PRESIDENCIA de Sistemas 1h 8h Estagiarios Telefone
de Sistemas L .
Terceirizados E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
. . ) - . = SETIC > Central de |\« GAB. Desenvolvimento Servidores SGS (GLPI)
Sistemas Administrativos > Intranet > Duvida/Orientagdo Atendimento Nao PRESIDENCIA de Sistemnas 1h 24h Estagiarios Telefone
Terceirizados E-mail
Magistrados Autoatendimento (GLPI)
) - . SETIC > Central de |\, GAB. Desenvolvimento Servidores SGS (GLPI)
SEIE e it RS RIS S ) Atendimento Nao PRESIDENCIA de Sistemas h 6h Estagiarios Telefone
Terceirizados E-mail
SETIC > Magistrados Autoatendimento (GLPI)
) . . e ~ - ) = GAB. Desenvolvimento Servidores SGS (GLPI)
Sistemas Administrativos > Intranet > Solicitagdo de Informagdes/Relatérios Desgnvolwmento Nao PRESIDENCIA de Sistemnas 2h 48h Estagiarios Telefone
de Sistemas A .
Terceirizados E-mail
Sistemas Administrativos > Ponto Eletrénico
SETIC > SECRETARADE |, . Magistrados g”Gtga‘g'E‘;'{“e“‘O (GLP1)
Sistemas Administrativos > Ponto Eletrénico > Configuragao/Atualizagéo Desenvolvimento Nao GESTAO DE esenvolvimento 1h 8h Servidores ( )
. de Sistemas o Telefone
de Sistemas PESSOAS Estagiarios

E-mail




Autoatendimento (GLPI)

SECRETARIA DE . Magistrados
Sistemas Administrativos > Ponto Eletrénico > Duvida/Orientagao i:ETIdC > Ctentral de Nao GESTAO DE C?ezelntvolwmento 1h 24h Servidores _SrCrSf (e,
endimento PESSOAS © sistemas Estagiarios eletone
E-mail
. Autoatendimento (GLPI)
SECRETARIA DE . Magistrados
Sistemas Administrativos > Ponto Eletrénico > Erro/Falha iFTIdC > C;antral de Nao GESTAO DE dDe?ntvolwmento 1h 6h Servidores _SrCrSf (GLP1)
endimento PESSOAS © sistemas Estagiarios elelone
E-mail
: Autoatendimento (GLPI)
SECRETARIA DE . Magistrados
Sistemas Administrativos > Ponto Eletrénico > Instalacéo de Leitor Biométrico SI,ETI.C > EupEii Nao GESTAO DE Desgnvolwmento 2h 48h Servidores e (A
Técnico de Sistemas o Telefone
PESSOAS Estagiarios }
E-mail
! Autoatendimento (GLPI)
Sistemas Administrativos > Ponto Eletronico > Solicitagdo de SETIC > ) = SECRETARIA DE Desenvolvimento Mag|§trados SGS (GLPI)
~ - Desenvolvimento Nao GESTAO DE ; 2h 48h Servidores
Informagdes/Relatérios ! de Sistemas e Telefone
de Sistemas PESSOAS Estagiarios E-mail
Sistemas Administrativos > Portal eConsig
SETIC > DIVISAO DE 5 Niment Magistrados ’S*”Gtga‘ét‘éflme“m (GLPI)
Sistemas Administrativos > Portal eConsig > Configuragdo/Atualizagéo Desenvolvimento Nao FOLHA DE esenvolvimento 1h 8h Servidores ( )
: de Sistemas e Telefone
de Sistemas PAGAMENTO Estagiarios E-mail
X n Autoatendimento (GLPI)
DIVISAO DE . Magistrados
Sistemas Administrativos > Portal eConsig > Duvida/Orientagdo SETIQ > el Nao FOLHA DE Desgnvolwmento 1h 24h Servidores 0 (A
Atendimento de Sistemas o Telefone
PAGAMENTO Estagiarios ;
E-mail
X ) Autoatendimento (GLPI)
DIVISAO DE ’ Magistrados
Sistemas Administrativos > Portal eConsig > Erro/Falha SETIC.: > Central de Nao FOLHA DE Desgnvolwmento 1h 6h Servidores SGS (GLPI)
Atendimento de Sistemas o Telefone
PAGAMENTO Estagiarios .
E-mail
& " Autoatendimento (GLPI)
. - . . o« SETIC > DIVISAO DE ’ Magistrados
IS|fstemas_Ad/r;|r1I|sttra}|vos > Portal eConsig > Solicitagdo de Desenvolvimento | N&o FOLHA DE cI?efsefntvolwmento oh 48h T —. _SrCI;Sf (GLPI)
niormagoes/Relatorios de Sistemas PAGAMENTO € sistemas Estagiarios Eemezgl”e
Sistemas Administrativos > PROAD-OUV
SETIC > '\SA:S:;;?:;)S Autoatendimento (GLPI)
" - . = s . = SETOR DE Desenvolvimento o SGS (GLPI)
Sistemas Administrativos > PROAD-OUV > Configuragdo/Atualizagdo Desgnvolwmento Nao OUVIDORIA de Sistemas 1h 8h Estag_lgrms Telofone
de Sistemas Terceirizados A
L E-mail
Publico Externo
g":g':f;fggs Autoatendimento (GLPI)
. - . L . ~ SETIC > Central de |, . SETOR DE Desenvolvimento s SGS (GLPI)
Sistemas Administrativos > PROAD-OUV > Duvida/Orientagédo Atendimento Nao OUVIDORIA de Sistemas 1h 24h Estag_lgnos Telefone
Terceirizados E-mail
Publico Externo
g":r%'izt;?:ss Autoatendimento (GLP!)
) - ) SETIC > Central de |, . SETOR DE Desenvolvimento L SGS (GLPI)
Sistemas Administrativos > PROAD-OUV > Erro/Falha . Nao OUVIDORIA b S EnES 1h 6h Estag_lgnos Telefone
Terceirizados E-mail

Publico Externo




Magistrados

Autoatendimento (GLPI)

Sistemas Administrativos > PROAD-OUV > Solicitagéo de SET'C  imento |na SETOR DE Desenvolvimento " ah zet”’ idores SGS (GLPI)
Informagdes/Relatérios ese_nvo vimento a0 OUVIDORIA de Sistemas N ag'lgnos Telefone
de Sistemas Terceirizados ;
L E-mail
Publico Externo
Sistemas Administrativos > SCMP
SETIC > COORD. DE 5 Niment Magistrados ’;”Gtgatgt‘glmemo (GLPD)
Sistemas Administrativos > SCMP > Configuracdo/Atualizagéo Desenvolvimento | N&o MATERIAL E q e?;.“t" olvimento 1h 8h Servidores ol f( )
de Sistemas LOGISTICA € sistemas Estagiarios eletone
E-mail
" Autoatendimento (GLPI)
COORD. DE ] Magistrados
Sistemas Administrativos > SCMP > Davida/Orientacao f\FT'dC_ > Cf””a' de | Nao MATERIAL E gefse.“t" TGS 1h 24h Servidores ?GISf (e,
e R LOGISTICA B S EHES Estagiarios eletone
E-mail
) Autoatendimento (GLPI)
COORD. DE . Magistrados
Sistemas Administrativos > SCMP > Erro/Falha f\FT'dC_ > Cte””a' de | Nao MATERIAL E gess‘“‘.“t" olvimento 1h 6h Servidores S6S (GLPD
endimento LOGISTICA e Sistemas Estagiarios eletone
E-mail
SETIC > COORD. DE 5 Niment Magistrados g“Gtga‘c‘:E‘F’flme”“’ (GCRI)
Sistemas Administrativos > SCMP > Solicitagdo de Informagdes/Relatérios Desenvolvimento Nao MATERIAL E d ezelntvo vimento 2h 48h Servidores Tel f( )
de Sistemas LOGISTICA © Sisiemas Estagiarios Eral
Sistemas Administrativos > SEI
Magistrados
Servidores Autoatendimento (GLPI)
) - . ; o At SETIC > Central de |, DIRETORIA Desenvolvimento Estagiarios SGS (GLPI)
Sistemas Administrativos > SEI > Configuragao/Atualizagéo Atendimento Nao GERAL de Sistemas 1h 8h Terceirizados Telsfone
Advogados E-mail
Publico Externo
Magistrados
Servidores Autoatendimento (GLPI)
) . ) . ) = SETIC > Central de |, DIRETORIA Desenvolvimento Estagiarios SGS (GLPI)
Sistemas Administrativos > SEI > Duvida/Orientagao Atendimento Nao GERAL de Sistemnas 1h 24h Terceirizados Telefone
Advogados E-mail
Publico Externo
Magistrados
Servidores Autoatendimento (GLPI)
. - . SETIC > Central de |, DIRETORIA Desenvolvimento Estagiarios SGS (GLPI)
Sistemas Administrativos > SEI > Erro/Falha Atendimento Nao GERAL de Sistemas 1h 6h Terceirizados Telefone
Advogados E-mail
Publico Externo
Magistrados
Servidores Autoatendimento (GLPI)
. . ) - ~ - SETIC > Central de |, DIRETORIA Desenvolvimento Estagiarios SGS (GLPI)
Sistemas Administrativos > SEI > Solicitagdo de Informagdes/Relatérios Atendimento Nao GERAL do Sistermnas 2h 48h Terceirizados Telefone
Advogados E-mail
Publico Externo
Sistemas Administrativos > SGRH
SETIC > SECRETARIADE | Niment Magistrados g”Gtga‘Gez‘F’flmemo (GLPI)
Sistemas Administrativos > SGRH > Configuragdo/Atualizagdo Desenvolvimento Nao GESTAO DE d ezgnt\/ornV|men 0 1h 8h Servidores Tel f(n )
de Sistemas PESSOAS © sistemas Estagiarios elefone

E-mail




Autoatendimento (GLPI)

SETIC > SECRETARIA DE D i t Magistrados SGS (GLPI
Sistemas Administrativos > SGRH > Duvida/Orientagéo Desenvolvimento Nao GESTAO DE d ezelntvo vimento 1h 24h Servidores Tel f( )
de Sistemas PESSOAS e Sistemas Estagiarios elefone
E-mail
. Autoatendimento (GLPI)
SECRETARIA DE . Magistrados
Sistemas Administrativos > SGRH > Erro/Falha e > Contralde | g GESTAO DE Desenvolmento 1h 6h Servidores S8 (GLPI)
endimento PESSOAS e Sistemas Estagiarios slelone
E-mail
: Autoatendimento (GLPI)
SECRETARIA DE . Magistrados
Sistemas Administrativos > SGRH > Instalagdo/Desinstalagao SI,ETI.C > EupEii Nao GESTAO DE Desgnvolwmento 1h 8h Servidores e (A
Técnico de Sistemas o Telefone
PESSOAS Estagiarios }
E-mail
SETIC > SECRETARIADE | Niment Magistrados g“GtgagE‘F’flme”m (GLP1)
Sistemas Administrativos > SGRH > Solicitagao de Informagdes/Relatérios Desenvolvimento Nao GESTAO DE esenvolvimento 2h 48h Servidores ( )
: de Sistemas o Telefone
de Sistemas PESSOAS Estagiarios ;
E-mail
Sistemas Administrativos > SIABI
SETOR DE ) Autoatendimento (GLPI)
SETIC > . Magistrados
Sistemas Administrativos > SIABI > Configuragdo/Atualizagéo Desenvolvimento Nao BIBLIQTECA E Desgnvolwmento 1h 8h Servidores SGS (GLPI)
de Sistemas GESTAO de Sistemas Estagiarios Telefone
DOCUMENTAL E-mail
SETOR DE n Autoatendimento (GLPI)
SETIC > . Magistrados
Sistemas Administrativos > SIABI > Davida/Orientagdo Desenvolvimento | Nao BIBLIO-TECA 2 Desgnvolwmento 1h 24h Servidores 0 (A
de Sistemas GESTAO de Sistemas Estagidrios Telefone
DOCUMENTAL E-mail
SETOR DE Magistrados Autoatendimento (GLPI)
Sistemas Administrativos > SIABI > Erro/Falha SETIC,: > Central de Nao BIBLIOTECA E Desgnvolwmento 1h 6h Servidores SGS (GLPI)
Atendimento GESTAO de Sistemas Estagiarios Telefone
DOCUMENTAL 9 E-mail
SETOR DE " Autoatendimento (GLPI)
SETIC > ’ Magistrados
Sistemas Administrativos > SIABI > Solicitagdo de Informagdes/Relatorios Desenvolvimento Nao BIBLIQTECA E Desgnvolvnmento 2h 48h Servidores SXes) (L)
de Sistemas GESTAO de Sistemas Estagiarios Telefone
DOCUMENTAL E-mail
Sistemas Administrativos > SIGEO
SETIC > SEC. DE 5 Niment Magistrados g”G‘gag["fl’“e”‘O (el
Sistemas Administrativos > SIGEO > Configuragao/Atualizago Desenvolvimento | N&o ORCAMENTOE | - essei”t"‘:n"'me“ 0 1h 8h Servidores Sy f(n )
de Sistemas FINANCAS € sistemas Estagiarios elelone
E-mail
. Autoatendimento (GLPI)
SEC. DE ) Magistrados
Sistemas Administrativos > SIGEO > Davida/Orientagao SETIC > Central de |\ 5, ORCAMENTOE | Desenvolvimento 1h 24h Servidores SGS (GLPI)
Atendimento de Sistemas s Telefone
FINANCAS Estagiarios .
E-mail
" Autoatendimento (GLPI)
SEC. DE ’ Magistrados
Sistemas Administrativos > SIGEO > Erro/Falha ffﬂdc_ > Cte””a' de INnzo ORCAMENTO E g’e?se.“t" CIENo 1h 6h Servidores ??S; {etd)
endimento FINANCAS e Sistemas Estagiarios elefone
E-mail
SETIC > SEC. DE 5 Niment Magistrados g”Gtga‘gE‘gflme”‘O (GLP1)
Sistemas Administrativos > SIGEO > Solicitagdo de Informacdes/Relatorios Desenvolvimento Nao ORCAMENTO E d essgnt\/ornV|men 0 2h 48h Servidores Tol f(n )
de Sistemas FINANCAS ¢ Sistemas Estagiarios eleione

E-mail




Sistemas Administrativos > SIGEP

SETIC >
Desenvolvimento

de Sistemas
Sistemas Administrativos > SIGEP ONLINE
SETIC > SECRETARIADE | Niment Magistrados ’S*”G‘ga‘g[‘lflme“m {etd)
Sistemas Administrativos > SIGEP ONLINE > Configuragao/Atualizagdo Desenvolvimento | N&o GESTAO DE esenvolvimento 1h 8h Servidores ( )
: de Sistemas o Telefone
de Sistemas PESSOAS Estagiarios ;
E-mail
) Autoatendimento (GLPI)
SECRETARIA DE . Magistrados
Sistemas Administrativos > SIGEP ONLINE > Duvida/Orientacéo SETIC > Central de |\ 5, GESTAO DE Desenvolvimento 1h 24h Servidores SGS (GLPI)
Atendimento de Sistemas o Telefone
PESSOAS Estagiarios .
E-mail
. Autoatendimento (GLPI)
SECRETARIA DE ’ Magistrados
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Atendimento de Sistemas e Telefone
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E-mail
. Autoatendimento (GLPI)
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E-mail
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E-mail
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Atendimento de Sistemas o Telefone
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E-mail
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de Sistemas € Sistemas Estagiarios ele o_ne
E-mail
Sistemas Administrativos > SISPAE
SETIC >
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SETIC > Central de
Atendimento

Sistemas Administrativos > SISPAE > Erro/Falha

SETIC > Central de
Atendimento

Sistemas Administrativos > SISPAE > Solicitagdo de Informagdes/Relatérios

SETIC >
Desenvolvimento
de Sistemas

Sistemas Administrativos > Sistema de Diarias




Autoatendimento (GLPI)

SETIC > DIVISAO DE D iment Magistrados SGS (GLPI
Sistemas Administrativos > Sistema de Diarias > Configuragao/Atualizagédo Desenvolvimento Nao FOLHA DE d e?Selntvo vimento 1h 8h Servidores Tel f( )
de Sistemas PAGAMENTO © visiemas Estagiarios ol
SETIC > DIVISAO DE 5 Niment Magistrados g“GtgatéE‘;fl’"e”“’ (e
Sistemas Administrativos > Sistema de Diarias > Duvida/Orientagao Desenvolvimento [ N&o FOLHA DE d ezgnt\/o vimento 1h 24h Servidores Tel f( )
de Sistemas PAGAMENTO © Sisiemas Estagiarios Eral
X . Autoatendimento (GLPI)
DIVISAO DE . Magistrados
Sistemas Administrativos > Sistema de Diarias > Erro/Falha SETIC. > Central de Nao FOLHA DE Desgnvolwmento 1h 6h Servidores SGS (GLPI)
Atendimento de Sistemas o Telefone
PAGAMENTO Estagiarios }
E-mail
X . Autoatendimento (GLPI)
Sistemas Administrativos > Sistema de Diarias > Solicitagdo de SETIC > q = DIVISAO DE Desenvolvimento Mag@trados SGS (GLPI)
Inf Ses/Relatori Desenvolvimento Nao FOLHA DE de Sist 2h 48h Servidores Telof
niormagoes/retatorios de Sistemas PAGAMENTO € Sistemas Estagiarios Een‘ja‘;”e
Sistemas Administrativos > Sistema de Licitagées e Contratos
Sistemas Administrativos > Sistema de Licitagdes e Contratos > SEme= . ~
. = N Desenvolvimento Nao
Configuragao/Atualizagédo :
de Sistemas
Sistemas Administrativos > Sistema de Licitagdes e Contratos > SETIC > Central de N3
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Duvida/Orientagao Atendimento
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Atendimento
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~ - Desenvolvimento Nao
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de Sistemas
Sistemas Administrativos > SUAP
SETIC >
Sistemas Administrativos > SUAP > Configuragao/Atualizacdo Desenvolvimento
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Sistemas Administrativos > SUAP > Duvida/Orientagdo
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Atendimento
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Atendimento
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