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1. GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

1.1. MODELO DE GOVERNANCA DE TIC

O Modelo de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) do TRT16 é definido pela Politica de Governanga de
Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (PGTIC), instituida pela Portaria GP N° 794/2018. Ele esta alinhado as orientagées do Conselho Nacional de
Justica acerca da Governanga e Gestao de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo no ambito do Poder Judiciario, estabelecidas mediante a Resolugao

n® 211 de 15 de dezembro de 2015. A figura a seguir apresenta, de forma esquematica, o modelo de governanga do Tribunal.

Governanca
Presidéncia do Tribunal

““““““““““““““““““““““““““““““““““

: \J
. Politica de
. Governanca de TIC

CGesTIC SGTI

Gestores das Solugdes de TIC

Gestao Operacional
[Chefes e Gerentes de Projeto)

Gestao
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O modelo tem como principal instancia o Comité de Governanga de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicag¢ao do TRT16 (CGovTIC), que
€ um 6rgao colegiado permanente voltado ao assessoramento da Presidéncia do Tribunal nos temas relacionados a governanga de TIC. O CGovTIC tem
como objetivos analisar e aprovar politicas, diretrizes, metas institucionais e objetivos estratégicos relativos a TIC; definir e acompanhar os planos
estratégicos e taticos de TIC; definir e orientar demandas de investimentos tecnoldgicos; definir e comunicar as diretrizes para gestdo do portfélio de
projetos e de agdes; definir e comunicar as diretrizes para as contratagdes de solugdes de TIC; além de definir e comunicar diretrizes para avaliagdo do

desempenho de TIC.

As demais estruturas envolvidas estao voltadas para o contexto de gestao, e séo elas: Comité de Gestao de Tecnologia da Informacgéo e

Comunicagédo (CGesTIC); Unidade de Apoio a Governancga de TIC; e Gestores das Solugdes de TIC.

O CGesTIC é a instancia técnica de apoio a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcao na elaboragcdo de planos taticos e
operacionais, analise das demandas, acompanhamento da execugao de planos, estabelecimento de indicadores operacionais, e proposicdo de

replanejamentos.

A unidade de Apoio a Governanga de TIC tem por finalidade auxiliar nas atividades atinentes ao direcionamento e alinhamento das ac¢des de
TIC com as necessidades do TRT16, fornecendo as instancias decisorias as informagdes necessarias para orientar a tomada de decisdo em relagéo aos

recursos de TIC.

Os principais instrumentos utilizados para o direcionamento das acbes de TIC sao: Plano Estratégico de TIC; Plano Diretor de TIC; Plano

Anual de Contrata¢des e Orgcamentario de Solugdes de TIC; Portfdlio de Projetos de TIC; Plano Anual de Capacitagédo de TIC.

Estes planos estdo alinhados aos planos estratégicos, a estrutura hierarquica, a estrutura normativa do Tribunal e a outros normativos e
diretrizes do Judiciario Federal, como a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicag¢ao do Poder Judiciario e o Plano Estratégico de TIC
do CSJT.
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1.2.  MATURIDADE DA GOVERNANGA DE TIC

O indice de Governanga e Gestdo de Tl do TCU e o iGovTIC-JUD do Poder Judiciario sdo os principais indicadores que avaliam a
capacidade de governanca e a gestao de TIC dos érgaos do Poder Judicial, com mensuragéo anual, respectivamente, pelo Tribunal de Contas da Unido e

Conselho Nacional de Justica.

A avaliacao da governanga de Tl do TCU faz parte do questionario integrado de avaliagdo da governancga e gestao das organizagdes publicas

federais e é expressa pelo IGovTI.

Em 2020 nao houve mensuragao do IGovTI-TCU. No entanto, ainda em 2018, o Tribunal havia alcangado a meta estabelecida para 2019 ao
atingir a pontuacao de 44%. Considerando as agdes realizadas em 2019 e 2020, é possivel inferir que o Tribunal alcangou a meta estipulada também em
2020.

Com relagao ao indicador do CNJ, o TRT16 alcangou a pontuagao 0,72 no nivel de maturidade do iGovTIC-JUD de 2020 — Levantamento
de Governanga, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario. O levantamento é realizado anualmente, e tem o objetivo de aferir o nivel de
cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento constantes da Resolugao n°
211/2015 do CNJ, especialmente no que se refere aos dominios Governanca e Gestaoe ~ Evolucdo do TRT16 (2016 - 2020)

Infraestrutura de TIC.

O Tribunal apresentou crescimento nos ultimos anos no iGovTIC-JUD ,

0,58
saindo da pontuacio de 0,43 em 2016 para 0,72 em 2020, se consolidando no nivel 0,54
“Aprimorado” de maturidade em Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC. 043
A evolucéo do Tribunal no indice decorre principalmente da adocao de boas
praticas em TIC, como a implementacdo das estruturas de Governanca de Gestéo,
criagéo de politicas e formalizagéo e execugéo de processos de gestdo de TIC. 2016 2017 2018 2019 2020

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC H
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Dimensodes (2016-2020)
B 2016 ®m 2017 = 2018 m 2019 = 2020

Das Politicas Planejamento

Das estruturas, Macroprocessos € Processos |

Das Compétencias, Desenvolvimento e Desempenho das Pessoas |

Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria-Controle de Gestao |

Dos Sistemas, Integracdo e Nivelamento

Dos Servicos de Infraestrura |

Detalhamento |

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00
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2. PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

O Plano Estratégico de TIC (PETIC) do Tribunal foi instituido por meio da Resolugdo Administrativa N° 230/2016 — atualizado pela Resolucao
Administrativa N° 190/2019 — e tem vigéncia definida para o periodo de 2017 a 2020. E o principal instrumento de direcionamento das acdes de TIC no

ambito do TRT16. A figura abaixo apresenta o Mapa Estratégico de TIC definido pelo PETIC.

j) MISSAO VISAO
Prover e manter solugdes de TIC que viabilizem o Ser reconhecida pela exceléncia dos servicos de TIC e
cumprimento da fungdo institucional da Justica do Trabalho consalidar-se como area estratégica do Tribunal

OBJ 1
Primar pela
Safisfaggo do
Usudrio de TIC

SOCIEDADE

8w
22
w
Q&
& Z
o.

RECURSOS

HO) @

ACESSIBILIDADE CELERIDADE EFETIVIDADE E INOVACAD TRAMSPARENCIA A '}-Lle‘A—IJE
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2.1.  PLANO DIRETOR DETIC
O Plano Diretor de TIC (PDTIC) 2019-2020 foi instituido através da Portaria GP N° 368/2019. Foi revisado para o ano de 2020, prevendo um

total de 68 projetos para o ano de 2020. Estes projetos visam atender objetivos como a melhoria da gestao, governanga e processos internos da CTIC, a

manutencao de servigcos essenciais do Tribunal, desenvolvimento de sistemas de ambito local e implantagcédo de sistemas nacionais.

Para o acompanhamento do plano, foram consideradas 4 situagdes possiveis para os projetos ao final do exercicio:

e Concluido - projeto que foi concluido no exercicio;

e Em andamento - projeto iniciado e que ndo teve sua concluséo; RESU LTADO DOS PROJ ETOS
e Cancelado - projeto que ao longo do ano foi cancelado; :

e Nao iniciado - projeto que nao foi iniciado ou priorizado. 3%

Foram incluidos — ao longo do exercicio de 2020 — 15 novos projetos nao

previstos pelo PDTIC. As principais razdes para as inclusées referem-se as demandas

29%

Concluide

que surgiram durante a execuc¢ao do plano, demandas provenientes de determinagdes de 18%
Nao iniciado

orgaos superiores e de controle, e demandas nao mapeadas no processo de elaboragao
do PDTIC 2019-2020.

Os projetos cancelados e nao iniciados se devem, principalmente, a

inesperada pandemia do COVID-19, mudando rapidamente as prioridades do TRT16 e 49%
Em and i

inviabilizando a execugao de determinados projetos em fungéo do trabalho remoto. mandamene
O “indice de precisdo do planejamento de portfélio do PDTIC (IPPPDTI)” — do “Objetivo 2: Aprimorar a Governanca e Gestao de TIC” do

Planejamento Estratégico de TIC do TRT16 2017-2020 — mede o percentual de acerto do planejamento dos projetos definidos do PDTIC. Este indice é

calculado anualmente, e leva em consideracdo os projetos previstos, incluidos, cancelados e ndo concluidos. Aplicando a férmula para o exercicio de

2020 do PDTIC, chega-se ao percentual de 14,46% de precisao no planejamento, valor abaixo da meta de 40% estipulada para o periodo.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC n



TRT 162 REGIAQ

Coord. de Tecnologia da Informacao e Comunicacoes

3. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

3.1.  LEGISLAGAD APLICADA E CONFORMIDADE LEGAL

RELATORIO DE GESTAO DE TIC

EXERCICI0 2020

A gestdo de Tecnologia da Informacado e Comunicagdo do TRT16 observa e aplica um amplo conjunto de regras e diretrizes estabelecidas

para Administracdo Publica Federal. Mais especificamente, a area de TIC tem suas atividades balizadas principalmente pelos normativos

apresentados na tabela abaixo.

Normativo Descricao

Resolugdo CNJ N° 211/2015

Resolugdo CNJ N° 198/2014

Resolugdao CNJ N° 182/2013

Decreto N° 9.637/2018

Resolugao CSJT N° 158/2015

Portaria GP n° 1254/2014

Resolucao TRT16 N° 190/2019

Resolugao TRT16 N° 244/2016 — com alteragoes
introduzidas pela Resolugao TRT16 N° 122/2019

Portaria N° 432/2020-GP/TRT16

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD) para o sexénio 2015-2020

Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2015-2020

Estabelece diretrizes para as contratagées de Solu¢ao de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo (STIC)

Politica Nacional de Seguranga da Informacgéo

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao da Justica do Trabalho
(PETIC-JT) para o periodo de 2015 a 2020

Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido 2015-2020

Plano Estratégico de TIC de TIC (PETIC) do TRT16

Estrutura organizacional e competéncias da Coordenadoria de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagdes do TRT16

Politica de Governanga Institucional do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiédo
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3.2.  RECURSOS APLICADOS EM TIC

Para o exercicio de 2020, o Tribunal executou um orgamento no valor de R$4.032.537,99 em Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
sendo o valor empenhado correspondente a R$4.032.537,99 e a quantia de R$3.602.155,18 liquidada no exercicio. A tabela abaixo apresenta o

detalhamento do orgamento por natureza da despesa (custeio e investimento).

Grupo Despesa Despesas Empenhadas Despesas Pagas Despesas inscritas em Restos a
Pagar

R$ 1.843.883,86 R$ 1.572.867,02 R$ 271.016,842

R$ 2.188.654,13 R$ 2.029.288,16 R$ 159.365,97

TOTAL R$ 4.032.537,99 R$ 3.602.155,18 R$ 430.382,81

Nota-se, conforme grafico a seguir, que a maior parte do orgamento de TIC foi destinado para a manutengédo e a expanséo da infraestrutura

computacional de TIC que suportam os servigos indispensaveis ao funcionamento do 6rgao.

Servigo de

Gesldo em Seguranga
a Informagdo

32 8%

Supﬂrre a Usudrio
ide TIC

"56,3%

Suporte de
lInfroestrutura de TIC
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3.3.  CONTRATACOES DE TIC MAIS RELEVANTES

O Processo de Contratagoes de Solugcdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes do TRT16 (PCSTIC-TRT16) esta disciplinado pelas

RELATORIO DE GESTAO DE TIC

EXERCICI0 2020

Resolucdo Administrativa n® 86/2016 e Resolugdo Administrativa n® 195/2017. O processo contempla todo ciclo de vida de qualquer contratacdo de

solugdo de TIC do Tribunal, desde o registro formal da demanda, passando pelo planejamento da contratagdo, os procedimentos da licitagado, a

contratacao, até a execucao e finalizagdo do contrato.

As contratagdes mais relevantes de recursos de TIC vigentes em 2020 — consideradas aquelas que relacionam-se diretamente a prestagao

jurisdicional e ao funcionamento do érgao — estao listadas a seguir.

N° Contrato Contratagao Objetivo Vinculo Estratégico

Aquisicao de Sistema de

07/2020 Armazenamento de Dados
(Storage)

20/2015 Central de Afrelndlmento de

08/2020 Aquisigdo de

Microcomputadores

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC

Ampliagado da capacidade de
armazenamento de dados para os
servigos de TIC ofertados pelo Tribunal

Manutengéo do servigo de atendimento
remoto e presencial aos servidores,
magistrados e publico externo

(advogados, procuradores, partes etc) na
resolucao de incidentes e fornecimento de

servigos de TIC

Aquisicao de microcomputadores para

renovagao do parque tecnologico de TIC

> Aperfeigoar a infraestrutura e a
governanca de TIC (PEI)

Garantir a Infraestrutura de TIC
(PETIC)

Promover a Seguranca da Informacao
(PETIC)

Aperfeicoar a infraestrutura e a
governanca de TIC (PEI)

Aprimorar a qualidade da gestao
administrativa (PEI)

Primar pela satisfagdo dos usuarios de
TIC (PETIC)

Aprimorar a Governancga e Gestao de
TIC (PETIC)

Aperfeigoar a infraestrutura e a
governanca de TIC (PEI)
Primar pela satisfagdo dos usuarios de

R$ 1.039.915,10

R$ 537.776,45

R$ 517.446,72
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TIC (PETIC)
> Promover a Seguranca da Informagao
(PETIC)

Contratagao de empresa para o

fornecimento de solugéo de central > Aperfeicoar a infraestrutura e a
~ . telefénica (PABX) para atender as governanga de TIC (PEI)
12/2020 Solugdo de Voz Corporativa necessidades de comunicagéo de voz de > Garantir a Infraestrutura de TIC R$ 511.258,60
magistrados, servidores, terceirizados e (PETIC)

estagiarios de todo o TRT16

> Aperfeicoar a infraestrutura e a
governancga de TIC (PEI)

MEMUIEMEED O SUREHD ¢l DelE CEnitor > Garantir a Infraestrutura de TIC

Manutengao e Suporte do

49/2018 Datacenter Principal principal, o qual suporta os servicos de (PETIC) R$ 285.480,72
TIC ofertados pelo Tribunal ~
> Promover a Seguranca da Informagao
(PETIC)

3.4.  INICIATIVAS DETIC

Dentre as acbes e projetos realizados na area de TIC no ano de 2020, destacam-se os elencados nas secgbes seguintes — divididos em

iniciativas de ambito nacional e de carater local.

3.4.1.  NACIONAIS

3.4.1.1.  IMPLANTAGAO DO SIGEP-JT
O Sistema Integrado de Gestao de Pessoas da Justica do Trabalho (SIGEP-JT) foi instituido nacionalmente pela Resolugdo CSJT n°
217/2018 como ferramenta informatizada a ser adotada por todos os Tribunais Regionais da Justica do Trabalho. O Tribunal concluiu ainda em 2019 a
implantagao em produgdo dos modulos principais do SIGEP, que sdo a FolhaWeb, o SGRH e o Sigep Online. Em 2020 foram também implantados o

modulo Progecom e o médulo de Passivos. Apresenta-se, na tabela a seguir, a situacao geral atual dos médulos do SIGEP-JT no tribunal.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC n
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. I Migracao de ~ ., _~_[Sistemaem e : ~
Instalacao Homologac¢ao | Capacitagao Principais atividades realizadas / Observagoes

Modulo disponibilizado em ambiente de Produgédo em
Médulo Principal ) Junho/2019, quando ocorreu a carga definitiva de dados do
1009 1009 1009 1009
(SGRH) 00% 00% 00% 00% Sim legado (migracéo). Em 2020 ocorreram apenas operagdes de
sustentagao e atualizagéo de versoes.

Médulo disponibilizado em ambiente de Produ¢do em
Médulos Setembro/2019. Nao houve agéo de treinamento de usuarios.
Principais

. . o = . o o .
Sigep Online L0 N3o se Aplica lo%e L Sim Em 2020 ocorreram apenas operacgdes de sustentagéo e

atualizacdo de versdes.

Médulo disponibilizado em ambiente de Produg¢éo. Nao houve
migracao das folhas de pagamento do legado. Primeira folha
paga pela FolhaWeb em Setembro/2019. Em 2020 ocorreram
apenas operagoes de sustentacao e atualizagcdo de versoes.

FolhaWeb 100% N&o se Aplica 100% 100% Sim

Médulo instalado e disponibilizado em Homologagéo para a
EJUD-TRT16. Optou-se por ndo migrar as agdes de
Escola Judicial 100% 100% 0% 0% Nao treinamento do sistema legado, que ficara disponivel para
consulta. Pendente de treinamento pela ENAMAT. Sem
atividades realizadas em 2020.

ST 100% Nao se Aplica 100% 0% Sim Modulo dISFjonIbI|Izad0~ em ambiente de producio para a
Coordenacéao de Gestao de Pessoas.

Sem atividades realizadas em 2020, devido ao adiamento do
100% Nao se Aplica 0% 0% Nao calendario nacional do eSocial. Atualmente em fase de testes
e homologacao.

Médulos JConector eSocial

Autoatendimento 0% Nao se Aplica 0% 0% Nao Sem atividades realizadas em 2020

Passivos 100% N&o se Aplica 100% 0% Sim Médulo implantado no segundo semestre de 2020.

GECJ 0% N&o se Aplica 0% 0% Néao Sem atividades realizadas em 2020

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC n
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3.4.2.  DESENVOLVIMENTO DO SIGS-JT
O Sistema Integrado de Gestao de Saude da Justi¢a do Trabalho (SIGS-JT) foi instituido nacionalmente como ferramenta informatizada de
gestdo de saude a ser adotada por todos os Tribunais Regionais da Justica do Trabalho. Ele é desenvolvido em parceria pelas equipes do TRT da 162
Regiédo e TRT da 5% Regiéo.

O sistema esta em fase de implantagao nos regionais, tendo sido distribuido a partir da versao 1.16 do SIGEP em novembro/2019 como

um de seus moédulos. Apresenta-se, a seguir, o detalhamento da construgéo dos principais médulos do sistema.

Descrigdao do Médulo % de Conclusao

Estruturagao da Responsavel por propor solugdes tecnoldgicas pro projeto e registrar atualizagdes arquiteturais dos componentes 88Y%
NG N CHER e o = utilizados. °
T [T G EWLGCTE O EREEE Responsavel por registrar as escalas e agendas dos profissionais de saude, a fim de que o servidor/magistrado possa 959

Tabelas Basicas agendar consultas de saude. °
| CeTe [T VG CHTGE TN Responsavel por registrar dados de saude do magistrado/servidor, como dados de consulta, anamnese, etc. 90%
Médulo Ocupacional Responsavel po.r r.e.gistrar dados ocupacionais do magistrado/servidor, como exames admissionais, periédicos, 91%

afastamento definitivo e retorno ao trabalho.

Médulo Pericial Responsavel por registrar dados periciais do magistrado/servidor, como licengas, juntas, pericias, etc. 80%
|| [oTe [V] [N ERSTT0 [T =13 [+ 8| Responsavel por registrar dados de seguranga do trabalho do magistrado/servidor, como equipamentos de seguranca, 30%

do Trabalho riscos, etc. °

Responsavel por resguardar o sistema em termos de niveis de seguranca exigidos. Neste modulo sao implementadas
diversas medidas de seguranga, que estao contempladas no Manual de Certificagcdo para Sistemas de Registro Eletrdnico 67%
de Saude, fornecido pela Sociedade Brasileira de Informatica em Saude.

Modulo de Seguranga
SBIS

| CeTe RGN E LT (o5 Responsavel pela emissao de relatérios necessarios para gestdo do setor de saude, importantes tanto para o chefe do

0,
Gerenciais Setor de Saude quanto para os préprios profissionais de saude. Ll

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC
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3.4.3.  DESENVOLVIMENTO DO MODULO NACIONAL PEC PARA 0 PJE-JT
O moddulo PEC — Preparagcao de Expedientes e Comunicagoes — é uma funcionalidade do PJe desenvolvida pela equipe do TRT16 por
solicitagdo do CSJT - formalizado através de um acordo de cooperagao técnica — para ser integrado ao sistema nacional PJE-JT. A funcionalidade foi

concluida e integrada para utilizagao dos regionais na versao 2.5 do PJE-JT. Apresenta-se a seguir o detalhamento da evolugao do projeto.

Descrigédo do Entregavel % de Concluséao

Entregavel 01 Cadastro de Atos Agrupados e Exibicao de Participantes do Processo 100%

Entregavel 02 Cadastro de Destinatarios, Outros destinatarios e Signatarios de Expedientes e Comunicagdes 100%
Entregavel 03 PEC Fora do Fluxo e Impressao de Expedientes e Comunicacdes Fisicos 100%
Entregavel 04 Cadastro de Enderegos em Expedientes e Comunicacgoes 100%

Entregavel 05 Integragéo com o GIM 100%

Entregavel 06 Finalizagdo de Expedientes e Comunicagdes 100%

Methoriasneo-PAE2 (Cancelado) 6%
ntegracgecomo-615S (Cancelado)
ntegracgo-com-o-E-Carta (Cancelado)

ntegracgo-com-as-CartasPrecatérias (Cancelado)

£ ¥ %
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3.4.4. LOCAIS

RELATORIO DE GESTAO DE TIC

EXERCICI0 2020

Beneficios Esperados Vinculo Estratégico

Aquisicao e implantagao de
servidores Blades

Infraestrutura Solugédo de armazenamento de
dados (Storage)
Implantacao de pratica de
Infraestrutura Agil no TRT16
PJe Implantagédo do Sistema

Eletrébnico de Assisténcia

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC

>

>

Reduzir a ocorréncia de indisponibilidade
decorrente de problemas na infraestrutura de TIC;
Ampliar a capacidade de processamento e
desempenho dos sistemas e servigos sem a
necessidade de investimento em licenciamento;
Ampliar a capacidade computacional para atender
a demanda por sistemas pelos préximos cinco
anos;

Assegurar o funcionamento e a disponibilidade
dos servigos e sistemas do Tribunal,

Disponibilizar nova solugdo de armazenamento,
com redundancia, para hospedar os servigos e 0s
sistemas do Tribunal;

Possibilitar area de armazenamento para a
execugao das rotinas de backup;

Manter a aderéncia do PJe deste regional ao Guia
de Infraestrutura Sugerida;

Diminuir tempo de indisponibilidade dos servigos;

Melhorar a interagéo entre as unidades de TIC do
Tribunal;

Otimizag&o no uso de recurso computacionais;

Sistema para cadastro e o gerenciamento de
peritos, tradutores e intérpretes;

A\

Aperfeicoar a Infraestrutura e a Governanga de
TIC (PEI)

Garantir a Infraestrutura de TIC (PETIC)
Promover a Seguranga da Informagao (PETIC)
Aprimorar a Gestédo de Riscos de TIC (PETIC)

Aperfeicoar a Infraestrutura e a Governancga de
TIC (PEI)

Garantir a Infraestrutura de TIC (PETIC)
Promover a Seguranga da Informagao (PETIC)

Aperfeicoar a Infraestrutura e a Governanga de
TIC (PEI)

Garantir a Infraestrutura de TIC (PETIC)
Aprimorar a Gestao do PJe (PETIC)

Aprimorar a Gestao do PJe (PETIC);
Assegurar produtividade na prestagao
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Judiciaria AJIJT

Implantagao do PJe Midias

Implantagao do Sistema
Garimpo

DataJud

Software Sistema de Calendario de

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC

Maior controle dos gastos publicos, tendo em vista
que no sistema também sera feito o pagamento
dos peritos nos processos em que tal incumbéncia
fica a cargo da Uniao;

Transparéncia, pois as partes e os magistrados
terdo a certeza de que no processo atuam
profissionais realmente capacitados.

Garantir a realizagao de audiéncia;

Assegurar a efetividade na prestacao jurisdicional
durante o periodo que vigorar as medidas de
prevencgao adotadas para conter o avango do
coronavirus;

Buscar a satisfagao do jurisdicionado com a
prestacao dos servigos processuais trabalhista

Impulsionar os processos de execucgao;
Otimizar os processos de trabalho e permitir as
solugdes definitivas das demandas;

Identificar crédito trabalhista em processos
arquivados;

Automatizar o processo de analise e envio dos
dados do Tribunal para o Selo Justica em
Numeros do CNJ;

Extrair relatérios confiaveis com comparabilidade
das informagoes;

Garantir a maximizag&o dos indicadores de
desempenho;

Diminuir os custos com a impressao do calendario

RELATORIO DE GESTAO DE TIC

EXERCICI0 2020

jurisdicional (PEI)
Busca a efetividade na prestacgéo jurisdicional
(PEI)

Assegurar produtividade na prestagao
jurisdicional (PEI)

Busca a efetividade na prestacgéo jurisdicional
(PEI)

Assegurar mecanismos de controle para a
administragéo (PEI)

Cooperar com Orgaos do Judiciario (PETIC);

Assegurar produtividade na prestagao
jurisdicional (PEI)

Aprimorar a qualidade da gestao administrativa
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eventos institucionais

Implantagdo do Sistema eConsig

Governanga e Revisar os Processos de Gestéo

Gestao de TIC
Solugéo de Voz Corporativa
Suporte ao
usuario

Implantagéo de
Videoconferéncia nas audiéncias

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC

v v

YV VYY

Y

institucional
Diminuir o impacto ambiental do calendario
impresso

Aumentar a transparéncia e visibilidade dos
eventos do tribunal para os publicos interno e
externo

Automatizar a gestao do fluxo de consignacdes
em folha de pagamento

Possibilitar ao servidores e magistrados a
obtencao de melhores taxas de juros nas
consignagoes

Promover um melhor controle das margens
consignaveis e contratos

Aumentar a satisfagdo dos usuarios de TIC
Aprimorar a gestao dos servigos de TIC

Garantir que a gestéo de servigos de TIC esteja
aderente as necessidades dos usuarios de TIC

Modernizagao da central telefénica;

Melhoria e estruturagdo da rede de telefonia fixa;

Aumento da oferta de novos ramais;

Economia de recursos pela otimizagao dos
métodos de comunicagao;

Recursos avangados como: URA, auto
atendimento, teleconferéncia;

Assegurar as sessoes do Pleno e das Turmas e
as audiéncias;

RELATORIO DE GESTAO DE TIC

EXERCICI0 2020

(PEI)
Aperfeigoar a gestao de custos (PEI)

Promover a cidadania e a integragcdo com a
sociedade (PEI)

Primar pela Satisfagao do Usuario de TIC
(PETIC)

Aprimorar a qualidade da gestao administrativa
(PEI)

Primar pela Satisfacao do Usuario de TIC
(PETIC)

Aperfeicoar a Infraestrutura e a ernanga de
TIC (PEI)

Aprimorar a Governanga e Gestéo de TIC
(PETIC)

Aperfeigoar a Infraestrutura e a Governanga de
TIC (PEI)

Garantir a Infraestrutura de TIC (PETIC)

Aperfeicoar a Infraestrutura e a Governanga de
TIC (PEI)
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€ nas sessbes > Garantir a gravagéo do audio de de videos em > Garantir a infraestrutura apropriada as
ferramenta compativel com o Repositério Nacional atividades do TRT (PEI)
de Midias para o Sistema PJe ou PJe-Midias > Assegurar produtividade na prestacéo
(Resolugao CNJ n. 105/2010); jurisdicional (PEI)
> Aumentar a produtividade judicial em época de > Garantir a Infraestrutura de TIC (PETIC)
COVID-19;

> Divulgacéo das sessdes de julgamento;

3.5.  ATENDIMENTOS AOS USUARIOS DE TIC

No suporte aos usuarios de TIC, o Tribunal utiliza a fungao da Central de Servigos de Tl (CATI), cuja papel principal é ser o ponto de
contato entre os usuario e a TIC, registrando e dando tratamento inicial aos incidentes e requisigbes de servigo, além de gerenciar todo o ciclo de vida

dos atendimentos.

Atendimentos por Categoria de Servigos

A Politica de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC do

TRT16 esta instituida pelo Ato Regulamentar GP 01/2020 e atua em Equipamentos

conjunto com as atividades das politicas de Gerenciamento de Incidentes Judicial (PJe & Processos Fisicos)

Pastas/Arquivos/T, Login de Rede e...
de TIC e Gerenciamento de Requisicoes de Servigos de TIC (Ato q g
Regulamentar GP N° 03/2020/TRT16 e Ato Regulamentar GP N°

02/2020/TRT16 ).

Administrativo
Internet, Email, Spark, Wi-Fi
Aplicativos e Utilitarios

Durante o ano de 2020, foram atendidos pela CTIC 15.616 Site, Portais, Intranet e SISPAE

chamados (média mensal de 1.301 chamados e média diaria de 59 Certificado Digital e Malote Digital

Outros

chamados). Na figura a seguir & apresentada a distribuicdo dos chamados

de 2020 agrupados por servigos do Catalogo de Servigos de TIC. o = B = e

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC n
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3.6.  SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

A pesquisa de satisfacao dos usuarios de TIC em 2020 esta prevista para ser realizada em fevereiro de 2021.

3.7.  CAPACITACOES DE TIC

As capacitagdes em TIC de 2020 foram planejadas e definidas no Plano Anual de Capacitagao de TIC do TRT16, instituido pela Portaria
EJUD16 N° 72/2020. Para o ano de 2020, foi disponibilizado um orgamento na ordem de R$90.000,00, deste valor, a CTIC utilizou R$36.597,77.

A definicdo de um Plano Anual de Capacitacao para area de TIC — e a sua efetiva realizacdo — atende a recomendacgao da Estratégia Nacional

de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e contribui com objetivo estratégico do Tribunal “Promover a formagao continuada do quadro funcional”.

Foram capacitados na area de TIC 29 servidores predominantemente na modalidade EAD. A despeito do orgamento disponibilizado para as
necessidades de aperfeicoamento do quadro de pessoal de TIC, ndo houve um bom aproveitamento dos recursos orgamentarios, devido principalmente a
pandemia do COVID-19, impactando o deslocamento e realizagcao de treinamentos pelos servidores. Por fim, apesar do ano atipico, o plano deu sua

parcela de contribuicdo na busca do Tribunal pelo objetivo estratégico “Aperfeigoar a gestao de custos”.

Quantidade de servidores capacitados 29 servidores

Carga horaria cumprida 1724horas AN o A
22% 16%

Quantidade de cursos realizados 117 capacitagdes GERENCIAL IN COMPANY

Custo com cursos R$ 36.597,77

Custo com passagens R$ 0

Custo com diarias R$ 0

Total de investimentos R$ 36.597,77

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC m



- TRT-162 REGIAC RELATORIO DE GESTAO DE TIC

Coord. de Tecnologia da Informacao e Comunicacoes EXERCICIO 2020

3.8.  SEGURANCA DA INFORMAGAO

Na area de Seguranga da Informacgao, as seguintes agbes foram realizadas no ano de 2020:

e Execucgédo do Plano Anual de Conscientizagcdo, Treinamento e Educagciao em Seguranga da Informag¢ao e Comunicagado do ano de
2020, que abordou a conscientizagdo em Seguranca da Informac&o com foco na disseminagdo da Politica de Seguranga da Informacao e
Comunicagao, engenharia social, protecdo de dispositivos moveis, malwares e demais assunto, utilizando o Calendario Institucional, além
das midias sociais, de e-mails e de noticias no site do Tribunal;

e Foiiniciado o projeto Implantagao da Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais — Fase 1 com as seguintes agoes:

o Reativacdo do grupo de trabalho responsavel para implantagéo da LGPD;
o ldentificagdo das unidades que tratam dados pessoais dentro da justica do trabalho no Maranhao, bem como os tipos de dados

tratados e o amparo legal usado para coleta desses dados;

3.9.  PRINCIPAIS DESAFIOS E AGDES FUTURAS

O principal desafio da area de TIC é realizar as suas atribuicbes com um numero insuficiente de servidores na area de Tecnologia da
Informagao — conforme o calculo da forga de trabalho de TIC estabelecido pela Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario Estratégia Nacional de TIC
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) — em um cenario caracterizado por uma demanda crescente por solucado de TIC, o que expde o Tribunal a uma
série de riscos, tais como: 0 ndo cumprimento dos planos propostos, alongamento dos prazos na execugéao de projetos e ndo atendimento das demandas

de TIC formuladas pelas unidades do Tribunal.

Outro desafio relacionado também a questdo de recursos humanos é atenuar os problemas decorrentes da alta rotatividade dos servidores
da area de TIC e da dificuldade em criar mecanismo de selecdo e retencao de talentos, a fim de minimizar os riscos resultantes da perda de

conhecimento técnico e do retrabalho no treinamento de novos servidores.
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Em relacéo as agdes futuras, a area de TIC trabalhara, no ano de 2021, principalmente, nas seguintes linhas de atuagao:

Realizagao de agdes voltadas para o aumento dos indicadores de maturidade de governancga de TIC (IGOVTI do TCU e IGOVTIC-JUD do
CSJT);
Realizagao de ag¢des para alcancar a conformidade com Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais;
Aumento na percepgao positiva da CTIC pelo Tribunal com a criagido de mais conteudo voltado para os usuarios, tais como: informativos,
FAQs, tutoriais; e realizagdo de acompanhamento mais efetivos dos servigos prestados antes, durante e apds os atendimento;
Participacao no Desenvolvimento de médulos nacionais:
o Desenvolvimento da Notificacdo - PUSH, médulo do PJE;
o Desenvolvimento do Sistema Integrado em Gestédo de Saude da JT (Modulo do SIGEP).
Implantagdo do PROAD (Sistema de Processos Administrativo);
Ampliagao da quantidade de servigos disponiveis ou com redundancia no Datacenter Redundante.

Reestruturacado da rede LAN com a implantagao de novos switches;
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