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1. CONFORMIDADE LEGAL DA GESTAO DE TIC

A gestdao de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagédo (TIC) do TRT16 observa e aplica um amplo conjunto de regras e diretrizes
estabelecidas para Administracdo Publica Federal. Mais especificamente, a area de TIC tem suas atividades balizadas principalmente pelos

normativos apresentados na tabela abaixo.

Normativo Descricao

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do

a o
ReselEE ) K el Poder Judicirio (ENTIC-JUD) para o sexénio 2015-2020

Resolucédo CNJ N° 198/2014 Estratégia Nacional do Poder Judiciério 2015-2020

Estabelece diretrizes para as contratagdes de Solugao de Tecnologia da

a o
el L DLl Informagao e Comunicagéo (STIC)

Decreto N° 9.637/2018

Resolucédo CSJT N° 158/2015

Portaria GP n°® 1254/2014

Resolucédo TRT16 N° 190/2019

Resolugao TRT16 N° 244/2016 — com
alteragodes introduzidas pela
Resolucdo TRT16 N° 122/2019
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Politica Nacional de Seguranga da Informagéao

Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéo da
Justica do Trabalho (PETIC-JT) para o periodo de 2015 a 2020

Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao
2015-2020

Plano Estratégico de TIC de TIC (PETIC) do TRT16

Estrutura organizacional e competéncias da Coordenadoria de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagbdes do TRT16
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2. MODELO DE GOVERNANGA DETIC

O Modelo de Governanga de TIC do TRT16 é definido pela Politica de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PGTIC),
instituida pela Portaria GP N° 794/2018. Ele esta alinhado as orientagdes do Conselho Nacional de Justica acerca da Governanga e Gestao de Tecnologia

da Informagao e Comunicag¢ao no ambito do Poder Judiciario, estabelecidas mediante a Resolugédo n® 211 de 15 de dezembro de 2015.

A figura a seguir apresenta, de forma esquematica, o modelo de governanga do Tribunal.

Governanca

Presidéncia do Tribunal

““““““““““““““““““““““““““““““““““

C = b \J
= : : Politica de
b : Governanca de TIC

CGesTIC SGTI

Gestores das Solugdes de TIC

Gestao Operacional
[Chefes e Gerentes de Projeto)

Gestao
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O modelo tem como principal instancia o Comité de Governanga de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicag¢ao do TRT16 (CGovTIC), que
€ um 6rgao colegiado permanente voltada ao assessoramento da Presidéncia do Tribunal nos temas relacionados a governang¢a de TIC. O CGovTIC tem
como objetivos analisar e aprovar politicas, diretrizes, metas institucionais e objetivos estratégicos relativos a TIC; definir e acompanhar os planos
estratégicos e taticos de TIC; definir e orientar demandas de investimentos tecnoldgicos; definir e comunicar as diretrizes para gestdo do portfélio de
projetos e de agdes; definir e comunicar as diretrizes para as contratagdes de solugdes de TIC; além de definir e comunicar diretrizes para avaliagdo do

desempenho de TIC.

As demais estruturas envolvidas estao voltadas para o contexto de gestao, e séo elas: Comité de Gestao de Tecnologia da Informacao e

Comunicagédo (CGesTIC); Unidade de Apoio a Governancga de TIC; e Gestores das Solugdes de TIC.

O CGesTIC é a instancia técnica de apoio a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcao na elaboragcdo de planos taticos e
operacionais, analise das demandas, acompanhamento da execugao de planos, estabelecimento de indicadores operacionais, e proposicdo de

replanejamentos.

A unidade de Apoio a Governanga de TIC tem por finalidade auxiliar nas atividades atinentes ao direcionamento e alinhamento das ac¢des de
TIC com as necessidades do TRT16, fornecendo as instancias decisorias as informagdes necessarias para orientar a tomada de decisao em relagado aos

recursos de TIC.

Os principais instrumentos utilizados para o direcionamento das acbes de TIC sao: Plano Estratégico de TIC; Plano Diretor de TIC; Plano

Anual de Contrata¢des e Orgcamentario de Solugdes de TIC; Portfdlio de Projetos de TIC; Plano Anual de Capacitagédo de TIC.

Estes planos estdo alinhados aos planos estratégicos, a estrutura hierarquica, a estrutura normativa do Tribunal e a outros normativos e
diretrizes do Judiciario Federal, como a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicag¢ao do Poder Judiciario e o Plano Estratégico de TIC
do CSJT.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC n
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TIC

O Plano Estratégico de TIC (PETIC) do Tribunal foi instituido por meio da Resolugdo Administrativa N° 230/2016 — atualizado pela Resolucao
Administrativa N° 190/2019 — e tem vigéncia definida para o periodo de 2017 a 2020. E o principal instrumento de direcionamento das acdes de TIC no

ambito do TRT16. A figura abaixo apresenta o Mapa Estratégico de TIC definido pelo PETIC.

j) MISSAO VISAO
Prover e manter solugdes de TIC que viabilizem o Ser reconhecida pela exceléncia dos servicos de TIC e
cumprimento da fungdo institucional da Justica do Trabalho consalidar-se como area estratégica do Tribunal

OBJ 1
Primar pela
Safisfaggo do
Usudrio de TIC

SOCIEDADE

8w
22
w
Q&
& Z
o.

RECURSOS

HO) @

ACESSIBILIDADE CELERIDADE EFETIVIDADE E INOVACAD TRAMSPARENCIA A '}-Lle‘A—IJE
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4. MATURIDADE DE GOVERNANGA DE TIC

Em 2019, o TRT16 alcangou a pontuagdo 0,071 no nivel de maturidade aferido pelo CNJ através do iGovTIC-JUD — Levantamento de
Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario —, realizado anualmente, e tem o objetivo de aferir o nivel de cumprimento das Diretrizes
Estratégicas de Nivelamento constantes da Resolugdao n° 211/2015 do CNJ, especialmente no que se refere aos dominios Governanga e Gestéo e

Infraestrutura de TIC.

O Tribunal apresentou crescimento de 65,11% nos ultimos anos, saindo da pontuacao de 0,43 em 2016 para 0,71 em 2019, alcangando em

2019 pela primeira vez o nivel “Aprimorado” de maturidade em Governanga, Gestao e Infraestrutura de TIC.

A evolugdo do Tribunal no indice decorre principalmente da implementagdo de boas praticas em TIC, como a criagdo de estruturas de

Governancga de Gestao, criagao de politicas e formalizagao e execugao de processos de gestdo de TIC.

A seguir sdo apresentados dois graficos que enfatizam o aumento de maturidade do Tribunal — mostrando a evolugéo geral no indicador e

detalhando o resultado por dimenséao avaliada. . _ .
Dimensoes Avaliada

B 2076 [ 2017 [ 2018 [ 2019

Das Politicas Planejamento
Das estruturas, Macroprocessos e Processos

Das Compétencias, Desenvolvimento e Desempenho das Pessoas

0,71
Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria-Controle de Gestédo
Dos Sistemas, Integragao e Nivelamento
Dos Servigos de Infraestrura
Detalhamento
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

2016 2017 2018 2019
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9.  RECURSOS APLICADOS EMTIC

Para o exercicio de 2019, o Tribunal executou um orgamento no valor de R$5.250.064,47 em Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo,
sendo o valor empenhado correspondente a R$ 5.250.064,47 e a quantia de R$5.168.299,26 liquidada no exercicio. A tabela abaixo apresenta o

detalhamento do orgamento por natureza da despesa (custeio e investimento).

Grupo Despesa Despesas Empenhadas Despesas Pagas Despesas inscritas em Restos a
Pagar

R$ 2.796.095,29 R$ 2.796.095,29 R$ 0,00

R$ 2.453.969,18 R$ 2.372.203,97 R$ 81.765,21

Nota-se, conforme grafico a seguir, que a maior parte do orgamento de TIC foi destinado para a manutencao e a expansao da infraestrutura

computacional de TIC que suportam os servicos indispensaveis ao funcionamento do 6rgao.

7,14% -
Se;vigo de ] :56%
Telecomunicagdo ]

Gestdo em Seguranga
da Informacgdo

1143% N BB 79.87%

i(s_jupﬁrcie a Usuario §Suporte de
de !Infraestrutura de TIC
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6.  CONTRATAGOES DE TIC MAIS RELEVANTES

O Processo de Contratagées de Solugoes de Tecnologia da Informacao e Comunicag¢oées do TRT16 (PCSTIC-TRT16) esta disciplinado pela
Resolugdo Administrativa n® 86/2016 e Resolugao Administrativa n°® 195/2017. O processo contempla todo ciclo de vida de qualquer contratagcao de
solugdo de TIC do Tribunal, desde o registro formal da demanda, passando pelo planejamento da contratagdo, os procedimentos da licitagdo, a

contratacdo, até a execucgao e finalizagao do contrato.

As contratagoées mais relevantes de recursos de TIC vigentes em 2019 — consideradas aquelas que relacionam-se diretamente a prestagao

jurisdicional e ao funcionamento do 6rgao — estao listadas a seguir.

N° Contrato Contratacao

30/2019 Aquisi¢ao e Implantagao de servidores em laminas R$ 1.700.024,66
47/2018 Implantagdo do DataCenter Redundante R$ 963.166,43
20/2015 Central de Atendimento de Tl R$ 557.240,14
49/2018 Manutengéo e Suporte do Datacenter Principal R$ 285.480,72
8/2015 Servigo de Telefonia Movel Pessoal e de Dados R$ 247.464,25

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC n
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1. PLANO DIRETOR DETIC

O Plano Diretor de TIC (PDTIC) 2019-2020 foi instituido através da Portaria GP N° 368/2019. Ele previa 105 projetos, agdes e
contratagdes para o exercicio de 2019. Estes projetos visam atender objetivos como a melhoria da gestdo, governanga e processos internos da CTIC, a

manutencao de servicos essenciais do Tribunal, desenvolvimento de sistemas de dmbito local e implantagcado de sistemas nacionais.

Para o acompanhamento do plano, foram consideradas 4 situagdes possiveis para os projetos ao final do exercicio:

Concluido - projeto que foi concluido no exercicio;
Em andamento - projeto iniciado e que n&o teve sua concluso;
Cancelado - projeto que ao longo do ano foi cancelado;

[ J
[ J
[ J
e Nao iniciado - projeto que nao foi iniciado ou priorizado.

Foram incluidos — ao longo do exercicio de 2019 — 23 novos projetos nao previstos pelo PDTIC. As principais razdes para as inclusdes
referem-se as demandas que surgiram durante a execugdo do plano, demandas provenientes de determinagbdes de 6rgaos superiores e de controle, e

demandas ndo mapeadas no processo de elaboracdo do PDTIC 2019-2020.

Ao fim do exercicio de 2019, o resultado alcangado pelos projetos do apresentou a seguinte configuragao.

12,9%

Cancelado

42,9%

Concluido

16%

Ndo iniciado

28,2%

Em andamento

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC n



- TRT-162 REGIAC RELATORIO DE GESTAO DE TIC

Coord. de Tecnologia da Informacao e Comunicacoes AN0 2019

Os projetos cancelados e nao iniciados se devem, principalmente, a mudangas de prioridades pelo Comité de Governanga de TIC (CGovTIC) e
inviabilidade de pessoas para executa-los em fungao do volume elevado de demandas. Percebe-se que a equipe de elaboragdo do plano foi otimista

quanto a capacidade de execucao de projetos de TIC, o que resultou na inclusdo de mais projetos que a capacidade de execugao da area de TIC.

O “Indice de precisdo do planejamento de portfélio do PDTIC (IPPPDTI)” — do “Objetivo 2: Aprimorar a Governanca e Gestdo de TIC” do
Planejamento Estratégico de TIC do TRT16 2017-2020 — mede o percentual de acerto do planejamento dos projetos definidos do PDTIC. Este indice &
calculado anualmente, e leva em consideragcao os projetos previstos, incluidos, cancelados e nao concluidos. Aplicando a formula para o exercicio de

2019 do PDTIC, chega-se ao percentual de 25,56% de precisdao no planejamento, valor abaixo da meta de 40% estipulada para o periodo.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC n
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8. INICIATIVAS DETIC

Dentre as acgbes e projetos realizados na area de TIC no ano de 2019, destacam-se os elencados nas seg¢bes seguintes — divididos em

iniciativas de ambito nacional e de carater local.

8.1.  NACIONAIS

8.1.1.  IMPLANTACAO DO SIGEP-T
O Sistema Integrado de Gestao de Pessoas da Justica do Trabalho (SIGEP-JT) foi instituido nacionalmente pela Resolugdo CSJT n°
217/2018 como ferramenta informatizada a ser adotada por todos os Tribunais Regionais da Justica do Trabalho. O Tribunal concluiu em 2019 a
implantagcao em produg¢ao dos médulos principais do SIGEP, que sao a FolhaWeb, o SGRH e o Sigep Online. Apresenta-se, na tabela a seguir, o

detalhamento das atividades desenvolvidas no ano de 2019.

- Migragao - ..~ [ Sistemaem S : ~
Instalagao Homologagao jCapacitagao Principais atividades realizadas / Observagoes

Médulo disponibilizado em ambiente de Produgéo em
100% 100% 100% 100% Sim Junho/2019, quando ocorreu a carga definitiva de dados
do legado (migragéo).

Modulo Principal
(SGRH)

Médulos N&o se Moédulo disponibilizado em ambiente de Produgédo em
L Sigep Online 100% ; 100% 0% Sim Setembro/2019. N&o houve acgéo de treinamento de
Principais Aplica USUArios

Médulo disponibilizado em ambiente de Produgéo. Nao

FolhaWeb 100% l\;\ac:icsae 100% 100% Sim houve migracéo das folhas de pagamento do legado.
P Primeira folha paga pela FolhaWeb em Setembro/2019.
Moédulo instalado e disponibilizado em Homologagéao para
(),utros Escola Judicial 100% 100% 0% 0% N30 a EJUD-TRT16. thou-se por nao ml.grar’as. agoe’s de
Maédulos treinamento do sistema legado, que ficara disponivel para

consulta. Pendente de treinamento pela ENAMAT.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC n
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~ , . . ient h | ~
e 100% Naq se 100% 100% Sim Modulo dISponIbI|I%adO em anjblen e de homologacao
Aplica para a Coordenagao de Gestao de Pessoas
3 issdo d rtifi A1
Conector eScocial 100% Naq se 0% 0% NZo Em processﬂo de emissao de certificado para
Aplica homologacao
. Nao se - . .
Autoatendimento 0% Aplica 0% 0% Nao Sem atividades realizadas em 2019

8.1.2.  DESENVOLVIMENTO DO SIGS-JT

O Sistema Integrado de Gestao de Saude da Justica do Trabalho (SIGS-JT) foi instituido nacionalmente como ferramenta informatizada de

gestdo de saude a ser adotada por todos os Tribunais Regionais da Justica do Trabalho. Ele é desenvolvido em parceria pelas equipes do TRT da 162
Regido e TRT da 52 Regiao.

O sistema esta em fase de implantacdo nos regionais, tendo sido distribuido a partir da versao 1.16 do SIGEP em novembro/2019.

Apresenta-se, a seguir, o detalhamento da constru¢ao dos principais médulos do sistema.

Descrigdo do Médulo % de Concluséao

Responsavel por registrar as escalas e agendas dos profissionais de saude, a fim de que o servidor/magistrado possa 83%
Tabelas Basicas agendar consultas de saude.

Responsavel por registrar dados de saude do magistrado/servidor. 90%

Responsavel por registrar dados ocupacionais do magistrado/servidor. 83%

Responsavel por registrar dados periciais do magistrado/servidor. 80%

Responsavel por registrar dados de seguranga do trabalho do magistrado/servidor. 30%

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC n
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Responsavel por resguardar o sistema em termos de niveis de seguranga exigidos. Neste modulo sao implementadas
diversas medidas de seguranga, que estao contempladas no Manual de Certificagcdo para Sistemas de Registro Eletrdnico 60%
de Saude, fornecido pela Sociedade Brasileira de Informatica em Saude

Médulo de Seguranga

SBIS

8.1.3.  DESENVOLVIMENTO DO MODULO NACIONAL PEC PARA 0 PJE-JT
O moddulo PEC — Preparacao de Expedientes e Comunicagoes — é uma funcionalidade do PJe em desenvolvimento pela equipe do TRT da

162 Regiao por solicitagdo do CSJT — formalizado através de um acordo de cooperagéao técnica — para ser integrado ao sistema nacional PJE-JT. A

funcionalidade foi integrada para utilizagdo dos regionais pilotos na versao 2.5 do PJE-JT em dezembro de 2019. Apresenta-se a seguir o detalhamento

Descrigao do Entregavel % de Conclusao

Entregavel 01 Cadastro de Atos Agrupados e Exibigéo de Participantes do Processo 97%

da evolucédo do projeto.

Entregavel 02 Cadastro de Destinatarios, Outros destinatarios e Signatarios de Expedientes e Comunicacdes 95%
Entregavel 03 PEC Fora do Fluxo e Impressao de Expedientes e Comunicagdes Fisicos 97%
Entregavel 04 Cadastro de Enderegos em Expedientes e Comunicagdes 95%
Entregavel 05 Integragéo com o GIM 95%
Entregavel 06 Finalizacdo de Expedientes e Comunicagdes 95%
Methoriasne-PAC2-(Cancelado) 6%
Entregavel 08 Integragéo com o GIGS 0%
Entregavel 09 Integragéo com o E-Carta 0%

Entregavel 10 Integragéo com as Cartas Precatorias 0%

it
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Tema Iniciativa Beneficios Esperados

Finalizagdo da Implantagao do
DataCenter Redundante

Ampliagao dos links de dados

das varas do trabalho do interior
Infraestrutura

Reestruturagéo da rede do
Tribunal

Ampliagao do sistema de
monitoramento da infraestrutura
de TIC

Implantagdo do Sistema ROBO
BACENJUD

PJe Implantagdo do Sistema Satélite

SAOPJE

Implantagdo do Sistema SIF

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC
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Garantir que os principais sistemas e servigcos de Tecnologia da Informagédo permanegam
operantes mesmo apods incidente ou desastres de pequenas ou grandes proporgdes

Aumentar o tempo de disponibilidade dos sistemas de informagéo
Garantir alta disponibilidade dos servigos de TIC

Aumentar a produtividades dos servidores das varas do interior
Reduzir dos custos da contratagao
Permitir a disponibilizagao de novos servigos as varas do interior

Aumentar o tempo de disponibilidade dos sistemas de informagao
Aprimorar os mecanismos de seguranga da informacao

Aumentar o tempo de disponibilidade dos sistemas de informagéo
Atuar proatividade na manutencgao dos servigos de TIC

Reduzir o prazo para tramitagdo dos processos
Aumentar a efetividade no bloqueio bancario de valores devidos em agdes trabalhistas.
Reduzir o tempo empregado nas atividades operacionais de bloqueios bancarios.

Reduzir o prazo para tramitagcdo dos processos
Permitir a realizagdo de julgamentos eletrénicos

Aprimorar o gerenciamento das unidades judiciarias

Agilizar a tramitagéo processual na fase de execugéo
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Reformulagao do Site

Software o
Institucional

Elaboragao do processo de
planejamento do PETIC e
PDTIC

Elaboragao dos processos de
gerenciamento de problema,
mudanca e liberagao

Governanga e
Gestéo

Revisao dos processos de
gerenciamento de servicos de
TIC (Catalogo de Servigos,
Software e Projetos)

Expanséo da ferramenta de
gerenciamento de servigos para
outras unidades (Servigos
Gerais, Engenharia e Material e
Logistica)

Suporte ao usuario

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC
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Tornar mais facil e segura a emissao de alvaras judiciais
Reduzir riscos de fraudes em alvaras judiciais

Aumentar a satisfagdo dos usuarios de TIC

Modernizar o layout do site do Tribunal

Melhorar a usabilidade do site

Tornar o site aderente aos padrbes nacionais e internacionais de acessibilidade

Aprimorar o planejamento da area de TIC

Proporcionar a alocagao racional de recursos de TIC através da orientagao e da priorizagao de
projetos e investimentos estratégicos de TIC

Aumentar a satisfagdo dos usuarios de TIC
Aprimorar a gestao dos servigos de TIC
Minimizar os riscos e impactos relacionados aos servigos de TIC

Aumentar a satisfagdo dos usuarios de TIC
Aprimorar a gestao dos servicos de TIC
Garantir que a gestao de servigos de TIC esteja aderente as necessidades dos usuarios de TIC

Aumentar a satisfagdo dos usuarios de TIC
Unificar e padronizar o canal de atendimentos aos usuarios
Agilizar o atendimento das solicita¢cdes dos usuarios
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9. ATENDIMENTOS AOS USUARIOS DE TIC

No suporte aos usuarios de TIC, o Tribunal utiliza a fungédo da
Central de Atendimento de Tl (CATI), cuja papel principal é ser o ponto de
contato entre os usuario e a TIC, registrando e dando tratamento inicial aos
incidentes e requisicbes de servigo, além de gerenciar todo o ciclo de vida
dos atendimentos. A CATI adota nas suas atividades o0s processos
formalizados de Gerenciamento de Incidentes e Cumprimento de
Requisi¢oes de Servigos (Portaria GP N° 246/2016).

Durante o ano de 2019, foram atendidos pela CTIC 13.748
chamados (média mensal de 1.146 chamados e média diaria de 52

chamados).

Na figura a seguir é apresentada a distribuicdo dos chamados de

2019 agrupados por servigos do Catalogo de Servicos de TIC.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC
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ANO 2019

Atendimentos por Categoria de Servigos

Equipamentos
PJe & Sistemas Satélites
Sistema Administrativos

Internet, E-mail, Spark, Wifi

Pastas/Arquivos/T, Login de Rede e
Gab. Virtual

Sistemas Judiciais
Certificado Digital e Malote Digital

Outros

0% 10% 20% 30% 40%
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10.  CAPACITAGOES DE TIC

As capacitagdes em TIC sdo planejadas e definidas no Plano Anual de Capacitagao do TRT16, instituido pela Portaria EJUD16 N° 48/2019.
Para o ano de 2019, foi disponibilizado um orgamento na ordem de R$90.000,00, deste valor, a CTIC utilizou R$ 86.529,56.

Foram utilizadas duas modalidades de capacitacbes, EAD e Presencial. No total foram capacitados 23 servidores. Apesar do baixo
orcamento, foi possivel conseguir um numero expressivo de capacitagdes, conforme mostrado na tabela abaixo, devido, principalmente, o uso do

capacitagao a distancia, cerca de 89% do total.

A tabela a seguir apresenta os numeros gerais sobre a execugao do Plano Anual de Capacitagao de TIC 2019.

Quantidade de servidores capacitados 23 servidores
Carga horaria cumprida 978 horas
Quantidade de cursos realizados 104 capacitagdes
Custo com cursos R$ 28.885,67
Custo com passagens R$ 22.405,61
Custo com diarias R$ 23.568.,28

Total de investimentos R$ 86.529,56

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC n
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11.  SEGURANCA DA INFORMAGAD

Na area de Seguran¢a da Informacgao, as seguintes agdes foram realizadas no ano de 2019:

e Estabelecimento da Estratégia de Conscientizagao, Treinamento e Educacdo em Seguranca da Informacdo e Comunicagao;

e Execugdo do Plano Anual de Conscientizagao, Treinamento e Educagcao em Seguranca da Informacdo e Comunicag¢ao do ano de 2018,
que abordou a conscientizagcdo em Seguranca da Informacdo com foco na disseminacdo da Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicagao, engenharia social, protecdo de dispositivos moveis, malwares e demais assunto, utilizando o Calendario Institucional, além

das midias sociais, dos boletins da CTIC, de e-mails e de noticias no site do Tribunal.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC n
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12.  PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

O principal desafio da area de TIC é realizar as suas atribuicdbes com um nuamero insuficiente de servidores na area de Tecnologia da
Informagdo em um cenario caracterizado por uma demanda crescente por solugao de TIC, o que expde o Tribunal a uma série de riscos, tais como:
o0 ndo cumprimento dos planos propostos, alongamento dos prazos na execucao de projetos e ndo atendimento das demandas de TIC formuladas pelas

unidades do Tribunal.

Outro desafio relacionado também a questdo de recursos humanos é tentar atenuar os problemas decorrentes da alta rotatividade dos
servidores da area de TIC e da dificuldade em criar mecanismo de sele¢ao e retengao de talentos, a fim de minimizar os riscos resultantes da perda

de conhecimento técnico e do retrabalho no treinamento de novos servidores.

A questdo orcamentaria também fara parte dos desafios de 2020. Alternativas deverdo ser encontradas para conciliar as limitagoes
orcamentarias decorrente da aplicagcao pela Emenda Constitucional N° 95/2016, a manutengdo dos servigos essenciais de TIC e o aumento das

demandas por solucgées de TIC.

Em relacéo as agdes futuras, a area de TIC trabalhara, no ano de 2020, principalmente, nas seguintes linhas de atuagao:
e Realizagdo de agbes voltadas para o aumento dos indicadores de maturidade de governanga de TIC (IGOVTI do TCU e IGOVTIC-JUD do
CSJT);
e Realizagao de agdes para alcancgar a conformidade com Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais;
e Aumento na percepcao positiva da CTIC pelo Tribunal com a criagdo de mais conteudo voltado para os usuarios, tais como: informativos,
FAQs, tutoriais; e realizacdo de acompanhamento mais efetivos dos servigos prestados antes, durante e apés os atendimento;
e Participagdo no Desenvolvimento de mddulos nacionais:
o Desenvolvimento do PEC, funcionalidade de correspondéncia do PJE;
o Desenvolvimento da Notificacdo - PUSH, médulo do PJE;

o Desenvolvimento do Sistema Integrado em Gestédo de Saude da JT (Modulo do SIGEP).
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e Implantacdo do PROAD (Sistema de Processos Administrativo) e do SILC (Sistema de Licitacées e Contratos);

e Implantacdo da infraestrutura Agil para o PJE;
e Implantacéo de links redundantes para as Varas do Trabalho localizadas no interior do estado;

e Ampliagdo da quantidade de servigos disponiveis ou com redundéncia no Datacenter Redundante.
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