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-] TRT-162 REGI AU ESTUDO QUALITATIVO, QUANTITATIVO E DE ROTATIVIDADE DO
QUADRO PESSOAL DE TIC

1. Introducgio

Este documento apresenta o Estudo Qualitativo, Quantitativo e de Rotatividade do Quadro Pessoal de TIC do Tribunal Regional do Trabalho
da 162 Regido (TRT16) referente ao periodo de 2015 a margo de 2023.

2. Estudo Qualitativo

A competéncia dos servidores € um fator determinante para a produtividade do Tribunal. Nesse sentido, o estudo qualitativo visa fornecer
informagdes sobre quais competéncias sdo mais relevantes e quais servidores devem ser capacitados para melhorar sua produtividade, considerando que
as competéncias mapeadas estdo alinhadas com as atividades previstas no PDTIC.

2.1. Mapeamento das competéncias

O estudo iniciou-se com o levantamento das competéncias necessarias para cada setor desenvolver suas atividades com eficiéncia. Os
projetos e agbes previstos no PDTIC e o Catalogo de Servicos de TIC foram utilizados como fontes de informagado para o mapeamento dessas
competéncias.

Em seguida, as competéncias foram classificadas em perfis relacionados aos respectivos setores da SETIC. Realizou-se o diagndstico do
dominio que o servidor tinha sobre cada competéncia mapeada, atribuindo uma nota para cada uma delas.

Os resultados do estudo qualitativo para cada unidade que compde a SETIC estao apresentados nas tabelas a seguir, indicando o nivel de
conhecimento de cada servidor em relagdo as competéncias avaliadas.

SETIC - Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

RAFA | JOSE | DAVI
EL |ALVE| D
ROBI| S |TEDS
NSON |CHAG| ON

PERFIL PRINCIPAIS ATRIBUICOES COMPETENCIAS DE AS |MEND
SOUS |FILHO|ONCA

A FERR

NETO EIRA

Comunicagao
Nogdes Gerais de Tecnologia da Informacéo
Relacionamento interpessoal
Redagéao
Google Workspace
Sistema de Processo Administrativo - SUAP

SERVIDOR DA SETIC Atribuicdes comuns a todas as unidades da Secretaria

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — SETIC
TRT da 162 Regiédo
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QUADRO PESSOAL DE TIC

Kanban

Ferramenta de Gestdo de Demandas: Assyst

LGPD Basico

Inglés técnico

Organizacdo e Gestdo Administrativa

GERENTE DE PROJETO

Planejar o projeto de acordo com a metodologia de
GP, acompanhar sua execugao e reportar seu
andamento, negociar 0s recursos necessarios,
gerenciar os riscos, garantir a qualidade, gerenciar os
custos (quando houver aquisi¢des).

PMI/PMBOK

Metodologia de gerenciamento de projetos adotada na SETIC

Técnicas de gerenciamento e desenvolvimento &gil de projetos

Desenvolvimento de competéncias de liderangca e comunicacéo

Ferramenta de Gerenciamento de Projetos: Redmine

GESTOR DE CONTRATO /
FISCAL DE CONTRATO

- GESTOR: Acompanhar a execugéo dos contratos e
emitir ordens de servigo.

- FISCAL.: Fiscalizar a execugao dos contratos de
produtos e servigos de Tl, comunicar-se com o
representante das contratadas, reportar ocorréncias
na gestado dos contratos e controlar os SL.As, de
modo a assegurar a conformidade entre o objeto
contratado e a execucao.

Legislagéo sobre licitagbes publicas

Gestao e Fiscalizacdo de Contratos

Sistema de Gestao Orgamentaria: SIGEO

INTEGRANTE DE EQUIPES DE
PLANEJAMENTO DE
CONTRATACOES

Participar do planejamento das contratagées de TIC

Legislagéo sobre licitagbes publicas

R 50 CNJ 468/2022 - Gui c ~ TIC do P

INTEGRANTE DO GRUPO DE
TRATAMENTO E RESPOSTA A
INCIDENTES DE SI

Responsavel por identificar, analisar e responder a
incidentes de seguranga da informagéo. Coordenar a
resposta ao incidente, comunicar com outras partes
interessadas, documentar todas as etapas da
resposta ao incidente e propor solugdes para prevenir
futuros incidentes.

Conhecimento basico Sistema de Gestao de S| (NBR27001), Controles de SI (NBR
27002)

Incidentes de Seguranca da Informag&o

Auditoria e Forense digital

Gestao de Vulnerabilidades e Ameacas

Seguranca em Redes

ESPECIALISTA EM CAPACITAGAO

Planejar e executar treinamentos visando a
capacitagédo dos servidores do TRT, baseado nas

Instrutoria pedagdgica

DE PESSOAL demandas levantadas pela administracdo do Tribunal.
Gestdo de TIC
. . . Gestdo de Pessoas
Coordenar a equipe de servidores, orientar Gostho de Processos
GESTOR tecnicamente, avaliar desempenhos e promover sua Gestao de Projetos

qualificagao, monitorar resultados, aprimorar
processos operacionais e administrativos

Gestdo de Trabalho Remoto

Gestéo de Riscos de TIC

Gestao por objetivos e resultados - OKR

Tabela 1 - Mapeamento de competéncias da SETIC

DIVDES - Divisao de Desenvolvimento e Sistemas Nacionais

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — SETIC
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PERFIL

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

COMPETENCIAS

SERVIDOR DA SETIC

Atribuicdes comuns a todas as unidades
da Secretaria

Comunicacao

Nocdes Gerais de Tecnologia da Informagédo

Relacionamento interpessoal

Redagéo

Google Workspace

Sistema de Processo Administrativo - SUAP

Kanban

Ferramenta de Gestdo de Demandas: Assyst

LGPD Basico

Inglés técnico

Organizacdo e Gestdo Administrativa

GERENTE DE PROJETO

Planejar o projeto de acordo com a
metodologia de GP, acompanhar sua
execugao e reportar seu andamento,
negociar 0s recursos necessarios,
gerenciar os riscos, garantir a qualidade,
gerenciar os custos (quando houver
aquisigdes).

PMI/PMBOK

Metodologia de gerenciamento de projetos
adotada na SETIC

Técnicas de gerenciamento e desenvolvimento

agil de projetos

Desenvolvimento de competéncias de lideranca e

comunicacao

Ferramenta de Gerenciamento de Projetos:
Redmine

GESTOR DE CONTRATO
/ FISCAL DE CONTRATO

- GESTOR: Acompanhar a execugéo dos
contratos e emitir ordens de servigo.

- FISCAL: Fiscalizar a execugao dos
contratos de produtos e servigos de T,
comunicar-se com o representante das
contratadas, reportar ocorréncias na
gestao dos contratos e controlar os SL.As,
de modo a assegurar a conformidade
entre 0 objeto contratado e a execucéo.

Legislacéo sobre licitacdes publicas

DIOG

DUAI
LIBE
DA
SILVA

JACK
SON
AMAR

SILVA

JEFF
ERSO
N
AMAR
AL
DA
SILVA

MAN
OEL
MARC
ONDE
S DE
OLIVE
IRA

MOA
CIR
LOUR
EIRO
PEGA
DO
NETO

POLI
ANA
FERR
EIRA
DE
BRIT

RONA
LD
SILVA
SERR
Ao

RONN
Y
PATE
RSON
CRUZ
DA
SILVA

Gestao e Fiscalizagdo de Contratos

Sistema de Gestao Orgamentaria: SIGEO

INTEGRANTE DE

Legislagéo sobre licitagdes publicas

EQUIPES DE Participar do planejamento das - . ~
= Resolucéo CNJ 468/2022 - Guia de Contrataces
PLANEJAMENTO DE |contratagbes de TIC o
~ de TIC do Poder Judiciario
CONTRATACOES

INTEGRANTE DO
GRUPO DE
TRATAMENTO E
RESPOSTA A
INCIDENTES DE SI

Responsavel por identificar, analisar e
responder a incidentes de seguranca da
informagéo. Coordenar a resposta ao
incidente, comunicar com outras partes
interessadas, documentar todas as etapas
da resposta ao incidente e propor

solucdes para prevenir futuros incidentes.

Conhecimento basico Sistema de Gestéo de Si

(NBR27001), Controles de S| (NBR 27002)

Incidentes de Seguranca da Informagao

Auditoria e Forense digital

Gestao de Vulnerabilidades e Ameacas

Seguranga em Redes

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — SETIC
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Planejar e executar treinamentos visando

Hibernate 4.3 ou Superior

Hibernate Envers

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — SETIC
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ESPECIALISTA EM o .
CAPACITAGAO DE a capacitaggo dos servidores do TRT, Instrutoria pedagogica - A
PESSOAL base.a‘do na~s demaeras levantadas pela
administracdo do Tribunal.
Gestdo de TIC A A
Coordenar a equipe de servidores, Gestao de Pessoas A A
orientar tecnicamente, avaliar Gestho de Processos A ﬂ A
GESTOR desempenhos e promover sua Gestho de Projetos A | A
qualificagdo, monitorar resultados, =
aprimorar processos operacionais e Gestaci de Trapalho Remoto A “ “ A
administrativos Gestéo de Riscos de TIC A [ A | A | A
Gestao por objetivos e resultados - OKR “
Processo de Gerenciamento de Software A A A
L . Desenvolvimento Seguro A “ A A A
SERVIDOR DA DIVDES 3:3.22'5%?SZ?QQ"@E?QQ??: gies?ecr':as Ferramenta d Controle de Versao A A A A
Nacionais Interface e Acessibilidade de Sistemas A A A A A
Experiéncia do Usuario A A A
UX Writing A A
Implementacéo (programac&o) do sistema PHP A | A | A [ A |
DESENVOLVEDOR  |em tecnologia PHP conforme as Drupal [ A |
PHP / TRT especificagdes e documentagao, seguindo SGBD Oracle A A
o processo de desenvolvimento definido. SGBD Postgres [ A | A A
Implementagéo (programagao) do sistema Material Design A A
DESENVOLVEDOR em tecnologia front end conforme as #3;:22:2 2 :
FRONT END / TRT especificagdes e documentagéo, seguindo Anaul
0 processo de desenvolvimento definido. nguar A A
Sonar [ A |
Desenvolvimento SQL e PL/SQL em Oracle Forms/Reports [ A |
DESENVOLVEDOR tecnologia dos bancos de dados Oracle PL/SQL A
PL/SQL ou Potﬁgre%QL, conforme as ) _
especificacdes e documentagado, seguindo SGBD Oracle A
0 processo de desenvolvimento definido.
Java A | A |
API| Restful A
JSON A
Framework Spring
Spring Cloud
Implementagao (programacao) do sistema Spring Boot
DESENVOLVEDOR em tecnologia Java conforme as Spring Eureka, Zuul
JAVA / PDPJ especificagdes e documentagéo, seguindo Map Struct
o processo de desenvolvimento definido. Swagger
Service Discovery
API| Gateway
JPA 2.0
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Flyway

SGBD Postgres

H2 Database

SSO Single Sign-On

Keycloak

Protocolo OAuth2

Mensageria e Webhooks

Message Broker

RabbitMQ

Git

Kubernetes (Orquestracado de Containers)

Rancher

Deploy de aplicagdes; Continuous Delivery e
Continuous Integration

Java EE
QueryDSL
Jasper Reports
Maven
Implementacéo (programac&o) do sistema Git
DESENVOLVEDOR em tecnologia Java conforme as Liquibase
JAVA / JT especificagdes e documentagéo, seguindo JBPM
0 processo de desenvolvimento definido. Jira
Sonar
SGBD Oracle
SGBD Postgres A
Redmine A
Jenkins A
Atividades de d infraestrut St A
eseECILISTA ey [A0cdes g devon, et oo A
DEVOPS 90, 9a ’ ’ Gitlab Pipeline A
kubernetes e afins -
Docker (Imagens e Containers) A
Kubernetes (Orquestragédo de Containers) A
Tabela 2 - Mapeamento de competéncias da Divisdo de Desenvolvimento e Sistemas Nacionais
DIVINFRA - Divisao de Infraestrutura e Segurang¢a da Informacgao
VINICI
GO FERN |JOAO | LEON | PABL KORR us
NIEL IGO YURI
ANDO | DIEG | EL o MUNI
/A5 ROLA| O |CARN |TEOFI SO V4 =il
PERFIL PRINCIPAIS ATRIBUIGOES COMPETENCIAS ALHA IRA A
FERR |[ROCH| EIRO | LO SILVA
ES DE ALEX OLIVE
CARV EIRA A |PEREI|DURA ANDR DE IRA
FILHO| LIMA | RA NS JESU
ALHO E S
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SERVIDOR DA SETIC

Atribuicdes comuns a todas as unidades da
Secretaria

Comunicagao

Nogdes Gerais de Tecnologia da Informagao

Relacionamento interpessoal

Redagéo

Google Workspace

Sistema de Processo Administrativo - SUAP

Kanban

Ferramenta de Gestdo de Demandas: Assyst

LGPD Basico

Inglés técnico

Organizacao e Gestdo Administrativa

GERENTE DE PROJETO

Planejar o projeto de acordo com a metodologia de
GP, acompanhar sua execugao e reportar seu
andamento, negociar 0s recursos necessarios,
gerenciar os riscos, garantir a qualidade, gerenciar
os custos (quando houver aquisigdes).

PMI/PMBOK

Metodologia de gerenciamento de projetos adotada na
SETIC

Técnicas de gerenciamento e desenvolvimento agil de
projetos

Desenvolvimento de competéncias de lideranca e
comunicagao

Ferramenta de Gerenciamento de Projetos: Redmine

GESTOR DE CONTRATO /
FISCAL DE CONTRATO

- GESTOR: Acompanhar a execugéo dos contratos e
emitir ordens de servigo.

- FISCAL.: Fiscalizar a execugao dos contratos de
produtos e servigos de Tl, comunicar-se com o
representante das contratadas, reportar ocorréncias
na gestéo dos contratos e controlar os SL.As, de
modo a assegurar a conformidade entre o objeto
contratado e a execucao.

Legislacdo sobre licitagcdes publicas

Gestao e Fiscalizagdo de Contratos

Sistema de Gestao Orgamentaria: SIGEO

>

INTEGRANTE DE EQUIPES DE
PLANEJAMENTO DE
CONTRATACOES

Participar do planejamento das contratagdes de TIC

Legislacdo sobre licitacdes publicas

E 20 CNJ 468/2022 - Gui : — gile

do Poder Judiciario

INTEGRANTE DO GRUPO DE
TRATAMENTO E RESPOSTA A
INCIDENTES DE SI

Responsavel por identificar, analisar e responder a
incidentes de seguranca da informagéo. Coordenar
a resposta ao incidente, comunicar com outras
partes interessadas, documentar todas as etapas da
resposta ao incidente e propor solugdes para
prevenir futuros incidentes.

Conhecimento basico Sistema de Gestao de Sl
(NBR27001), Controles de SI (NBR 27002)

Incidentes de Seguranca da Informacao

Auditoria e Forense digital

Gestdo de Vulnerabilidades e Ameacas

Seguranca em Redes

ESPECIALISTA EM
CAPACITAGAO DE PESSOAL

Planejar e executar treinamentos visando a
capacitagéo dos servidores do TRT, baseado nas
demandas levantadas pela administragao do
Tribunal.

Instrutoria pedagogica

GESTOR

Coordenar a equipe de servidores, orientar
tecnicamente, avaliar desempenhos e promover sua
qualificagdo, monitorar resultados, aprimorar
processos operacionais e administrativos

Gestdo de TIC

Gestdo de Pessoas

Gestéo de Processos

Gestao de Projetos

Gestdo de Trabalho Remoto

Gestéo de Riscos de TIC

>3 |2 >>>

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — SETIC

TRT da 162 Regiédo

QUADRO PESSOAL DE TIC



https://atos.cnj.jus.br/files/original185758202209296335eab65ff25.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original185758202209296335eab65ff25.pdf

ESTUDO QUALITATIVO, QUANTITATIVO E DE ROTATIVIDADE DO

1 TRT-162 REGIAQ

Secretaria de Tecnologia da Informag3o e Comunicagdo

Gestao por objetivos e resultados - OKR

Atribuicdes comuns a todos os servidores lotados na

Detecgao e combate a incéndio

QUADRO PESSOAL DE TIC

Enderecamento IP, subnetting e VLSM

Administrar redes LAN, WAN e Wifi, incluindo

SERVIDOR DA DIVINFRA DIVINFRA Zabbix e Grafana
Nocoes de Computagdo em Nuvem
Banco de Dados Oracle (basico e avangado)
Banco de Dados PostgreSQL (basico e avancado)
SQL
Backups: conceitos basicos e avangados, scripts, rsync,
» . _ TSM, RMAN, TSM4VE, VTL, tape libraries
Administrar bancos de dados: instalag&o, Ferramentas e tecnologias de bancos (Grid Control,
ESPECIALISTA EM man_uterlgao, opc_aragao, seguranca, cqntrole, . Tunning, Data Guard, RMAN, Discoverer etc.)
BANCO DE DADOS replicagbes, au@tornas, desempenho, instalacdes de Nogoes de Computagdo em Nuvem
softwares e aplicativos baseados em bancos, Liquibase
usuarios e backup.
Flyway
Solr
Elastic Search
Minio
H2 Database
Modelo OSI
Switching e Routing
RSTP e STP
Instalagdo, Configuragdo e Administracédo de redes
Huawei

ESPECIALISTA EM I - . Cabeamento estruturado e organizagdo de cabeamento
CONECTIVIDADE switching, f°%‘"”9' BGP, F'm.ewall e VOIP tanto nos Geréncia de redes de computadores (LAN e WAN)
aspectos légicos quanto fisicos. ——
Protocolos de roteamento dindmico com foco em OSPF
Geréncia de redes sem fio (Aruba) A
BGP A
Firewall Checkpoint A
VOIP A
Windows Server A
File Server A
» . . . Active Directory A
A(_jm|_n|s_trar Se_rwdores Wmd_ows e Linux e seus MS Remote Desktop Services A
cseEcILSTA TN [ e o e e Google Wirispece Avanca
SISTEMAS OPERACIONAIS ! L VOIP
por servicos como Antivirus, VOIP, Google —
Workspace, etc. Antivirus Kaspersky
Linux
Sistemas operacionais Microsoft para desktops
Avaliagdo e desempenho de sistemas operacionais
Administrar todo o ambiente de datacenter incluindo Vmware
ESPECIALISTA EM o gerenciamento de Hardware, Software, Normas, conceitos e no¢des de operacdes de datacenter
DATACENTER Virtualizagéo, Backup, além de gerenciar tanto o Conceitos de storage e armazenamento
datacenter principal quanto o backup. Redes SAN

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — SETIC
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Avaliagéo de desempenho em ambientes de
virtualizagao

Energia (gerador, quadros, UPS)

Climatizacéo

Solucdo de Backup

Minio

Computadores servidores (instalacdo, manutencéo)

Implantagédo e administragdo dos servidores de

PJE

JBoss / Wildfly

Servigos de autenticagédo; SSO Single Sign-On;

ESPECIALISTA EM licaca id b SSO. incluind Keycloak; Protocolo OAuth2
APLICACOES aplicagao, servidores web, 554, incluindo a Ferramenta de versionamento Git
infraestrutura de microsservigos. - — - -
Arquitetura distribuida de microsservigos
Minio
Servidores WEB
Firewall
i ini PAM
ESPECIALISTA EM M_omtorar e a_dm|n|strar ferram«_antas de seguranga
tais como switch PAM, ERD, Firewall, etc. EDR
SEGURANCA DA L — ~
INFORMACAO Detectar e tratar incidentes de Seguranga. Andlise de Vulnerabilidades
Deteccgéo e tratamento de incidentes de seguranca
ENSEC-PJ
Conceitos de Infraestrutura Agil
Kubernetes
Implantar, monitorar e gerenciar todos os Docker
ESPECIALISTA EM componentes da infraestrutura agil, tais como o Ansible
INFRAESTRUTURA AGIL cluster Kubernetes, Prometheus, etc. Incluindo a Prometheus
stack ELK. APM
Rancher

Kibana, Elastic Search e fluentd

Tabela 3 - Mapeamento de competéncias da Divisdo de Infraestrutura e Seguranga da Informagao

SPJE - Apoio ao PJe

PERFIL

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

COMPETENCIAS

BRUN

MACH
ADO
FRAN

CA

SERVIDOR DA SETIC

Atribuicdes comuns a todas as unidades da Secretaria

Comunicagéo

Nocdes Gerais de Tecnologia da Informacao

Relacionamento interpessoal

Redacéo
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Google Workspace

Sistema de Processo Administrativo - SUAP

Kanban

Ferramenta de Gestdo de Demandas: Assyst

LGPD Basico

Inglés técnico

Organizacdo e Gestao Administrativa

GERENTE DE PROJETO

Planejar o projeto de acordo com a metodologia de GP,
acompanhar sua execugao e reportar seu andamento,
negociar 0s recursos necessarios, gerenciar os riscos,
garantir a qualidade, gerenciar os custos (quando
houver aquisigoes).

PMI/PMBOK

Metodologia de gerenciamento de projetos adotada na SETIC

Técnicas de gerenciamento e desenvolvimento agil de
projetos

Desenvolvimento de competéncias de lideranca e
comunicagao

Ferramenta de Gerenciamento de Projetos: Redmine

GESTOR DE CONTRATO / FISCAL DE
CONTRATO

- GESTOR: Acompanhar a execugdo dos contratos e
emitir ordens de servigo.

- Fiscal: Fiscalizar a execugédo dos contratos de produtos
e servigos de TI, comunicar-se com o representante das
contratadas, reportar ocorréncias na gestao dos
contratos e controlar os SL.As, de modo a assegurar a
conformidade entre o objeto contratado e a execugao.

Legislacéo sobre licitacdes publicas

Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos

Sistema de Gestao Orgamentaria: SIGEO

INTEGRANTE DE EQUIPES DE
PLANEJAMENTO DE CONTRATAGOES

Participar do planejamento das contratagdes de TIC

Legislacéo sobre licitagdes publicas

Resolucdo CNJ 468/2022 - Guia de Contratacdes de TIC do
Poder Judiciario

INTEGRANTE DO GRUPO DE
TRATAMENTO E RESPOSTA A
INCIDENTES DE SI

Responsavel por identificar, analisar e responder a
incidentes de seguranca da informagéo. Coordenar a
resposta ao incidente, comunicar com outras partes
interessadas, documentar todas as etapas da resposta
ao incidente e propor solugdes para prevenir futuros
incidentes.

Conhecimento basico Sistema de Gestéo de SI (NBR27001),
Controles de S| (NBR 27002)

Incidentes de Seguranca da Informacgao

Auditoria e Forense digital

Gestao de Vulnerabilidades e Ameagas

Seguranca em Redes

ESPECIALISTA EM CAPACITACAO DE

Planejar e executar treinamentos visando a capacitagéo
dos servidores do TRT, baseado nas demandas

Instrutoria pedagogica

qualificagdo, monitorar resultados, aprimorar processos
operacionais e administrativos

PESSOAL levantadas pela administracao do Tribunal.
Gestdo de TIC
. ) ) Gestao de Pessoas
Coordenar a equipe de servidores, orientar Gostao de Processos
GESTOR tecnicamente, avaliar desempenhos e promover sua Gestao de Projetos

Gestéo de Trabalho Remoto

Gestdo de Riscos de TIC

Gestao por objetivos e resultados - OKR
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SUSTENTADOR

responsavel por fornecer suporte técnico aos usuarios
do sistema, monitorar o funcionamento do ambiente de
produgéo, realizar manutengdes preventivas e
corretivas, identificar e solucionar problemas técnicos,
garantir a disponibilidade e a estabilidade do sistema e
atender as demandas dos usuarios. Além disso, o
sustentador do PJe-JT também pode ser responsavel
por fornecer treinamento e suporte técnico aos usuarios
do sistema e trabalhar em conjunto com outras equipes
para garantir o bom funcionamento do PJe-JT.

Java EE

Jasper Reports

Maven

Git

JBPM

Jira

SGBD Oracle

SGBD Postgres

Modelo de Dados do PJe

Tecnologia de Desenvolvimento e Sustentagdo do PJe

Conhecimento Operacional do PJe (Basico)

Sistemas Satélites do PJe (Basico)

Sistemas Externos (Basico)

Resolugdo CSJT N° 331/2022

TestLink

ANALISTA DE NEGOCIO

Responsavel por analisar e entender os requisitos legais
e necessidades dos usuarios, documentar informagoes
e especificagdes, participar de reunides com a equipe de
desenvolvimento, realizar testes, fornecer suporte e
treinamento, monitorar o desempenho do sistema e
identificar oportunidades de melhoria continua.

Nocdes de Processo Trabalhista

Nocdes de Legislagdo Previdéncia

Nogdes de Legislagdo Tributario

Nocdes de Direitos e Deveres (Lei 8112/93)

Conhecimento Operacional do PJe (Avancado)

Conhecimento Operacional dos Sistemas Satélites do PJe
(Avancado)

Conhecimento Operacional dos Sistemas Externos (Basico)

Resolugdo CSJT N° 185/2017

Resolucédo CSJT N° 331/2022

TestLink

Jira CSJT e TST

Modelo de Dados do E-gestao

Regras de Negodcio do E-gestao

TestLink

Ferramenta de Gestdo de Demandas: Jira

Tabela 4 - Mapeamento de competéncias do Apoio ao PJe

SGTI - Apoio de Governanga de TI

[MAIC | STAN [ ROM

PERFIL PRINCIPAIS ATRIBUIGOES COMPETENCIAS
Comunicacao
SERVIDOR DA SETIC Atribuicdes comuns a todas as unidades da Secretaria Nocdes Gerais de Tecnologia da Informagéao

Relacionamento interpessoal
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Redacgéo
Google Workspace
Sistema de Processo Administrativo - SUAP
Kanban
Ferramenta de Gestdo de Demandas: Assyst
LGPD Basico
Inglés técnico
Organizacdo e Gestdo Administrativa
PMI/PMBOK
Metodologia de gerenciamento de projetos adotada na SETIC
Técnicas de gerenciamento e desenvolvimento agil de projetos
Desenvolvimento de competéncias de lideranga e comunicagédo
Ferramenta de Gerenciamento de Projetos: Redmine

Planejar o projeto de acordo com a metodologia de GP, acompanhar
sua execugao e reportar seu andamento, negociar os recursos
necessarios, gerenciar os riscos, garantir a qualidade, gerenciar os
custos (quando houver aquisigées).

GERENTE DE PROJETO

- GESTOR: Acompanhar a execugdo dos contratos e emitir ordens de Legislacéo sobre licitagdes publicas
servigo. Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos
GESTOR DE CONTRATO / FISCAL DE |- FISCAL: Fiscalizar a execugéo dos contratos de produtos e servigos
CONTRATO de TI, comunicar-se com o representante das contratadas, reportar

ocorréncias na gestédo dos contratos e controlar os SL.As, de modo a Sistema de Gestéo Orgamentaria: SIGEO

assegurar a conformidade entre o objeto contratado e a execucéo.

Legislacéo sobre licitagdes publicas

INTEGRANTE DE EQUIPES DE

3 . . - o — p
PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES Participar do planejamento das contratagdes de TIC Resolucdo CNJ 468/2022 (\Sjlljjljigigri(;ontratagoes de TIC do Poder
A . . . Lo Conhecimento basico Sistema de Gestao de SI (NBR27001),
Responsavel por identificar, analisar e responder a incidentes de Controles de SI (NBR 27002)
INTEGRANTE DO GRUPO DE segurancga da informagéo. Coordenar a resposta ao incidente, - o
TRATAMENTO E RESPOSTA A comunicar com outras partes interessadas, documentar todas as Inmden/t\e;s:jic:sriesir:rr;iass?jilniic;:magao
INCIDENTES DE SI etapas da resposta ao incidente e propor solugbes para prevenir 9

Gestao de Vulnerabilidades e Ameacas
Seguranca em Redes

futuros incidentes.

Planejar e executar treinamentos visando a capacitagcao dos

ESPECIALISTA EM CAPACITAGAO DE servidores do TRT, baseado nas demandas levantadas pela Instrutoria pedagogica

PESSOAL administracdo do Tribunal.
Gestdo de TIC
Gestao de Pessoas
Coordenar a equipe de servidores, orientar tecnicamente, avaliar Gestéo de Processos
GESTOR desempenhos e promover sua qualificagdo, monitorar resultados, Gestéo de Projetos
aprimorar processos operacionais e administrativos Gestéo de Trabalho Remoto

Gestdo de Riscos de TIC
Gestao por objetivos e resultados - OKR
Governanca de Tl

COBIT
Apoiar a implantaga tencéo de prati todologias d ITIL
ESPECIALISTA EM GOVERNANGA DE T| |Po'ar a Impiantagao € manutencao de praticas € mefodologias de Planejamento Estratégico
governanca de Tl, do planejamento estratégico e dos indicadores ENTIC-JUD

Gestéo de Riscos
Business Intelligence

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — SETIC
TRT da 162 Regiédo


https://atos.cnj.jus.br/files/original185758202209296335eab65ff25.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original185758202209296335eab65ff25.pdf

1 TRT-162 REGIAQ

Secretaria de Tecnologia da Informag3o e Comunicagdo

ESTUDO QUALITATIVO, QUANTITATIVO E DE ROTATIVIDADE DO
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Seguranca da Informacao

Gestao de Processos

BSC

SCRUM

Gestado por objetivos e resultados - OKR

GERENTE DE PORTFOLIO DE
PROJETOS

Acompanhar o portfélio de projetos da SETIC com o objetivo de
assegurar a conformidade destes com os planos aprovados, manter a
metodologia de gerenciamento de projetos e garantir sua utilizagado no
planejamento dos projetos, consolidar informagdes de portfélio para
acompanhamento pela Administracdo do TRT e Diregéo de TIC

PMI/PMBOK

Metodologia de Gerenciamento de Projetos da SETIC

Técnicas de gerenciamento e desenvolvimento agil de projetos

Ferramenta de Gerenciamento de Projetos

ESPECIALISTA EM GESTAO
ORGAMENTARIA

Elaborar propostas de planejamento orgamentario da verba destinada
a Tl, auxiliar no acompanhamento da execugéo orgamentaria de Tl

Qrcamento Publico

Sistema de Gestao Orcamentaria - SIGEO

ESPECIALISTA EM CONTRATAGAO

Apoiar a elaboragao de especificagdes técnicas, termos de referéncia
e demais documentos do processo de contratagédo e gestéo de
contratos de TI. Apoiar a gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC.

Legislacédo sobre licitacdes publicas

Técnicas de Negociacao

Resolucdo CNJ 468/2022 - Guia de Contratacdes de TIC do Poder
Judiciario

Gestao e Fiscalizacdo de contratos

ADMINISTRADOR DA FERRAMENTA DE
GER. DE PROJETOS E DEMANDAS DE
TIC

Parametrizar e configurar novos processos e mudangas nos
processos existentes na ferramenta, comunicar-se com a contratada
para quaisquer questdes técnicas, prestar suporte aos usuarios da
ferramenta.

Ferramenta de gestdo Servicos de TIC: Assyst

Ferramenta de Gestao de Projetos: Redmine

Tabela 5 - Mapeamento de competéncias do Apoio de Governanga de Tl

SRC - Apoio de Relacionamento com o Cliente

PERFIL

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

CARL
(01]
EDUA
RDO
FERR
EIRA
MARI

GELL

WHES
LEY
SILVA
NEVE

COMPETENCIAS

SERVIDOR DA SETIC

Atribuicdes comuns a todas as unidades da Secretaria

Comunicagao
Nocdes Gerais de Tecnologia da Informacéo
Relacionamento interpessoal
Redacao
Google Workspace
Sistema de Processo Administrativo - SUAP
Kanban
Ferramenta de Gestdo de Demandas: Assyst
LGPD Basico
Inglés técnico
Organizacdo e Gestdo Administrativa
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GERENTE DE PROJETO

Planejar o projeto de acordo com a metodologia de GP, acompanhar
sua execugao e reportar seu andamento, negociar os recursos
necessarios, gerenciar os riscos, garantir a qualidade, gerenciar os
custos (quando houver aquisigoes).

QUADRO PESSOAL DE TIC

Metodologia de gerenciamento de projetos adotada na SETIC

Técnicas de gerenciamento e desenvolvimento agil de projetos

Desenvolvimento de competéncias de lideranca e comunicacdo

Ferramenta de Gerenciamento de Projetos: Redmine

GESTOR DE CONTRATO / FISCAL DE
CONTRATO

- GESTOR: Acompanhar a execugéo dos contratos e emitir ordens de
servico.

- FISCAL.: Fiscalizar a execugao dos contratos de produtos e servigos
de TI, comunicar-se com o representante das contratadas, reportar
ocorréncias na gestédo dos contratos e controlar os SL.As, de modo a
assegurar a conformidade entre o objeto contratado e a execugéo.
Promover a conferéncia dos produtos relativos a tecnologia da
informagao recebidos pela Secretaria, dentro de sua area de
competéncia, com base nas especificagdes constantes dos editais de
licitacao;

Legislagéo sobre licitagbes publicas

Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos

Sistema de Gestao Orcamentaria: SIGEO

INTEGRANTE DE EQUIPES DE
PLANEJAMENTO DE CONTRATAGOES

Participar do planejamento das contratagdes de TIC

Legislagéo sobre licitagcdes publicas

Resol NJ 468/2022 - ntr. 0 Tl Poder

Judiciario
gudiciario

INTEGRANTE DO GRUPO DE
TRATAMENTO E RESPOSTA A INCIDENTES
DE SI

Responsavel por identificar, analisar e responder a incidentes de
seguranga da informag&o. Coordenar a resposta ao incidente,
comunicar com outras partes interessadas, documentar todas as
etapas da resposta ao incidente e propor solugbes para prevenir
futuros incidentes.

Conhecimento basico Sistema de Gestdo de S| (NBR27001), Controles de
S| (NBR 27002)

Incidentes de Seguranca da Informagao

Auditoria e Forense digital

Gestdo de Vulnerabilidades e Ameacas

Seguranca em Redes

ESPECIALISTA EM CAPACITAGCAO DE

Planejar e executar treinamentos visando a capacitagao dos
servidores do TRT, baseado nas demandas levantadas pela

Instrutoria pedagodgica

PESSOAL administracdo do Tribunal.
Gestéo de TIC
Gestdo de Pessoas
Coordenar a equipe de servidores, orientar tecnicamente, avaliar Gestéo de Processos
GESTOR desempenhos e promover sua qualificagdo, monitorar resultados, Gestao de Projetos

aprimorar processos operacionais e administrativos

Gestao de Trabalho Remoto

Gestdo de Riscos de TIC

Gestao por objetivos e resultados - OKR

ESPECIALISTA EM ATENDIMENTO DE TIC

Coordenar as atividades de instalagdo, adequagéo, monitoragéo e
analise de desempenho dos equipamentos e programas utilizados
pelos usuarios finais;

Gerenciar o Atendimento em primeiro e segundo niveis ao cliente;
Gerenciar e executar o programa de manutengao preventiva e
corretiva do parque tecnoldgico;

Criar procedimentos de manutengéo;

Atualizar e manter base de conhecimento;

Mediar e facilitar a comunicagéo entre os usuarios e os responsaveis
técnicos;

Ferramenta de gestdo Servicos de TIC: Assyst

ITIL

LGPD

Gerenciamento de Tarefas

Gestédo de Conhecimento
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GERENTE DE SERVICOS

Planejar, dirigir e coordenar as atividades relativas a microinformatica,
ao gerenciamento de servigos e ao atendimento ao usuario;
Gerenciar acordos de niveis de servigo;

Gerenciar relatérios de satisfagdo do usuario;

Revisar e manter os Processos ITIL relacionados ao atendimento ao
usuario;

Propor alternativas tecnoldgicas relacionadas aos produtos adotados
e aos servigos prestados, com intuito de modernizar e aperfeigoar os
procedimentos;

Elaborar relatérios gerenciais e levantamentos estatisticos, bem como
prestar informacgdes de natureza administrativa;

Business Intelligence

Gestao de Riscos

PL/SQL

Plano de Transformacéo Digital do Poder Judiciario

Experiéncia do Usuario

Elaboragéo de Relatérios Gerenciais

Geréncia de Resultados (indices de indicadores)

Tabela 6 - Mapeamento de competéncias do Apoio de Relacionamento com o Cliente

SSI - Apoio de Seguranga da Informagao

PERFIL

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES

COMPETENCIAS

JOSE
AUGU
STO
RODR
IGUE

SILVA

SERVIDOR DA SETIC

Comunicagao

Nocodes Gerais de Tecnologia da Informacéao

Relacionamento interpessoal

Redacéao

Google Workspace

Atribuicdes comuns a todas as unidades da Secretaria

Sistema de Processo Administrativo - SUAP

Kanban

Ferramenta de Gestao de Demandas: Assyst

LGPD Basico

Inglés técnico

Organizacdo e Gestdo Administrativa

GERENTE DE PROJETO

PMI/PMBOK

Planejar o projeto de acordo com a metodologia de GP,

Metodologia de gerenciamento de projetos adotada na SETIC

acompanhar sua execucao e reportar seu andamento, negociar os
recursos necessarios, gerenciar os riscos, garantir a qualidade,

Técnicas de gerenciamento e desenvolvimento agil de projetos

Desenvolvimento de competéncias de lideranga e comunicagéo

gerenciar os custos (quando houver aquisigées).

Ferramenta de Gerenciamento de Projetos: Redmine

GESTOR DE CONTRATO /
FISCAL DE CONTRATO

- GESTOR: Acompanhar a execugéo dos contratos e emitir

Legislagéo sobre licitagbes publicas

ordens de servigo.

Gestao e Fiscalizacdo de Contratos

- FISCAL: Fiscalizar a execugéo dos contratos de produtos e
servigos de Tl, comunicar-se com o representante das
contratadas, reportar ocorréncias na gestdo dos contratos e
controlar os SL.As, de modo a assegurar a conformidade entre o

objeto contratado e a execucao.

Sistema de Gestao Orgamentaria: SIGEO

A
A
e
A
A
[ c |
A
A
A
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INTEGRANTE DE EQUIPES DE
PLANEJAMENTO DE CONTRATAGOES

Legislacéo sobre licitagcdes publicas

E 2o CNJ 46812022 - Gui . = TCdop

Participar do planejamento das contratacdes de TIC

i . » . . Conhecimento basico Sistema de Gestao de SI (NBR27001), Controles de SI (NBR
Responsavel por identificar, analisar e responder a incidentes de 27002)

seguranga da informagéo. Coordenar a resposta ao incidente,
comunicar com outras partes interessadas, documentar todas as
etapas da resposta ao incidente e propor solugdes para prevenir
futuros incidentes.

INTEGRANTE DO GRUPO DE TRATAMENTO E
RESPOSTA A INCIDENTES DE SI

Incidentes de Seguranca da Informacéo
Auditoria e Forense digital
Gestao de Vulnerabilidades e Ameacas
Seguranca em Redes

Planejar e executar treinamentos visando a capacitagéo dos

ESPECIALISTA EM CAPACITACAO DE servidores do TRT, baseado nas demandas levantadas pela Instrutoria pedagogica

PESSOAL administracdo do Tribunal.
Gestdo de TIC
Gestao de Pessoas
Coordenar a equipe de servidores, orientar tecnicamente, avaliar Gestéo de Processos
GESTOR desempenhos e promover sua qualificagdo, monitorar resultados, Gestao de Projetos
aprimorar processos operacionais e administrativos Gestdo de Trabalho Remoto

Gestao de Riscos de TIC
Gestao por objetivos e resultados - OKR

ISO 27001
ISO 27002
ISO 27005
Politica em Seguranca da Informacao
Montagem e Gerenciamento de ETIR's
Gestdo de Continuidade de Servicos Essenciais de TIC
Gestéo de Riscos de Seguranca da Infomacgao
Elaboracdo e Monitoramento de Planos de Acdes
ENSEC-PJ

Planejar e coordenar agdes estratégicas que visam a implantagao

GESTOR EM SEGURANCA DA INFORMAGAO e manutengéo da seguranga da informagao no TRT16

Firewall
PAM
EDR
Analise de Vulnerabilidades
Deteccao e tratamento de incidentes de seguranca
ENSEC-PJ

Identificar e corrigir vulnerabilidades em seguranga da informagao
na rede corporativa, rede movel e nas aplicagbes que rodam
dentro do TRT16

ESPECIALISTA EM SEGURANCA DA
INFORMAGAO

Tabela 7 - Mapeamento de competéncias do Apoio de Seguranga da Informagéo
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) QUADRO PESSOAL DE TIC

Secretaria de Tecnologia da Informag3o e Comunicagdo
3. Estudo Quantitativo

O estudo quantitativo fornece diversas informacgbes atualizadas sobre o quadro permanente de TIC do TRT16, tais como a distribuicdo dos
servidores, fung¢des e cargos nas areas de TIC, e a comparacao entre a for¢a de trabalho existente e o recomendado pela ENTIC-JUD (Resolugao CNJ
370/2021).

3.1. Cargos Permanentes de TIC

Abaixo, é apresentada a situagédo dos cargos de TIC existentes no quadro permanente do Tribunal:

Nas unidades Fora das

Cargos e Situacao dos Cargos de TIC

de TIC

unidades de TIC

Vagos

Analista Judiciario - Apoio Especializado - Tecnologia da Informacao 22 4 4 30 71%
Técnico Judiciario - Apoio Especializado - Tecnologia da Informagéo 5 1 6 12 29%
Total de cargos de TIC existentes no quadro permanente 27 5 10 42

Tabela 8 - Distribuicdo dos quadros permanentes de TIC

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo dos cargos de TIC que estao fora das unidades de TIC do TRT16, indicando em quais unidades do
Tribunal ou Orgéos externos estdo exercendo suas atividades. Essa informag&o é relevante para compreender a alocagéo dos servidores de TIC em todo
o Tribunal e identificar possiveis necessidades de realocagao ou ajustes no quadro de pessoal.

Cargo Quantidade Lotagao
1 Gabinete da Presidéncia
Analista Judiciario - Apoio Especializado - Tl 1 Secretaria de Auditoria
2 TRT da 222 Regiao
Técnico Judiciario - Apoio Especializado - Tl 1 78 VT de Sao Luis
Total 5

Tabela 9 - Cargos que estéo fora das unidades de TIC
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Evolugcao numérica dos cargos permanentes de TIC e quantidade desses cargos que estao lotados nas unidades de TIC.

@® Cargos de TIC @ Lotados has Unidades de TIC

42 42

3 36 36 36 36 36 36 3,6/_.

H————3—3—3

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

A Resolugao CNJ N° 370/2021 estabelece a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario e determina a quantidade de servidores de TIC
que cada Tribunal deve ter para atender as suas demandas, levando em conta o seu porte e o numero de usuarios internos (magistrados, servidores e
estagiarios) e externos (advogados, procuradores e defensores) de recursos de TIC. O grafico ao lado apresenta uma comparagao entre a situagao atual
do quadro de servidores de TIC do Tribunal e os referenciais minimos estabelecidos pela ENTIC-JUD, utilizando os critérios e parametros definidos pela
Resolugdo CNJ N° 370/2021 para realizar os calculos. Observa-se que ha uma defasagem de 48 cargos de TIC em relagcado aos referenciais minimos
definidos pela ENTIC-JUD.

Servidores do Quadro Permanente de TIC

Atual

e _
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3.2. Forga de Trabalho de TIC

A tabela a seguir apresenta a origem da for¢a de trabalho de TIC do TRT16, levando em consideracao os critérios definidos pela ENTIC-JUD.
Essa tabela representa o vinculo dos servidores que estao lotados nas unidades de TIC do Tribunal.

Forga de trabalho por Vinculo Quantidade
Cargos permanente de TIC 27 65%
Cargos de outras carreiras 5 12%
Removidos para o Tribunal 1 3%
Requisitados 0 0%
Terceirizados 8 20%
Total 4

Tabela 10 - Forga de Trabalho de TIC

A Forga de Trabalho de TIC do TRT16 € composta atualmente por 33 servidores e 8 terceirizados. Os servidores sao distribuidos nas unidades
que compdem a area de TIC do Tribunal, conforme apresentado na tabela a seguir:

Analista Judiciario Técnico Judiciario

Forga de trabalho por Lotagao Total
TIC Outras TIC Outras

SETIC — Secretaria de TIC 2 - - 1 3 9%
DIVDES - Diviséo de Desenvolvimento e Sistemas Nacionais 9 - 2 - 11 33%
DIVINFRA - Diviséo de Infraestrutura e Seguranga da Informagao 4 - 2 1 7 21%
SPJE - Apoio ao PJe 4 2 - - 6 18%
SGTI — Apoio de Governanga de Tl 3 - - - 3 9%
SRC — Apoio de Relacionamento com o Cliente 1 1 - - 2 6%
SSI — Apoio de Seguranga da Informagéo - - 1 - 1 3%
Total 23 3 5 2 33 100%

Tabela 11 - Distribuigdo da Forga de Trabalho de TIC nas unidades de TIC
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3.3. Forga de Trabalho por Sexo

Feminino

3,0%
Masculino
97,0%

3.4. Forga de Trabalho PcD

Sim

3,0%
Nao
97,0%
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3.5. Forga de Trabalho por Tempo de Exercicio
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3.6. Forga de Trabalho por Faixa Etaria
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3.7. Forca de Trabalho em Teletrabalho

O regime de teletrabalho para os servidores do TRT16 é regulamentado por diversas normas, como a Resolugdo Administrativa N° 283/2015,
que foi alterada pelas Resolugdes N° 260/2017 e N° 87/2021, e pelos Atos GP 02/2023 e 11/2023. Essas normas estabelecem critérios para que os
interessados possam exercer suas atividades laborais nesta modalidade, além de determinar o limite maximo de servidores por unidade, que atualmente é
de 30%. Os graficos a seguir apresentam os quantitativos de cada regime de trabalho e a distribuicdo entre as unidades de TIC.

B Presencial M Teletrabalho

® Presencial @ Teletrabalho
12

SETIC DIVDES DIVINFRA SPJE SGTI SRC SSli

3.8. Cargos em Comissao e Fungoes de Confianga

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da distribuicdo das fungbes de confianga e cargos em comissdo ocupados por servidores da area
de TIC do TRT16. No total, sdo 3 cargos em comissao e 12 fungdes de confianca distribuidos da seguinte forma: 1 de Secretaria (CJ-03), 2 de Divisao
(CJ-01), 6 de Apoio (FC-03) e 6 de Auxiliar (FC-01).

Numero de CJ-03 CJ-01 FC-03 FC-01

Servidores Secretaria Divisao Apoio Auxiliar
SETIC — Secretaria de TIC 3 1 - - - 1 7%
DIVDES - Divisédo de Desenvolvimento e Sistemas Nacionais 11 - 1 1 2 4 27%
DIVINFRA - Diviséo de Infraestrutura e Seguranga da Informacgao 7 - 1 1 1 3 20%
SPJE — Apoio ao PJe 6 - - 1 2 3 20%
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SGTI — Governanga de Tl 3 - - 1 1 13%
SRC — Relacionamento com o Cliente 1 - - 1 - 1 7%
SSI — Seguranga da Informagéo 2 - - 1 - 1 7%
Totais 33 1 2 6 6 15

Tabela 12 - Distribuicdo dos Cargos em Comissao e Fungdes de Confianga

Estudo de Rotatividade na SETIC

A rotatividade de funcionarios se caracteriza pelo fluxo de entradas (admissbes) e saidas (desligamentos, demissbes, remanejamentos e
aposentadorias) de pessoas em uma organiza¢ao. No entanto, é importante ressaltar que esse processo gera custos para a organizagao, que podem ser
classificados em custos de direitos e custos de oportunidades. O primeiro refere-se aos custos com recrutamento, selecdo e treinamento, enquanto o
segundo diz respeito a perda de produtividade, geralmente relacionada ao periodo de curva de aprendizagem que 0s novos funcionarios precisam para
desempenhar suas atividades de maneira satisfatéria.

Para fins deste estudo, foram levadas em conta as movimentagdes dos servidores que trabalharam na SETIC no periodo de 01/01/2015 até
31/03/2023. A tabela a seguir apresenta o levantamento dessas movimentacgdes.

2016 2017 2019 2020 2021 2022 Mar./2023
Tipo de Rotatividade =
Nomeado/Exonerado 22 3 3 2 1 1 1 - 1 1 - 1 1 1 - 2 - -
Lotagdo/Remocao SETIC - Tribunal 3 1 - 2 1 - - 1 - - - - - - - - - -
Lotacdo/Remogéo SETIC - Outro 6rgao 2 3 1 2 - 1 - 1 4 3 - - - - - - 1 1
Total 27 7 4 6 2 2 1 2 5 4 0 1 1 1 0 2 1 1
Forga de Trabalho 38 36 36 35 36 35 35 33 33

Tabela 13 - Rotatividade geral da SETIC

4.1. indice de Rotatividade Geral

Para medir a rotatividade da for¢a de trabalho de TIC, é utilizado o indicador que reflete o percentual de alteracdo dessa equipe. Esse calculo é
feito por meio da média aritmética entre o niumero de entradas e saidas de servidores que ocorreram em um determinado periodo, que € entéo dividido
pelo numero total de servidores lotados na SETIC.
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Entradas + Saidas
2

indice de Rotatividade Geral = , —— x 100
Efetivo Médio
50% — 45%
40%
30%
20% 14% 13%
6%
10% o 4% 3% 3% 3%

1%

0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Observando-se o grafico acima, nota-se um valor maior no ano de 2015, pois este foi 0 ano de posse dos novos servidores decorrente do
concurso publico realizado em 2014. Nos anos subsequentes as alteragdes no quadro pessoal de TIC foram menores, decorrentes de remogdes,
redistribuicdes, exoneragdes e nomeagdes destes novos cargos.

4.2. indice de Rotatividade Interna da SETIC

O indice de Rotatividade Interna da SETIC é um indicador que mostra a taxa de alteracéo de servidores entre as unidades internas de TIC. Ele
é calculado pela soma das entradas e saidas de servidores em cada unidade, dividido pelo efetivo médio no periodo apurado. O objetivo é identificar quais
unidades apresentam maior fluxo de entrada e saida de servidores. Na tabela abaixo, as colunas “E”, “S”, “EM” e “I” representam, respectivamente,
“Entrada”, “Saida”, “Efetivo Médio” e “Indicador”.

( Entrada + Saida )
2

Efetivo Médio

indice de rotatividade interna da SETIC = X 100
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Mar./2023

Unidades

S E E S E S E S E S E E EM |
SETIC 7 61%| 2 100%| 1 1 50%| O 0 0% ]| O 0125]0% | 1 1 33%| 2 1 135]|43%| O 0 0% | O 3,5 |14%
DIVDES 0 0 0|0%|16] O 8 [100%| O 5 113,51 19%| O 0| M1M|0%]| O 0112]10% | O 0 113]0% ]| O 1 112,51 4% | O 1 |115(4%| O 0 |11,5| 0%
DIVINFRA| 0 0 0 0% |[10] 1 |4,5]|122%| 2 3 185129%]| 2 2 8 [25%| O 0 8 10% | O 0 8 10% | 1 1 8 |13%]| 0 0 8 10%]| O 1175|7%
SGTI 0 0 01]0%]| 3 0 |[1,5]100%| O 0 310%]| 0 0 310%]| O 0 310%]| 0 1 125]120%| 2 1 125]60%| O 0 310%]| O 0 3 |0%
SPJE 0 0 0 |0% | 4 0 2 |100%| 5 0 |6,5]|38%| 2 2 9 [22%| O 0 8 10% | O 0 710%] 0 1165]18%]| 0 0 6 |0%]| O 0 6 | 0%
SSI 0 0 0 [0% [ 1 0 |0,5]100%| 2 1 11,5[100%| O 1 115]33%| 0 0 110% | 1 1 1 |100%| O 0 1]10%] 0 0 110%]| 0 0 1 10%
SRC 0 0 0 [0% [ 1 0 |0,5]100%| 0 0 110%] 0 0 1 10%]| O 0 110%]| 0 0 110%]| O 0 1]10%] 0 1 10,5[100% 2 0|15]|67%
Tabela 14 - Rotatividade da unidades da SETIC
125% ® SETIC
@® DIVDES
100% @ DIVINFRA
@ sScTI
@® SPJE
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75% ss|
SRC

50%
25%

A AN
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O gréfico acima mostra o resultado aferido desde o ano 2015, quando os novos servidores aprovados no concurso de 2014 entraram em
exercicio. Todos foram lotados na Secretaria, por isso o indice deste ano foi elevado. Em 2016, a area de TIC do tribunal sofreu uma reestruturacdo com a
criacdo de unidades organizacionais internas, que acarretou na sua departamentalizagéo, e, consequentemente, uma rotatividade grande de servidores
em todas as unidades de TIC, pois os servidores que antes eram lotados na Secretaria passaram a ser distribuidos nestas novas estruturas. Nos anos
subsequentes houve ajustes de servidores nas unidades internas, por motivos estratégicos e pessoais.
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