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1. Introducgdo

Este documento tem por objetivo apresentar as atividades realizadas pela Coordenadoria de Tecnhologia da Informacdo e
Comunicacdo e suas unidades subordinadas no més de Setembro de 2019.

O relatdrio estd estruturado pelos seguintes topicos:

e Reunido dos comités de TIC;
e Atendimento aos usudrios de TIC;
e Portfélio de Projetos e Acdes de TIC.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 3
TRT 16° Regido Areinha - Sdo Luis — Maranhdo
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2. Reuniao dos Comités de TIC
No periodo de referéncia foram realizadas duas reunides nos comités relacionados a Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo.

O Comité de Governanca de Tecnologia de TIC reuniu-se no dia 06/09/2019 (link para ata da reunido) e fratou dos seguintes

femas:

Politica de Planejamento Estratégico e Tatico de TIC;

Politica de Gestdo de Pessoas de TIC;

Revisdo do PETIC 2017-2020;

Apresentacdo do Relatdrio de andlise qualitativa. quantitativa, e de rotatividade do quadro de
pessoal de TIC;

Acompanhamento do Orcamento de TIC;

IGovTIC JUD 2019;

Portfélio de Projeto de TIC.

O Comité de Gestao de TIC reuniu-se no dia 24/09/2019 (link para ata da reunido) e tratou dos seguintes temas:

Acompanhamento do PETIC;
Acompanhamento do PDTIC 2019/2020;
PCSTIC 2020;

Acompanhamento do PAC 2019;
Estudo da Forca de Trabalho de TIC;
Informacdes de Infraestrutura de TIC.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 4
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Chamados de

Setembro/2019
3. Atendimento aos Usudrios de TIC
i i Chamados por unidade da CTIC
1 0 7 5 E i Suporte Técnico
i i Apoio ao PJE

! |

491 584

Requisicoes Incidentes
de Servico

i atendimento em Setembro/2019

Principais categorias de atendimento solicitadas

PJE & Sistemas Satélites
Equipamentos

Sistemas Administrativos
Internet, Email, Spark, Wi-Fi
Aplicativos e Utilitdrios
Sistemas Judiciais

Sites, Portais, Intranet e SISPAE

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC
TRT 16° Regido

Desenvolvimento de Sistemas

fr

utura Comp ional

Central de Atendimento

Telefonia

Maiores demandantes

Coordenagdo de Gestdo de
Pessoas

Gab. Des. Gerson Oliveira

Coordenagdo de Tle
Comunicagoes

Gab. Des. James Magno

Externo (Advogados, Membros
Do MP e Juridiscionado)

Vara do Trabalho de Bacabal

Vara do Trabalho de Barra do
Corda

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha — S&o Luis — Maranhdo
CEP 65030-015
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4. Porffolio de Projetos e Agoes de TIC
Nesta secdo sdo apresentados as informacdes relativas aos projetos de TIC controlados pelo Escritério de Projetos de TIC.

Inicialmente, é exibida uma perspectiva geral dos projetos agrupados pela unidade na qual eles estdo sendo gerenciados, e sdo
listados os projetos iniciados, concluidos e cancelados no periodo.

Além do resumo do portfélio, para cada drea de TIC sdo listados os projetos e suas respectivas evolucdes no periodo de
referéncia.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 é
TRT 16° Regido Areinha - Sdo Luis — Maranhdo
CEP 65030-015
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4.1. Resumo dos projetos
Quantidade de projetos nas unidades

CTIC 3
SRC 4
SGTI 8
SPJE
SSI
SDS 12
SIC 12

@

Complexidade dos projetos

Projeto

0 2 4 6 8 10 12 74,5%
Total geral: 55 projetos
Situagao dos projetos nas unidades
B A iniciar
12
10
8

o N & o
-
iy

CTIC sDs

SGTI

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC

TRT 16° Regido

B cancelado B Concluido [ Emandamento [ Suspenso

SIC SPJE

Unidade responsavel

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha — S&o Luis — Maranhdo

CEP 65030-015

Em andamento

Situagao dos projetos

Cancelado
3,6%

A iniciar
10,9%
Concluido
12,7%

Suspenso

SRC

ssli
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4.1.1. Projetos incluidos no porifolio
Id Nome Gerente do projeto Umdo?e Tipo D) efe lm,CIO Fim realizado Status
responsavel demanda realizado
501 Capacitagdo nas tecnologias Docker e Kubernetes Gustavo Soares De Melo SPJE Acdo 03/09/2019 05/09/2019 qnd:nr:ento
sop | evReRED Celloge © elo Heecs ¢ Jose Augusto SGTI Acdo 09/09/2019  30/09/2019 Em
Gerenciamento de Servicos de TIC andamento
gog  |IBimtirel Felitee e ESENSRMSme R MURENEERE v b mees Nefrie SGTI Acdo 09/09/2019  10/09/2019 Em
Liberacdo de Servicos de TIC andamento
504  Implantacdo do Sistema E-Cartas (Correios) ;ur:r:eor:berg Pereira Vidal SPJE Acdo 10/09/2019 A iniciar
sop | MRENIET® FREEse el CErEneemets €0 MEANEMED |- -4 1 morsien cle Seuse Nefo SGTI Acdo 17/09/2019  30/09/2019 Em
deTIC andamento
4.1.2. Projetos iniciados no periodo
Id Nome Gerente do projeto Umdocile Tipo plelciele |n|.C|o Fim realizado Status
responsavel demanda realizado
501 Capacitacdo nas tecnologias Docker e Kubernetes Gustavo Soares De Melo SPJE Acdo 03/09/2019 05/09/2019 qnd::ento
Revisdo do Catdlogo e do Processo de N Em
502 J A i SGTI A 09/09/2019 30/09/2019
Gerenciamento de Servicos de TIC 0se AUQUSIo cee v /09/ andamento
sp3  nsfituir a Polifica de Gerenciamento de Mudancas e, v o roberto Neitzke SGTI Acdo 09/09/2019  10/09/2019 Em
Liberacdo de Servicos de TIC andamento
sop | MRENIET® FREEse el CErEneemets €0 MEANEMED |- -4 1 morsien cle Seuse Nefo SGTI Acdo 17/09/2019  30/09/2019 Em
deTIC andamento
Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 8
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4.1.3. Projetos concluidos no periodo
Id Nome Gerente do projeto Umdoqe Tipo D) efe lm,CIO Fim realizado Status
responsavel demanda realizado
450  Solucdo de Suite de Escritdrio Stanley Araujo de Sousa SSI Projeto 21/11/2018 17/01/2019 20/09/2019 Concluido
497 Elaborar Politica de Gestdo de Pessoas de TIC Maickel Roberto Neitzke SGTI Acdo 06/08/2019 12/08/2019 24/09/2019 Concluido
372 E'Sﬁgror O PPEEEEB PIENSEMCII® D HAIS € Rafael Robinson de Sousa Neto SGTI Projeto 10/08/2018  01/06/2019  25/09/2019  Concluido
sepy  [ele GG GUeniEiye, @ COIREMECESED 0 oy g SGTI Projeto 24/04/2019  29/04/2019  27/09/2019  Concluido
quadro de pessoal de TIC
375  Aquisicdo de solugdo de monitor Ultra Widescreen Stanley Araujo de Sousa SSI Projeto 27/08/2018 28/08/2018 30/09/2019 Concluido
(o [ ElSRIRICtEe B ARG ALl oS SUiEEEAeIee e 6 Stanley Araujo de Sousa ssI Projeto 01/04/2019  08/04/2019  30/09/2019  Concluido
Treinamento em Seguranca da Informacdo de 2020
494 14° Congresso de Inovacdo no Poder Judicidrio Gilberto Cunha Filho SPJE Acdo 05/07/2019 05/07/2019 30/09/2019 Concluido
4.1.4. Projetos cancelados no periodo
Id Nome Gerer.wte do Umdoqe Tipo Data da In{0|o F.|m Status Justificativa
projeto responsavel demanda realizado realizado
Cldudio Sampaio, apds reunido dos diretores de TIC da Justica do
- Trabalho, ocorrida no més 08/2019, informou que a licitagdo da
Solugdo de "Solucdo de Monit to do PJe - APM" foi lada pelo TST. Est
353  Monitoramento Romulo Moura SPJE Projeto  21/06/2018 03/07/2018 30/09/2019 Cancelado °°' 90 A€ Monioramento doFJe - AFVE fol cancelada pelo 151. tste
do PJe-JT projeto tinha como premissa a realizacdo da licitagdo por parte do TST,
motivo pelo qual foi cancelado.
Treinamento em . .
Integracdo e Andre Pereira Durante a coleta de precos foi avaliado que o curso de DevOps a ser
498 Enfrega NUNes SDS Acdo 19/08/2019 20/08/2019 30/09/2019 Cancelado lancado pela Caelum em 2020 tem ementa mais completa e valor total
Continua (G, menor que a melhor opcdo até agora encontrada, que era o curso da

4Linux. A questdo foilevada ao CGesTIC e ficou acordado que os

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC
TRT 16° Regido

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha - Sdo Luis — Maranhdo
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Jenkins, Nexus e
Sonar)

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC
TRT 16° Regido

valores reservados para essa contratacdo podem ser utilizados para

outra iniciativa ainda em 2019, estando adiada para 2020 essa
capacitacdo.

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha - Sdo Luis — Maranhdo
CEP 65030-015
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4.2. Coordenadoria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagoes
Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses
| julho/2019
Automatizar o acompanhamento de metas (SIAME) no PowerBl| 20 o B =zgosto/2019
B setembro/2019
Implantacéo do Sistema Garimpo | 0 10
Contratacao de empresa para prestagao de servigo no Sistema de c
Videomonitoramento IP - CFTV-IP F g
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusado
# Id Projeto Gerer_ﬂe el Status Tipo Dicliciels Flm InI,CIO F!m % _ Conclusdo da RDS
projeto demanda  previsto redlizado realizado Conclusdo
1 378 Automatizar o David Tedson Em Acdo 23/08/2018 31/10/2019 60 - Implementacdo da Meta 01;
acompanhamento de  Mendonca andamento - Criacdo de estruturas de dados para
metas (SIAME) no Ferreira agilizar a geragdo dos dados;
PowerBI - Criacdo de template do Power Bi e do sql
gerador da meta, visando agilizar a
implementacdo das demais metas.
2 489 Implantacdo do David Tedson Em Projeto 05/06/2019 30/11/2019 10 - Realizacdo de treinamento em Brasilia;
Sistema Garimpo Mendonca andamento - Implantacdo do sistema em ambiente de
Ferreira homologacdo;
- Extracdo, em homologacdo, dos dados
do arquivo da CEF.
3 246 Contratacdo de Claudio Henrique Suspenso Projeto 16/02/2018 31/10/2019 5 Sem progresso no periodo. Problema:

empresa para
prestacdo de servico
no Sistema de
Videomonitoramento IP
- CFTV-IP

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC

TRT 16° Regido

Carneiro Sampaio

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha - Sdo Luis — Maranhdo
CEP 65030-015

Outras demandas priorizadas.
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4.3. Setor de Desenvolvimento de Sistemas

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

; o E julho/2019
Calendario de eventos institucionais | 3 T
Implantag&o da Biblioteca Digital | 3 B setembro/2019
Implantagdo do PROAD | §
Treinamento em Integragdo e Entrega Continua (Git, Jenkins, Nexus e Sonar) 10

Disponibilizagao do Sistema "Botao do Panico” =—?p_ 80
Reformulagéo do Site Institucional do Tribunal ;LS_ 30
SIGEP: Desenvolvimento do Sistema Integrado em Gestao de Saude da JT = 7o
SIGEP: Implantacéo do SGRH = ‘98
SIGEP: Integracao do SIGEP com os Sistemas do Tribunal = 98
Desenvolvimento do PEC 2.0 = 30
Implantagdo do sistema eConsig = £0
Implantagao SILC = 50

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% Conclusao
# Id Projeto Gerer?'re do Status Tipo Data da F'm Inl_CIO F.|m & _ Conclusdo da RDS
projeto demanda previsto redlizado readlizado Conclusdo
1 223 Calenddrio de eventos Andre Pereira A iniciar Projeto 06/12/2017  27/12/2019 0 Sem progressos no periodo. Pendéncia de
institucionais Nunes recursos humanos para inicio do projeto.
Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 12
TRT 16° Regido Areinha — S&o Luis — Maranhdo

CEP 65030-015
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279 Implantacdo da Andre Pereira A iniciar Projeto 01/01/2018 18/12/2020 0 Sem progressos no periodo. Projeto previsto para
Biblioteca Digital Nunes execucdo em 2020 de acordo com o PDTIC
2019/2020.
499  Implantagdo do PROAD Andre Pereira A iniciar Projeto 28/02/2019  30/06/2020 0 TAP Aprovado. Pendéncia da elaboragdo do
Nunes PGP.

498 Treinamento em Andre Pereira Cancelado Acdo 19/08/2019  31/03/2019 20/08/2019 30/09/2019 10 Projeto cancelado. Durante a coleta de pregos
Integracdo e Entrega Nunes foi avaliado que o curso de DevOps a ser
Continua (Git, Jenkins, langado pela Caelum em 2020 tem ementa
Nexus e Sonar) mais completa e valor total menor que a melhor

opg¢do até agora encontrada, que era o curso
da 4Linux. A questdo foilevada ao CGESTIC e
ficou acordado que os valores reservados para
essa contratacdo podem ser utilizados para
outra iniciativa ainda em 2019, restando adiada
para 2020 essa contratagcdo, que ficou
pré-aprovada para o PAC 2020.

32  SIGEP: Integracdo do Andre Pereira Em Projeto 24/05/2018 31/10/2019 98 Disponibilizado ambiente de homologacdo para
SIGEP com os Sistemas  Nunes andamento que o Apoio ao PJE realize testes de
do Tribunal adequagdo do eGestdo. O projeto depende

desses testes e da correcdo de eventuais erros
encontrados durante para finalizagdo.

187  SIGEP: Desenvolvimento Diogo Duailibe Em Projeto 25/08/2017  01/12/2020 79 - Desenvolvimento de novas funcionalidades do
do Sistema Infegrado da Silva andamento SBIS;
em Gestdo de Saude - Desenvolvimento da funcionalidade de
da JT Prontudrio Fisico;

- Correcdo de Defeitos.
Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 13

TRT 16° Regido Areinha - Sdo Luis — Maranhdo

CEP 65030-015
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7 277 SIGEP: Implantacdo do Andre Pereira Em Projeto 01/01/2018 31/10/2019 98 Folha de Setembro/2019 paga pela FolhaWeb
SGRH Nunes andamento em producdo. Sistemas legados continuardo em

paralelo por seguranca até dezembro/2019;
Sigep Online foi configurado e disponibilizado
para exibigdo dos contracheques da FolhaWeb;
Escala de Férias foi adequada na infranet para
as regras do SGRH;
Resolucdo de 33 chamados (via Assyst), 13 de
SGRH e 20 de FolhaWebProducdo de diversos
relatérios para atender as necessidades da SOF

e do NFP;
Correcodes de erros diversos (detalhamento no
Assyst);
8 280 Reformulagcdo do Site Andre Pereira Em Projeto 01/01/2018  27/12/2019 29/05/2019 30 Evolucdo nos entregdveis 3 e 4.
Institucional do Tribunal  Nunes andamento - Entregdvel 1 - Mapeamento de Conteldo e

Configuracdes Iniciais: Fechada 100%;

- Entregdvel 2 - Desenvolvimento do Template
da Pdgina Inicial: Fechada 100%;

- Entregdvel 3 - Criacdo e configuracdo das
dreas de publicacdo:Em andamento, de 70%
para 90%;

- Entregdvel 4 - Migracdo do conteldo estdtico
do site:Em andamento, de 0% para 90%;

- Entregdvel 5 - Migracdo do conteddo
dinédmico do site: Nova 0%;

- Entregdvel 6 - Definic@o dos setores
responsdveis pela publicacdo dos contetdos do
site: Nova 0%;

- Entregdvel 7 - Treinamento dos setores
responsdveis pela publicacdo dos contetdo do
site: Nova 0%;

- Entregdvel 8 - Homologacdo do Novo Portal
Institucional: Nova 0%;

9 446 Disponibilizagdo do Darlon José Em Projeto 13/11/2018 31/10/2019 80 - Novos testes foram realizados apds
Sistema "Botdo do Coqueiro andamento disponibilizacdo de nova versdo pelo TRTS.
Panico" - Preparacdo de script de treinamento;

- Preparacdo de scripts para deploy.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 14
TRT 16° Regido Areinha - Sdo Luis — Maranhdo
CEP 65030-015
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10 19 Implantacdo SILC

11 224 Implantacdo do
sistema eConsig

12 354 Desenvolvimento do
PEC 2.0

Andre Pereira
Nunes

Andre Pereira
Nunes

Ronny Paterson
Cruz da Silva

Suspenso

Suspenso

Suspenso

Projeto

Projeto

Projeto

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC

TRT 16° Regido

Setembro/2019
06/02/2018  31/07/2020 50
06/12/2017  31/10/2019 50
03/07/2018  24/01/2020 80

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha - Sdo Luis — Maranhdo
CEP 65030-015

Sem progressos no periodo. Projeto postergado
para execugdo em 2020 conforme PDTIC.

Sem progresso no periodo. Pendéncia da
utilizacdo do Sistema FolhaWeb sanada. A
ZetraSoft enviou solicitacdo do histérico de
consignacodes para o NUcleo de Folha de
Pagamento, apds o envio dessa informacdo
serdo iniciados os testes do envio de arquivo de
consignacoes pelo eConsig.

Sem reporte do Gerente de Projefo. (EGP-TIC)
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4.4. Setor de Governancade Tl

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

julho/2019
Servico de Suporte Técnico do Software de Gerenciamento de Riscos 2020 0
B 2gosto/2019
Anélise qualitativa, quantitativa, e de rotatividade do quadro de pessoal de TIC 90 1@ setembro/2019
Elaborar o processo de planejamento do PETIC e PDTIC 85 100
Elaborar Politica de Gestédo de Pessoas de TIC 70 100
Implantar o Processo de Gerenciamento de Problemas de TIC 12
Instituir a Politica de Gerenciamento de Mudangas e Liberacao de Servigos de
TIC ———— ()
Revisdo do Catalogo e do Processo de Gerenciamento de Servicos de TIC 5
Revisar PETIC 2017-2020 #@. 78
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao
# Id Projeto Gerer.fre = Status Tipo DEiiE el Ferm Im,CIO F,Im o _ Conclusdo da RDS
projeto demanda  previsto realizado  realizado Conclusdo

1 483 Servigco de Suporte Jose Augusto A iniciar Projeto 25/04/2019 31/12/2019 0 Sem progresso no periodo.

Técnico do Software de

Gerenciamento de

Riscos 2020
2 372 Elaborar o processo de Rafael Robinson Concluido Projeto 10/08/2018 20/09/2019 01/06/2019 25/09/2019 100 Projeto concluido com sucesso com as

planejamento do PETIC  de Sousa Neto
e PDTIC

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC
TRT 16° Regido

seguintes entregas:

- Politica do Planejamento Estratégico e
Tdatico de TIC instituida (Ato Regulamentar
GP N° 12/2019)

- Processo de Planejamento Estratégico e
Tatico de TIC publicado.

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha — S&o Luis — Maranhdo
CEP 65030-015
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https://governancatic.trt16.jus.br/images/processo/Processo-de-Planejamento-Estratgico-e-Ttico-de-TIC.pdf

TRIBUNAL REGIONAL DX
TRABALHO DA 16* REGIA

Relatdrio de Atividades da CTIC

Setembro/2019

3 482 Andlise qualitativa, Jose Augusto
quantitativa, e de
rotatividade do quadro
de pessoal de TIC

4 497 Elaborar Politica de Maickel Roberto
Gestdo de Pessoas de  Neitzke
TIC

5 486 Revisar PETIC 2017-2020 Rafael Robinson
de Sousa Neto

6 502 Revisdo do Catdlogo e Jose Augusto
do Processo de
Gerenciamento de
Servicos de TIC

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC

TRT 16° Regido

Concluido

Concluido

Em
andamento

Em
andamento

Projeto

24/04/2019 27/09/2019 29/04/2019 27/09/2019

06/08/2019 30/09/2019 12/08/2019 24/09/2019

13/05/2019 01/11/2019 14/05/2019

09/09/2019 29/11/2019 30/09/2019

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha - Sdo Luis — Maranhdo
CEP 65030-015

100

100

78

Revisdo final do documento realizada;
Publicado o documento final no portal de
governanca de TIC;

Projeto concluido.

Projeto concluido com as seguintes
entregas:

1. Minuta da Politica de Gestdo de Pessoas
2. Politica apreciada pelo CGovTIC: 6°
Reunido do CGovTIC em 06/09/2019

3. Politica publicada pela Presidéncia: Ato
Regulamentar GP n° 11/2019

- Minuta de revisdo do PETIC apreciada e
aprovada pelo CGovTIC em 06/09/2019, e
encaminhada ao Nucleo de
Assessoramento Juridicos para andlise do
seu conteudo.

- Elaboracédo do relatério de andlise dos
indicadores referentes aos anos de 2017 e
2018. (40% concluido).

Evolugcdo no entregdvel 1.
- Entregdvel 1. Elaboracdo da Minuta do
Catdlogo de Servigos de TIC; Em
andamento 30%;
Levantamento dos servicos ativos;
Levantamento dos servicos que ndo
estdo sendo utilizados;
Classificagdo e agrupamento dos
servicos por setores;
Elaboracdo e divulgagdo de
formuldrios para cada setor;
- Enfregdvel 2. Elaboracdo da Minuta do
Processo de Gerenciamento do Catdlogo
de Servicos de TIC; Nova; 0%
- Entregdvel 3. Portaria da Politica de
Gerenciamento do Catdlogo de Servicos
de TIC; Nova; 0%
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Relatdrio de Atividades da CTIC

Setembro/2019

7 503 Instituir a Politica de Maickel Roberto Em
Gerenciamento de Neitzke andamento
Mudancas e Liberacdo
de Servigos de TIC

8 505 Implantar o Processo de Rafael Robinson Em
Gerenciamento de de Sousa Neto andamento
Problemas de TIC

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC
TRT 16° Regido

Acdo

Acdo

09/09/2019 13/12/2019 10/09/2019

17/09/2019 20/12/2019 30/09/2019

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha - Sdo Luis — Maranhdo
CEP 65030-015

20

- Enfregdvel 4. Deliberacdo pelo CGovTIC
da Politica, do Processo e do Catdlogo;
Nova; 0%

- Entregdvel 5. Publicacdo pela
Presidéncia da Politica e do Catdlogo;
Nova; 0%

- Entregdvel 6. Publicacdo pela CTIC da
Politica e Processo de gerenciamento do
catdlogo; Nova; 0%

Evolucdo dos entregdveis do projeto

1. Fluxo do Gerenciamento de Mudanga e
Liberacdo de Servicos de TIC; Em
andamento 60%;

2. Implantacdo do Processo na ferramenta
Assyst; Em andamento 30%;

3. Processo de Gerenciamento de
Mudanca e Liberacdo de Servicos de TIC;
Em andamento 10%;

4. Politica de Gerenciamento de Mudanca
e Liberacdo de Servicos de TIC; Nova 0%;
5. Deliberacdo pelo CGovTIC da Politica ;
Nova 0%;

6. Publicacdo pela Presidéncia da Politica;
Nova 0%;

7. Politica e Processo distribuido para a
CTIC; Nova 0%;

Aprovado o inicio da acdo e elaborado o
planejamento. Evolucdo dos entregdveis:

- Entregdvel 1. Fluxo do Gerenciamento de
Problemas de TIC; Em andamento 60%;

- Enfregdvel 2. Processo de
Gerenciamento de Problemas de TIC Nova
0%

- Entregdvel 3. Politica de Gerenciamento
de Problemas de TIC; Nova 0%;

- Entregdvel 4. Implantacdo do Processo
na ferramenta Assyst; Nova 0%;
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—
Setembro/2019
- Enfregdvel 5. Deliberacdo pelo CGovTIC
da Politica; Nova 0%;
- Enfregdvel 6. Publicacdo pela
Presidéncia da Politica; Nova 0%;
- Entregdvel 7. Politica e Processo
distribuido para a CTIC; Nova 0%,
Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 19
TRT 16° Regido Areinha - Sdo Luis — Maranhdo

CEP 65030-015
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TRABALHO DA 16* REGIA

4.5. Setor de Infraestrutura Computacional

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

julho/2019
Aquisicao de fitas de backup LTO-7 o0 95
L . = o B agosto/2019
Aquisicao de solugdo em Software de Gravacao de Audiovisual para an
Sessdes da 12 e 2% Turmas e Pleno 90 B setembro/2019
Aquisi¢do e implantagdo de servidores Blades |mmm 21 5
Contratacdo de servigos de telecomunicagdes de dados - RedeJT 90__ 99
Contratacdo e implantacao de links WAN redundantes para as VTs do 30
interior 20
Implantacdo do Switch SAN 30 90

Reestruturagao da rede LAN do interior e Arquivo Geral =§’5 70

Restruturagdo da LAN e ———l 45

Solugdo de armazenamento de dados (Storage) | 1193

Suporte a Plataforma de Banco de Dados Oracle 2019 9"62

Treinamento para geréncia de redes sem fio Artba e s 50
Cotataga0 de US55

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao

Gerente do Data da Fim Inicio Fim %

# Id Projeto Status Tipo Conclusdo da RDS
! projeto & demanda  previsto redlizado readlizado Conclusdo
1 233 Confratacdo de Danilo Augusto Em Projeto 12/01/2018 31/12/2020 19/01/2018 99 Documentos preparados para a emissdo
servigos de Alves Leite andamento do termo de recebimento definitivo.

telecomunicacoes de
dados - RedelJT

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 20
TRT 16° Regido Areinha — S&o Luis — Maranhdo
CEP 65030-015
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—
Setembro/2019

2 358 Aquisicdo de solucdo Pablo Teofilo Em Projeto 06/07/2018 16/12/2019 22/10/2018 90 Artefatos prontos. Aguardando a
em Software de Durans andamento contratacdo conduzidas pelas unidades
Gravacdo de administrativas do Tribunal. Riscos:
Audiovisual para sobreposicdo de projetos e agoes;
Sessdes da 19 e 2° Escassez de recursos humanos no Apoio de
Turmas e Pleno Infraestrutura Computacional.

3 442 Reestruturacdo da LAN  Danilo Augusto Em Projeto 17/10/2018 31/12/2019 45 Realizado as tarefas para o agendamento

Alves Leite andamento da implantacdo nas VTs de Chapadinha e
Estreito.

4 455 Aquisicdo e Vinicius Muniz Em Projeto 15/01/2019 31/12/2019 31/01/2019 15 - A Confratada solicitou uma nova

implantacdo de Silva de Jesus. andamento prorrogacdo do prazo de entrega;

servidores Blades

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC

TRT 16° Regido

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha - Sdo Luis — Maranhdo
CEP 65030-015

- O infegrante demandante elaborou o
despacho CTIC 150/2019, solicitando o
distrato com a Contratada por
descumprimento para que seja possivel
buscar outra forma de aquisicdo;

- Realizado a rescisdo contratual amigdvel,
por acordo entre as partes, ndo havendo
a aplicacdo de penalidades
administrativas, com as partes assinando o
fermo e exfrato do termo de rescisdo
sendo publicado no DOU.

- Anulacdo do empenho 2019NEC00884 em
favor da empresa ZOOM TECNOLOGIA
LTDA, tendo em vista o termo de rescisdo
do contrato n°® 20/2019;

Risco:

- Uma nova aquisicdo foi iniciada por meio
do PA 6051/2019, a Contratada pode
atfrasar a entrega do equipamento;

- A migracdo do ambiente virtualizado
deverd ser planejada a partir da entrega
do equipamento, respeitando a
disponibilidade dos recursos humanos;

2]
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- Setembro/2019
5 460 Agquisicdo de fitas de Rodrigo Silveira Em Projeto 29/01/2019 30/10/2019 30/01/2019 95 As notas de empenho foram enviadas aos
backup LTO-7 Alexandre andamento fornecedores e as etiquetas j& foram
recebidas. As fitas estdo em transito e apds
o recebimento ser& encaminhado o
pagamento.
6 476 Reestruturacdo darede Antoniel Em Projeto 01/04/2019 31/10/2019 16/04/2019 70 Reestruturacdo da rede LAN da VT de
LAN do interior e Magalhaes de andamento Pinheiro. Problemas: Wi-fi da VT ndo
Arquivo Geral Carvalho configurado devido a disponibilidade da
equipe do SIC.
7 480 Confratacé&o e Danilo Augusto Em Projeto 15/04/2019 31/12/2020 08/03/2019 20 TR e ETP elaborados e submetidos a DG.
implantacdo de links Alves Leite andamento Reavaliado e ajustado o % de conclusdo
WAN redundantes para do projeto.
as VTs do interior
8 485 Suporte a Plataforma Leonel Pereira Em Projeto 02/05/2019 27/10/2019 17/05/2019 92 Acompanhamento da
de Banco de Dados andamento Renovacdo/Contratacdo do servico;
Oracle 2019 Minuta de reajuste contratual elaborado
pela administragdio e em processo de
ajustes. Apds, serd elaborada a minuta do
aditivo de prorrogacdo do confrato.
9 490 Solucdo de Vinicius Muniz Em Projeto 18/06/2019 31/12/2019 18/06/2019 13 - Inclusdo da ARP, edital e responsdvel
armazenamento de Silva de Jesus. andamento pelo estudo técnico nacional incluido no

dados (Storage)

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC

TRT 16° Regido

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha - Sdo Luis — Maranhdo
CEP 65030-015

PA.

- Realizada a definicdo de aquisicdo em
cardter de urgéncia, do item 1, sistema de
armazenamento "All-Flash", Instalacdo e
Treinamento, visto que, o lote com os
storages hibridos solicitados no ETP e no TR
do TRT16 estava em fase de recurso;

- Dotacdo orcamentdria informada pela
SOF, com disponibilidade orcamentdria
suficiente para custeio da despesa;

- Nota de empenho autorizada pela
Diretoria Geral a emitida em favor da
empresa COMPWIRE INFORMATICA S.A., no
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Setembro/2019

10 493 Implantagdo do Switch
SAN

11 496 Treinamento para
geréncia de redes sem
fio Aruba

12 461 Confratacdo de
subscricoes Linux

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC

TRT 16° Regido

Danilo Augusto
Alves Leite

Rodrigo Silveira
Alexandre

Fernando Rola
Ferreira Filho

Em
andamento

Em
andamento

Suspenso

Acdo

Acdo

Projeto

02/07/2019 30/10/2019 20

25/07/2019 15/10/2019 26/07/2019 80

29/01/2019 04/11/2019 30/01/2019 80

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001

Areinha — S&o Luis — Maranhdo
CEP 65030-015

valor de R$ 332.498,00, referente a
aquisicdo dos quantitativos minimos da
solucdo de armazenamento de dados da
Ata de Registro de Precos — PE 36/2019-A
do TRT da 18° Regido;

Riscos:

- Devido a falta de recursos orcamentdrios,
a ordem de fornecimento poderd ndo ser
emitida, o que poderd ocasionar na
renovacdo do contrato de suporte técnico
vigente e manutencdo de uma solucdo
de armazenamento (storage) obsoleta;

- Devido a falta de recursos de
armazenamento, a prestagcdo de novos
servicos poderd ficar prejudicada;

- A auséncia futura do recurso de
armazenamento (storage) poderd
ocasionar em indisponibilidade dos
servicos de Tl no Tribunal.

- Switchs SANs instalados e em operagdo;
Treinamento realizado;

- Nova turma aberta para o periodo de
30/09 a 02/10.

- Emitida nota de empenho e inscricdo de
dois servidores no treinamento: Fernando
Rola e Vinicius Muniz.

Sem progresso no periodo. Pendéncia:
realizacdo do pregdo organizado pelo
TRTS.
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Relatdrio de Atividades da CTIC

Setembro/2019

4.6. Secdao de Apoio ao Ple

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

Estudo e implantacao de procedimentos e ferramentas para otimizar os

julho/2019

atendimentos de chamados do PJe | 0 B 2gosto/2019
Implantacao do Sistema E-Cartas (Correios
P ¢ ( ) o B setembro/2019
Solugédo de Monitoramento do PJe-JT 90
14° Congresso de Inovagao no Poder Judiciario 90 100
Automatizagdo do "Justica em Numeros" 40 50
Capacitacao nas tecnologias Docker e Kubernetes 10
Atualizacdo do Sistema E-GESTAO Manual 2.0 85
Implantagao do SisconDJ 10
10 20 30 40 50 60 70 90 100
% Conclusdo
4 1d Projeto Gl o Status Tipo Digiie e i Iito o B Conclusdo da RDS
projeto demanda  previsto redlizado realizado Conclusdo

1 492  Estudo e implantacdo  Gilberto Cunha A iniciar Projeto 18/06/2019 30/11/2019 0 Sem progresso no periodo. Projeto ndo

de procedimentos e Filho iniciado.

ferramentas para

otfimizar os

atendimentos de

chamados do Ple
2 504 Implantacdo do Gutemberg A iniciar Acdo 10/09/2019 02/03/2020 0 Projeto ndo iniciado. Problema: acumulo

Sistema E-Cartas Pereira Vidal de funcdes de atividades no Apoio ao Ple.

(Correios) Santos

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC
TRT 16° Regido

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha — S&o Luis — Maranhdo
CEP 65030-015
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- Setembro/2019
3 353 Solucdode Romulo Moura Cancelado Projeto 21/06/2018 30/09/2019 03/07/2018 30/09/2019 90 Projeto cancelado. Cldudio Sampaio, apds
Monitoramento do reunido dos diretores de TIC da Justica do
PJe-JT Trabalho, ocorrida no més 08/2019,
informou que a licitacdo da "Solucdo de
Monitoramento do PJe - APM" foi
cancelada pelo TST. Dessa forma, este
projeto que tinha como premissa a
realizacdo da licitacdo por parte do TST,
foi cancelado.
4 494 14° Congresso de Gilberto Cunha Concluido Acdo 05/07/2019 01/10/2019 05/07/2019 30/09/2019 100 - Congresso realizado. Participantes
Inovag&o no Poder Filho presentes.
Judicidrio - Encerramento formal do projeto
realizado.
5 481 Automatizacdo do Djeison Rafael Em Acdo 23/04/2019 19/12/2019 19/06/2019 50 - Gerado o XML pela nova plataforma,
"Justica em NUmeros" Neitzke andamento porém sem sucesso por erros inesperados.
- Enviado os XMLx faltantes pela
plataforma antiga.
- Risco efetivado: plataforma nova de
geracdo e envio ndo terminado antes do
prazo final (10/09/2019).
6 501 Capacitacdo nas Gustavo Soares Em Acdo 03/09/2019 30/11/2019 05/09/2019 10 Acdo iniciado e autorizagcdo para
tecnologias Docker e De Melo andamento capacitacdo emitida.
Kubernetes
7 56  Atudlizacdo do Sistema Djeison Rafael Suspenso Projeto 06/04/2018 19/12/2019 85 Sem progresso no periodo. Entretanto, foi
E-GESTAO Manual 2.0 Neitzke liberada a versdo 2.5 de Produgdo do
extrator PJE. Foi solicitado o
reprocessamento das remessas relativas
ao ano de 2019 de acordo com a nova
versdo do Extrator do PJe, podendo fazé-lo
até 1° de marco de 2020.
8 477 Implantacdo do Gilberto Cunha Suspenso Acdo 05/12/2018 29/11/2019 10 Sem progresso no periodo. Pendéncia de
SisconDJ Filho recursos humanos da SIC. Risco efetivado:
perda do prazo de suporte com a equipe
do BB;
Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 25
TRT 16° Regido Areinha — S&o Luis — Maranhdo

CEP 65030-015
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4.7. Setor de Relacionamento com o Cliente

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

julho/2019
Aquisicao de computadores e periféricos 5
Caa P 4 50 B agosto/2019
Contratagéo de Servigo de Atendimento em 19, 2° e 3° niveis 76 Bl setembro/2019
Implantar o LibreOffice no TRT16 }E
Scolucéo de Voz Corporativa 85 90
0 10 20 30 40 50 60 70 80 g0 100
% Conclusao
# Id Projeto Gerer.ﬁe do Status Tipo Data da F'm Im,CIO F.|m & _ Conclusdo da RDS
projeto demanda  previsto redlizado realizado Conclusdo
1 351 Implantar o LibreOffice Carlos Eduardo Em Projeto 25/06/2018 31/10/2019 75 - Retomada a instalacdo do LibreOffice no
no TRT16 Ferreira Marins andamento interior;

- Criado novas GPOs e correcdo de
antigas apds a reestruturacdo da rede em
algumas varas;
- Risco efetivado: problemas para executar
plenamente as GPOs.
Evolucdo das instalagdes.
- VT de Imperatriz 5,00%
- VT de Imperatriz 0,00%
- Distribuicdo do FMAMR 0,00%
- VT de Acailéndia 80,00%
- VT de Bacabal 0,00%
- VT de Balsas 50,00%

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 26

TRT 16° Regido Areinha — S&o Luis — Maranhdo
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Setembro/2019

Carlos Eduardo
Ferreira Marins

381 Solucdo de Voz
Corporativa

391 Contratacdo de Servico Carlos Eduardo
de Atendimento em 1°, Ferreira Marins
2° e 3° niveis

Em
andamento

Em
andamento

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC
TRT 16° Regido

Projeto

Projeto

27/08/2018 31/10/2019

19/09/2018 20/12/2019

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha - Sdo Luis — Maranhdo
CEP 65030-015

90

76

- VT de Barra do Corda 5,56%

- VT de Barreirinhas 41,18%

- VT de Caxias 80,00%

- VT de Chapadinha 56,25%

- VT de Estreito 76,47%

- VT de Pedreiras 0,00%

- VT de Pinheiro 76,47%

- VT de Presidente Dutra 43,75%
- VT de Santa Ines 31,25%

- VT de Sao Joao dos Patos 0,00%
- VT de Timon 81,25%

- A licitagdo foi realizada com sucesso,
apresentando 7 empresas classificadas. A
proposta da vencedora estd sendo
avaliada em funcdo do recurso da
segunda colocada.

- Risco: atraso na homologacdo devido a
recursos; impugnacdo da licitacdo;
pagamento ndo ser realizado em 2019,
gerando restos a pagar para 2020.

- Dado prosseguimento a revisdo do ETP, TR
e anexos, apods andlise e proposicdes da
infegrante administrativa nos documentos;

- Realizada reunido com um fornecedor

para checagem da aderéncia do termo
de referéncia ao mercado de TIC. Novas
alteracdes e andlises foram adicionadas
ao escopo do projeto.

- % de conclusdo se mantém em 76% por
ndo haver novas entregas, apenas
alteragdes nas acoes realizadas
anteriormente.
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4 500 Aquisicdo de Carlos Eduardo Em
computadores e Ferreira Marins andamento
periféricos

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC
TRT 16° Regido

Projeto

05/08/2019 15/11/2019 05/08/2019

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha - Sdo Luis — Maranhdo
CEP 65030-015

50

- Licitacdo foi realizada pelo TR13, tendo a
Lenovo como vencedora do lote de
microcomputadores de tipo I.

- ETP, TR e Minuta de confrato do TR16
foram confeccionados.

- Aguardando definicdo orcamentdria e
de oportunidade para a aquisicdo dos
microcomputadores.

- Risco: falta de recursos financeiros para a
aquisicdo.
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Setembro/2019

4.8. Secado de Seguranca da Informagao

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

Aquisicdo de solugdo de monitor Ultra Widescreen

Elaboragao do Plano Anual de Conscientizagao e Treinamento em Seguranca
da Informacgédo de 2020

Solugéao de Suite de Escritorio

Elaboracao do Plano de Contratacdes e Orcamentario de STIC para o ano de
2020

Revisdo da Politica de Seguranca da Informagédo e Comunicacéo - POSIC

Revisao do Regulamento sobre Uso do Correio Eletrénico (E-mail)

Revisar Manual do Processo Contratagdes de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacdes do TRT16

Servigo de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP) e de Dados para 2020

60

60

40 50

(€L T0]

35

10 20 30 40 50 60 70

/0

80

julho/2019
108 agosto/2019
‘IO' setembro/2019

100

({ele]
won

(e}e]
wn

90 100

% Concluséo
# Id Projeto Geren.te i Status Tipo IEifE] G Fm.1 lm.uo F!m 7 _ Conclusdo da RDS
projeto demanda previsto readlizado realizado Conclusdo
1 375 Aquisicdo de solugdo  Stanley Araujo de Concluido Projeto 27/08/2018 01/10/2019 28/08/2018 30/09/2019 100 Projeto concluido com a assinatura da ata
de monitor Ultra Sousa de registro de preco.
Widescreen
2 450 Solucdo de Suite de Stanley Araujo de Concluido Projeto 21/11/2018 01/10/2019 17/01/2019 20/09/2019 100 Projeto concluido com as entregas:
Escritério Sousa - Homologagdo do certame;

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC
TRT 16° Regido

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001
Areinha — S&o Luis — Maranhdo
CEP 65030-015

- Assinatura e publicagdo das atas 74.2019
e 75.2019;
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—
Setembro/2019
- PORTARIA D.G. N° 597/2019 de
designagdo dos fiscais;

3 473 Elaboragdo do Plano Stanley Araujo de Concluido Projeto 01/04/2019 01/10/2019 08/04/2019 30/09/2019 100 Projeto concluido com as entregas:

Anual de Sousa - Plano aprovado em Reunido do Comité
Conscientizagcdo e de Seguranca;

Treinamento em - Portaria GP 712/2019 publicada;
Seguranca da

Informacdo de 2020

4 454 Elaboragdo do Plano Stanley Araujo de Em Projeto 04/01/2019 12/11/2019 04/01/2019 50 Realizada a revisdo do Plano
de Contratagdes e Sousa andamento Orcamentdrio pelo Coordenador da CTIC.
Orcamentdrio de STIC Risco: ocorrerd a mudanca de gestdo
para o ano de 2020 administrativa.

5 147  Revisar Manual do Stanley Araujo de Suspenso Projeto 09/05/2017 10/12/2019 95 Sem progresso no periodo. Pedido de vista
Processo Contratacdes Sousa regimental pela Desembargadora llka
de Tecnologia da Esdra Silva Aradjo.

Informacdo e
Comunicacodes do
TRT16

6 168 Revisdo da Politica de  Stanley Araujo de Suspenso Projeto 28/06/2017 18/12/2019 95 Sem progresso no periodo. Pedido de vista
Seguranca da Sousa regimental pelos Desembargadores James
Informagdo e Magno Araujo Farias e llka Esdra Silva
Comunicacéo - POSIC Aravjo.

7 457 Servico de Telefonia Stanley Araujo de Suspenso Projeto 22/01/2019 16/03/2020 15/03/2019 85 Sem progresso no periodo. Problema:
Movel Pessoal (SMP) e Sousa alocagdo de recursos humanos em outros
de Dados para 2020 projetos.

8 475 Revisdo do Stanley Araujo de Suspenso Projeto 05/04/2019 29/11/2019 8 Sem progresso no periodo. Problema:

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC

Regulamento sobre Uso
do Correio Eletrénico

(E-mail)

TRT 16° Regido

Sousa

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001

Areinha — S&o Luis — Maranhdo
CEP 65030-015

Alocacdo dos recursos humanos para
outras demandas mais prioritdrias.
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