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1 INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar as atividades desenvolvidas pela
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao e suas unidades subordinadas

nos meses de maio, junho e julho de 2018.
O relatério esta estruturado nos seguintes topicos:
¢ Reuniao dos comités de TIC;
¢ Atendimento aos usuarios de TIC;

e Portfélio de Projetos e acdes de TIC.

2 REUNIAO DOS COMITES DE TIC
No periodo de referéncia foram realizadas duas reunides nos comités relacionados a

Tecnologia da Informacédo e Comunicacéao.

O Comité de Governanca de TIC reuniu-se em 21/05/2018 (link para a ata de

reuniao) e tratou dos seguintes assuntos:
e Regulamentacao dos servicos extraordinarios e sobreaviso de TIC;
¢ Investimento em TIC;

e Apresentacdo do resultado da Avaliacdo do TCU em Governanga e Gestao

de TIC em 2017;
e Portaria de designacéo de fiscais de TIC;
e Transformacéo de Cargos de TIC;
e Priorizagc@o de Projetos;
¢ Acompanhamento das Contratacdes e Orcamento de TIC.

O Comité de Gestdo de TIC reuniu-se em 11/05/2018 e discutiu sobre o0s seguintes

itens (link para a ata de reuniao):

e Limite de pagamentos de despesas primarias a serem observadas no

exercicio de 20 18;

e Priorizacdo dos contratos de TI.


https://governancatic.trt16.jus.br/images/atas/Ata-de-Reuniao-CGovTIC---20180521---Assinada---com-Anexo.pdf
https://governancatic.trt16.jus.br/images/atas/Ata-de-Reuniao-CGovTIC---20180521---Assinada---com-Anexo.pdf
https://governancatic.trt16.jus.br/images/atas/CGesTIC---ATA---5-Reuniao---20180511.pdf
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3 ATENDIMENTO AOS USUARIOS DE TIC
Nas secOes seguintes sdo apresentadas as principais estatisticas de atendimento

referentes a cada um dos meses de referéncias.

3.1 Maio de 2018
Durante o més de maio de 2018 foram realizados 1.144 atendimentos, sendo 40,03%

classificados como incidentes e 59,97% classificados como requisicao de servicos.

As principais estatisticas relacionadas ao atendimento realizado estdo detalhadas

nas tabelas abaixo.

Setor Quantidade  Percentual
Suporte Técnico 576 50,35%
Apoio ao PJE 185 16,17%
Central de Atendimento 159 13,90%
Infraestrutura Computacional 95 8,30%
Desenvolvimento de Sistemas 93 8,13%
Telefonia 25 2,19%
Setor Relacionamento Cliente 3 0,26%
Certificado Digital 3 0,26%
Governanca de Tl 3 0,26%
Supervisor Central de Servigos 1 0,09%
Banco de Dados 1 0,09%
Totais: 1.144 100,00%
Quantidade de chamados resolvidos por area de TIC
Unidade Organizacional Quantidade Percentual
COORDENACAO DE Tl E COMUNICACOES 144 12,59%
SEC. TRIBUNAL PLENO 103 9,00%
Por Definir 75 6,56%
22 VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ 54 4,72%
GAB. DES. JAMES MAGNO 39 3,41%
VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE DUTRA 35 3,06%
VARA DO TRABALHO DE PINHEIRO 32 2,80%
GAB. DES. MARCIA ANDREA 31 2,71%
42 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 31 2,71%
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12 VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ 24 2,10%
SECRETARIA DA CORREGEDORIA 24 2,10%
CENTRAL DE MANDATOS JUDICIAIS 24 2,10%
COORDENACAO DE GESTAO DE PESSOAS 24 2,10%
VARA DO TRABALHO DE BACABAL 24 2,10%
32 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 23 2,01%
SECAO DE COMUNICACAO SOCIAL 21 1,84%
62 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 20 1,75%
COORDENACAO DE DISTR. E CADAS. PROCESSUAL 19 1,66%
GAB. DES. ILKA ESDRAS 18 1,57%
12 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 18 1,57%
COORDENACAO DE RECURSOS JURISPRUDENCIA 18 1,57%
52 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 17 1,49%
VARA DO TRABALHO DE BALSAS 16 1,40%
72 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 15 1,31%
VARA DO TRABALHO DE TIMON 14 1,22%
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO 13 1,14%
SECAO DE BIBLIOTECA E GESTAO DOCUMENTAL 13 1,14%
SECAO DE SEG. E INTELIG. INSTITUCIONAL 12 1,05%
COORD. GESTAO ESTRAT. ESTAT. E PESQUISA 12 1,05%
NUCLEO DE FOLHA DE PAGAMENTO 12 1,05%
ESCOLA JUDICIAL 11 0,96%
SECAO DE DISTRIBUICAO DO FEITOS DO F.A.S 10 0,87%
SECAO DE ENGENHARIA 10 0,87%
SETOR DE DISTRIBUICAO DE FEITOS DO FORUM IMPERATRIZ 9 0,79%
VARA DO TRABALHO DE BARREIRINHAS 9 0,79%
22 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 9 0,79%
VARA DO TRABALHO DE SANTA INES 8 0,70%
GAB. DES. LUIZ COSMO 8 0,70%
VARA DO TRABALHO DE CHAPADINHA 7 0,61%
SECAO DE CERIMONIAL 7 0,61%
VARA DO TRABALHO DE PEDREIRAS 7 0,61%
PRESIDENCIA 7 0,61%
DIRETORIA FORUM ASTOLFO SERRA 6 0,52%
VARA DO TRABALHO DE ESTREITO 6 0,52%
VARA DO TRABALHO DE ACAILANDIA 6 0,52%
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COORD. DE PRECATORIOS 6 0,52%
GAB. DES. JOSE EVANDRO 6 0,52%
VARA DO TRABALHO DE BARRA DO CORDA 6 0,52%
CENTRO DE MEMORIA 6 0,52%
SECAO DE AQUISICOES PUBLICAS 5 0,44%
UNIDADE DE APOIO DE SEGURANCA FAS 5 0,44%
COORDENACAO DE MATERIAL E LOGISTICA 5 0,44%
COORDENACAO DE SERVICOS GERAIS 5 0,44%
NUCLEO DE RECURSO DE REVISTA 5 0,44%
NUCLE DE ASSESSORAMENTO JURIDICO 5 0,44%
DIRETORIA-GERAL 5 0,44%
VARA DO TRABALHO DE SAO JOAO DOS PATOS 5 0,44%
SECAO DE OUVIDORIA 4 0,35%
SECRETARIA DE COORDENAGAO JUDICIARIA 4 0,35%
SETOR DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL 4 0,35%
GAB. DES. GERSON OLIVEIRA 4 0,35%
SECAO DE SAUDE 4 0,35%
SECRETARIA DE ORC. FINANCAS 3 0,26%
SEC. GERAL DA PRESIDENCIA 3 0,26%
VICE-PRESIDENCIA 3 0,26%
VARA DO TRABALHO DE CAXIAS 3 0,26%
SECAO DE EXECUCAO 2 0,17%
COORD. CONTROLE INTERNO 1 0,09%
Totais: 1.144 100,00%
Quantidade de Chamados por Unidade Organizacional
Servigo Oferta Quantidade
PJe-JT Erro na operacéo 78
Computador Algo néo funciona 55
Impressoras Algo nao funciona 34
Sites e Portais Algo nao funciona 24
PJe-JT Algo nao funciona 23
Login de Rede Algo nao funciona 19
FolhaWeb Algo nao funciona 19
Ponto Eletronico Algo nao funciona 15
SGRH Algo nao funciona 15
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Computador N&o Liga 14
Incidentes mais solicitados
Servico Oferta Quantidade
Periféricos Instalacao 113
Impressoras Instalacao 65
Computador Preparar Comput para Entrega 44
PJe-JT Configuragcdo do ambiente de usuario 39
Computador Orientacao 30
PJe-JT Orientacao 23
PJe-JT Solicitacéo de dados 22
PJe-JT Orientacao ao usuario 22
Computador Mudanca de local 22
Java Instalacao 20

Requisicdes de Servigos mais solicitadas

3.2 Junho de 2018
Durante o més de junho de 2018 foram realizados 1.065 atendimentos, sendo 40,19%

classificados como incidentes e 59,81% classificados como requisicao de servigos.

As principais estatisticas relacionadas ao atendimento realizado estdo detalhadas

nas tabelas abaixo.

Setor Quantidade  Percentual
Suporte Técnico 561 52,68%
Central de Atendimento 150 14,08%
Apoio ao PJE 139 13,05%
Infraestrutura Computacional 90 8,45%
Desenvolvimento de Sistemas 83 7,79%
Telefonia 31 2,91%
Setor Relacionamento Cliente 5 0,47%
Certificado Digital 3 0,28%
Secado Seguranca da Informacéao 1 0,09%
Coordenacéao da CTIC 1 0,09%
Banco de Dados 1 0,09%
Totais: 1.065 100,00%

Quantidade de chamados resolvidos por area de TIC



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido

Unidade Organizacional Quantidade Percentual

SEC. TRIBUNAL PLENO 120 11,27%
Por Definir 75 7,04%
GAB. DES. GERSON OLIVEIRA 64 6,01%
COORDENACAO DE Tl E COMUNICACOES 57 5,35%
GAB. DES. ILKA ESDRAS 34 3,19%
COORDENACAO DE GESTAO DE PESSOAS 30 2,82%
SEGAO DE BIBLIOTECA E GESTAO DOCUMENTAL 28 2,63%
VARA DO TRABALHO DE BALSAS 28 2,63%
GAB. DES. MARCIA ANDREA 25 2,35%
GAB. DES. JAMES MAGNO 23 2,16%
52 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 23 2,16%
VARA DO TRABALHO DE BACABAL 22 2,07%
COORDENACAO DE MATERIAL E LOGISTICA 21 1,97%
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO 21 1,97%
SECRETARIA DA CORREGEDORIA 20 1,88%
GAB. DES. LUIZ COSMO 19 1,78%
VARA DO TRABALHO DE PEDREIRAS 17 1,60%
42 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 16 1,50%
CENTRAL DE MANDATOS JUDICIAIS 15 1,41%
VARA DO TRABALHO DE PINHEIRO 15 1,41%
12 VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ 14 1,31%
SECAO DE OUVIDORIA 14 1,31%
COORDENACAO DE SERVICOS GERAIS 13 1,22%
22 VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ 13 1,22%
ESCOLA JUDICIAL 13 1,22%
GAB. DES. SOLANGE CORDEIRO 13 1,22%
VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE DUTRA 13 1,22%
GAB. DES. JOSE EVANDRO 13 1,22%
PRESIDENCIA 13 1,22%
VARA DO TRABALHO DE CHAPADINHA 12 1,13%
SECAO DE AQUISICOES PUBLICAS 12 1,13%
22 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 11 1,03%
VARA DO TRABALHO DE CAXIAS 11 1,03%
32 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 10 0,94%
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SECAO DE SEG. E INTELIG. INSTITUCIONAL 10 0,94%
VARA DO TRABALHO DE TIMON 10 0,94%
SECAO DE ENGENHARIA 10 0,94%
72 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 10 0,94%
NUCLEO DE FOLHA DE PAGAMENTO 10 0,94%
62 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 10 0,94%
GAB. DES. AMERICO BEDE 10 0,94%
12 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 9 0,85%
SECRETARIA DE ORC. FINANGCAS 9 0,85%
COORDENACAO DE RECURSOS JURISPRUDENCIA 9 0,85%
VARA DO TRABALHO DE SANTA INES 8 0,75%
SECAO DE DISTRIBUICAO DO FEITOS DO F.A.S 7 0,66%
UNIDADE DE APOIO DE SEGURANCA FAS 7 0,66%
COORD. GESTAO ESTRAT. ESTAT. E PESQUISA 7 0,66%
VARA DO TRABALHO DE ESTREITO 7 0,66%
CENTRO DE MEMORIA 7 0,66%
SECAO DE CERIMONIAL 7 0,66%
SECAO DE COMUNICACAO SOCIAL 7 0,66%
DIRETORIA-GERAL 6 0,56%
DIRETORIA FORUM ASTOLFO SERRA 6 0,56%
SECAO DE EXECUCAO 6 0,56%
VARA DO TRABALHO DE ACAILANDIA 6 0,56%
COORDENAGCAO DE DISTR. E CADAS. PROCESSUAL 6 0,56%
SECAO DE SAUDE 5 0,47%
VARA DO TRABALHO DE SAO JOAO DOS PATOS 5 0,47%
VARA DO TRABALHO DE BARREIRINHAS 5 0,47%
VICE-PRESIDENCIA 4 0,38%
VARA DO TRABALHO DE BARRA DO CORDA 3 0,28%
COORD. CONTROLE INTERNO 3 0,28%
SETOR DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL 2 0,19%
SECRETARIA DE COORDENAGCAQ JUDICIARIA 2 0,19%
SETOR DE DISTRIBUICAO DE FEITOS DO FORUM IMPERATRIZ 2 0,19%
COORD. DE PRECATORIOS 2 0,19%

Totais: 1.065 100,00%

Quantidade de Chamados por Unidade Organizacional



Poder Judiciario
Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regidao

Servigo Oferta Quantidade
PJe-JT Algo nao funciona 106
Computador Algo nao funciona a7
Login de Rede Algo nao funciona 32
Impressoras Algo nao funciona 29
Computador N&o Liga 21
Certificado Digital Algo nao funciona 17
Internet Algo nao funciona 16
SGRH Algo nao funciona 16
Telefonia Fixa Algo né&o funciona 15
Periféricos Algo nao funciona 13
Incidentes mais solicitados
Servico Oferta Quantidade
Periféricos Instalacéo 135
Impressoras Instalacdo 47
Computador Orientacao 45
PJe-JT Orientacao 36
Pastas/Arquivos/T Acesso 21
PJe-JT Solicitacao de dados 19
Java Instalacédo 19
Navegador de Internet Instalacéo 14
Sites e Portais Alteracéo de Informacdes 14
Computador Mudanca de local 13

3.3 Julho de 2018

Requisicdes de Servigos mais solicitadas

Durante o més de julho de 2018 foram realizados 1.295 atendimentos, sendo 37,96%

classificados como incidente e 62,04% classificados como requisicao de servigos.

As principais estatisticas relacionadas ao atendimento realizado estdo detalhadas

nas tabelas abaixo:

Setor Quantidade Percentual
Suporte Técnico 699 53,94%
Central de Atendimento 198 15,28%

10
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Apoio ao PJE 148 11,42%
Desenvolvimento de Sistemas 129 9,95%
Infraestrutura Computacional 66 5,09%
Telefonia 41 3,16%
Setor Relacionamento Cliente 10 0,77%
Certificado Digital 2 0,15%
Governanca de Tl 1 0,08%
Coordenacao da CTIC 1 0,08%
Totais: 1.295 100,00%
Quantidade de chamados resolvidos por area de TIC
Unidade Organizacional Quantidade Percentual
SEC. TRIBUNAL PLENO 133 10,27%
ESCOLA JUDICIAL 81 6,25%
Por Definir 68 5,25%
COORDENACAO DE Tl E COMUNICACOES 57 4,40%
COORDENACAO DE GESTAO DE PESSOAS 48 3,71%
COORDENACAO DE RECURSOS JURISPRUDENCIA 46 3,55%
SECAO DE DISTRIBUICAO DO FEITOS DO F.A.S 40 3,09%
GAB. DES. LUIZ COSMO 40 3,09%
PRESIDENCIA 37 2,86%
GAB. DES. MARCIA ANDREA 36 2,78%
32 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 34 2,63%
GAB. DES. ILKA ESDRAS 32 2,47%
COORDENACAO DE DISTR. E CADAS. PROCESSUAL 26 2,01%
SECAO DE SEG. E INTELIG. INSTITUCIONAL 25 1,93%
GAB. DES. GERSON OLIVEIRA 25 1,93%
42 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 23 1,78%
22 VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ 23 1,78%
NUCLEO DE RECURSO DE REVISTA 21 1,62%
SECAO DE SAUDE 21 1,62%
COORDENACAO DE SERVICOS GERAIS 21 1,62%
VARA DO TRABALHO DE SAO JOAO DOS PATOS 19 1,47%
VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE DUTRA 19 1,47%
NUCLEO DE FOLHA DE PAGAMENTO 18 1,39%
52 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 18 1,39%

11
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GAB. DES. JOSE EVANDRO 17 1,31%
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO 17 1,31%
SECAO DE BIBLIOTECA E GESTAO DOCUMENTAL 15 1,16%
12 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 15 1,16%
VARA DO TRABALHO DE BALSAS 14 1,08%
UNIDADE DE APOIO DE SEGURANGA FAS 13 1,00%
CENTRAL DE MANDATOS JUDICIAIS 13 1,00%
62 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 13 1,00%
12 VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ 13 1,00%
SECRETARIA DE COORDENAGAO JUDICIARIA 13 1,00%
SECAO DE COMUNICACAO SOCIAL 12 0,93%
GAB. DES. JAMES MAGNO 12 0,93%
22 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 12 0,93%
COORDENACAO DE MATERIAL E LOGISTICA 11 0,85%
VARA DO TRABALHO DE SANTA INES 11 0,85%
GAB. DES. AMERICO BEDE 11 0,85%
VARA DO TRABALHO DE BARREIRINHAS 11 0,85%
VICE-PRESIDENCIA 10 0,77%
SECAO DE CERIMONIAL 10 0,77%
72 VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 10 0,77%
VARA DO TRABALHO DE PEDREIRAS 10 0,77%
SECRETARIA DA CORREGEDORIA 10 0,77%
VARA DO TRABALHO DE BACABAL 10 0,77%
COORD. GESTAO ESTRAT. ESTAT. E PESQUISA 9 0,69%
NUCLE DE ASSESSORAMENTO JURIDICO 8 0,62%
COORD. DE PRECATORIOS 8 0,62%
SECAO DE AQUISICOES PUBLICAS 7 0,54%
GAB. DES. SOLANGE CORDEIRO 7 0,54%
SECAO DE OUVIDORIA 6 0,46%
VARA DO TRABALHO DE ESTREITO 5 0,39%
DIRETORIA FORUM ASTOLFO SERRA 5 0,39%
VARA DO TRABALHO DE TIMON 5 0,39%
VARA DO TRABALHO DE ACAILANDIA 5 0,39%
SETOR DE DISTRIBUICAO DE FEITOS DO FORUM IMPERATRIZ 4 0,31%
VARA DO TRABALHO DE PINHEIRO 4 0,31%
CENTRO DE MEMORIA 4 0,31%
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DIRETORIA-GERAL 3 0,23%
SEC. GERAL DA PRESIDENCIA 3 0,23%
SECAO DE EXECUCAO 3 0,23%
VARA DO TRABALHO DE CAXIAS 3 0,23%
VARA DO TRABALHO DE BARRA DO CORDA 2 0,15%
SECRETARIA DE ORC. FINANCAS 2 0,15%
VARA DO TRABALHO DE CHAPADINHA 2 0,15%
SECAO DE ENGENHARIA 2 0,15%
SETOR DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL 2 0,15%
COORD. CONTROLE INTERNO 2 0,15%
Totais: 1.295 100,00%
Quantidade de Chamados por Unidade Organizacional
Servico Oferta Quantidade
PJe-JT Algo néao funciona 117
Computador Algo nao funciona 37
Login de Rede Algo nao funciona 36
Impressoras Algo n&o funciona 34
Intranet Algo néao funciona 28
Ponto Eletronico Algo néo funciona 25
Telefonia Fixa Algo néao funciona 21
Periféricos Algo n&ao funciona 20
Internet Algo néao funciona 17
Certificado Digital Algo n&o funciona 14
Incidentes mais solicitados
Servico Oferta Quantidade
Periféricos Instalacao 178
Computador Orientacao 73
Computador Mudanca de local 57
Impressoras Instalacéo 40
PJe-JT Orientacao 37
Navegador de Internet Orientacao 23
Navegador de Internet Instalacéo 21
Spark Instalacdo ou Configuracao 19

13
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Solicitacéao de dados

Instalagcdo/Atualizacéo

18
14

Requisicdes de Servigos mais solicitadas

PORTFOLIO DE PROJETOS E ACOES DE TIC

Apresenta-se, na tabela abaixo, a evolugdo dos projetos e agdes de TIC ocorridas

no periodo de referéncia. Para tanto, os projetos e acgfes sdo listados com seus respectivos

status e contendo uma descricdo dos principais andamentos ocorridos no periodo.

Responsavel

Rel. Cliente

Rel. Cliente

Rel. Cliente

Rel. Cliente

Rel. Cliente

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Status

Concluido

Concluido

Suspenso

Aprovado PDTIC

Projeto

Implantar o LibreOffice no
TRT16

Renovacéo do servigo de
atendimento de 1° e 2° Nivel

Aquisicéo de
microcomputadores
portateis - notebooks

Aquisicéo de
microcomputadores e
periféricos

Realizar pesquisa de
satisfagcao dos usuarios de
TIC

Servigcos de Manutencéo e
Suporte das Solucdes de
Seguranca Fisica dos
Datacenters da Justica do
Trabalho (Salas-Cofre)

Revisdo dos processos de
gerenciamento de riscos e
de incidentes de seguranca
da informacéo

Revisdo da Politica de
Seguranca da Informacao e
Comunicacéo - POSIC

Implantacéo de solucao
para formatacéo remota de
computadores

Implantacéo da solucéo de
backup de maquinas
virtuais

Descricao

Planejamento do projeto realizado. Campanha de
divulgacao e procedimentos para instalagao do
LibreOffice na capital e interior foram iniciados

Projeto em andamento conforme cronograma inicial.

O contrato 20/2015, que trata do atendimento de 1° e 2°
niveis, foi aditivado pelo periodo de 12 meses, com
vigéncia até 27 de abril de 2019.

Os notebooks foram licitados, o recurso foi descentralizado
pelo CSJT, a minuta de contrato foi revisada e esta em
analise pelo nicleo de assessoramento juridico.

Projeto Finalizado. Aquisicdo concluida e distribuicdo
inicial realizada.

Aguardando disponibilizacdo de recursos humanos para
sua realizagao. Previsédo de inicio: 20/08/2018

Vers&o preliminar do Estudo técnico e Termo de referéncia
finalizada. Em revisao.

Politica revisada e encaminhada para o Comité de
Seguranca da Informacéao

Portaria de Planejamento Publicada

14



Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Concluido

Suspenso

Pendéncia
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Contratacao de suporte
técnico Oracle

Aquisicao de solugcdo em
Software de Gravacao de
Audiovisual para Sessdes da
12 e 22 Turmas e Pleno

Aquisicao de solugcédo de
virtualizacado, backup e
sistema operacional por

servidores

Ampliacdo da Solucéo de

Teletrabalho

Servigo de suporte técnico
no Banco de Dados Postgres

Contratacao de servicos de
telecomunicacdes de dados

- RedeJdT

Implantacéo de ambiente

site backup

Contratacao de empresa
especializada para
fornecimento de solugao
integrada de colaboracdo
baseada em computacao

em nuvem

Migracéo dos arquivos do
servidor oradb01 para o srv-

arquivos

Definicao de solucao
audiovisual nas salas de
audiéncias e sessao

Elaborar o processo de
coOpias de seguranca
(backup) e de restauragao
(restore) de dados

Implantacdo dos processos
de Gerenciamento de
Ativos, Capacidade e
Disponibilidade

Implantacao de ferramenta
de gerenciamento de
backup para o Postgres

Contratacao de Link de
Internet para S&o Jodo dos
Patos e redundancia para

VTs do interior

Aquisicao de solucédo de

Planejamento da contratacao realizado. Inicio da
elaboracao do Estudo Técnico Preliminar

Na fase de coleta de propostas. Aguarando recursos
humanos para a sua execugao

Portaria designada a equipe de planejamento editada.
Inicio da fase de planejamento

Estudo Técnico e Termo de Referéncia finalizado.
Aguardando analise do NAJ

Projeto Finalizado. Servico renovado.

Contrato Assinado

Aprovado Termo de Referéncia e Estudo Técnico
Preliminar. Esta em fase de elaboracao edital e minuta do
contrato.

Contrato Assinado. Proxima etapa sera a implantacao da
solugcao

Aguardando recursos humanos para execugao

N&o houve evolucao no periodo.

Processo finalizado e encaminha para apreciagcdo do
CGovTIC.

Processo de Ativo e Disponibilidade elaborado e
encaminhado para apreciacédo do CGovTIC.

O projeto ja teve todos os artefatos elaborados e esta em
implantagcédo, no entanto n&o existem IPv4 disponiveis para
alocacao na rede dos servidores. Isto impede o
prosseguimento do projeto. (Impedimento técnico.)

Minuta de Termo de Referéncia elaborada. Aguarda
analise do NAJ

Fase de licitacao.



Infraestrutura

PJE

PJE

PJE

PJE

PJE

PJE

PJE

PJE

PJE

PJE

PJE

PJE

PJE

Concluido

Suspenso

Pendéncia

Concluido

Suspenso

Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido

“Firewall de alta
disponibilidade de camada
7

Renovacao da solugao de
amazenamento de dados
"IBM Storwize V5000"

Solugcao de Monitoramento
do PJe-JT

Implantacédo do Sistema
Satélite SICOND

Implantacao do Sistema
Satélite SAOPJE

Implantacéo do AUTOCCLE
com webservices

Implantacéo da primeira
fase do SIF

Desenvolvimento do PEC 2.0

Criacao do indicador "Lei
13.467/17"

Implantacéo do IPCA-e no
sistema de calculos
trabalhistas

Implantacao de sistema de
inscricdo para sustentacao
oral do pleno

Contratacao de software de
Business Intelligence - Bl

Desenvolver Relatérios
Padronizados para o Médulo
de Produtividade

Implantar Conciliagao
Virtual para o Pje

Implantar o SIGEPWEB
(Correios) no Tribunal

A ARP da qual somos participes ja ocorreu. O DOD foi
elaborado e a demanda orgamentaria encaminhada
para o CSJT.

Projeto Iniciado. Realizagdo do Planejamento (Termo de
Abertura e Plano de Gerenciamento do Projeto)

Realizacdo da coleta de requisitos para automatizacao
da geracao de ata no sistema.

Sem evolugao no periodo.

Projeto finalizado em 30/05/2018.

Disponibilizada matéria de divulgacao no site do TRT em
10/07/2018:
https://www.trt16.jus.br/site/index.php?noticia=44332 ;

Instalacéo dos scripts do sistema no servidor de producao
do PJ-e e feitos testes de comunicagao do nosso servidor
de producgédo com o servidor de producao da Caixa.

Na préxima reunido do PJE sera definido uma data para
entrada em producao.

Planejamento do Projeto realizado (Termo de Abertura e
Plano de Gerenciamento do Projeto).

N&o houve evolugao no periodo. Aguradando recursos
humanos para execugéo.

- Formalizada colaboracao com TRT10 para atualizacao
do sistema.

- Atualizado o sistema com os artefatos fornecidos pelo
TRT10.

- Liberada versdo para o grupo de negdcio responsavel
pelo sistema de calculo atualizar as tabelas e homologar a
nova versao do sistema.

Aguardando termo de cooperacao entre TRT16 e TRT13
para obtencéao do sistema.

Projeto finalizado.
Licencas do Power Bl ja foram entregues ao Regional.
N&o houve evolucéao no periodo. Aguardando recursos

humanos para execugéo

- Infraestrutura do ambiente de homologacéao foi
implantada;

- Sistema liberado para homologacéo.

- Reuni&o com fiscal e representante dos correios que nao
disponibilizou solucado para o problema de utilizagédo do
SigeWEb com banco compartilhado.
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PJE

PJE

Desenvolvimen
to

Desenvolvimen
to

Desenvolvimen
to

Desenvolvimen
to

Desenvolvimen
to

Desenvolvimen
to

Desenvolvimen
to

Concluido

Pendéncia

Pendéncia

Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido

Atualizacao do Sistema E-
GESTAO Manual 2.0

Implantacao do Pje KZ

Criagcdo de pagina para
NUGEP

Reformulacéo do Site
Institucional do Tribunal

Indexacao das publicacdes
do TRT16

SIGEP: Implantagcéo do SGRH

Implantacéo do sistema
eConsig - Sistema Eletrénico
de reserva de margem e
controle de consignacdes

Calendario de eventos
institucionais - Correicao VT
Balsas

Nacionalizar Sistema
Integrado de Gestao em
Saude da Justica do
Trabalho

- Mudancga nos requisitos do projeto: alterou-se a forma de
instalacao do SigepWeb para banco local;

- Realizada a instalagao do Sigep local na vt de
acailandia

-Configuragcdo da maiorias dos itens de 1° e 2° grau do
novo manual

-Validador atualizado com as regras dos itens ja
implementados

- As VTs de Sao Luis foram treinadas e posteriormente o
maodulo KZ foi liberado para elas com operacao assistida.

- Divulgada a liberagao do PJE 2.0 no site do TRT -
https://www.trt16.jus.br/site/index.php?noticia=44409

- Presidéncia, Gabinetes e Secretaria do Pleno e Judiciaria
foram treinadas.

Demanda concluida em 05/06/2018.

Foi criada, conforme orientagcao da Secao de
Comunicacéo Social, a pagina
https://www.trt16.jus.br/site/index.php?acao=conteudo/jur
isprudencia/casosrepetitivos.php&nbsp;

O projeto estava aguardando formalizagcdo da demanda
pela secédo de comunicagédo. No entanto ao invés da
formalizagdo da demanda completa, foram solicitadas e
atendidas diversas modificaces pontuais no site, via
chamados Assyst.

Reunido Ordinaria de Diretores de TIC de 14 de Junho/2018
sugeriu que os regionais que estiverem com projetos de
reconstrucao do portal suspendam os trabalhos até que o
CSJT tenha definicao a respeito deste tema.

Aguardando disponibilizagao do JusLaboris pelo TST.

Projeto encontra-se em andamento, com previséo de
atraso pois ndo sera possivel entrar em producdo em
Agosto/2018, como previsto anteriormente, devido a
pendéncias internas e externas.

Projeto aguarda formalizagc&o do convénio. Além disso, ele
depende da implantagcao do FolhaWeb, que esta previsto
para entrar em producao em Agosto/2018

Aguardando a finalizac&o do projeto de adequagao dos
sistemas satélites (https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-
274) para a implantacéo do SIGEP
(https://redmine.trt16.jus.br/projects/277).Previsto para
reiniciar em outubro/2018

Prevista no planejamento do projeto hova homologacao
para setembro/2018.
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Desenvolvimen
to

Desenvolvimen
to

Desenvolvimen
to

Desenvolvimen
to

Desenvolvimen
to

Governanca

Governanca

Governanca

Governanca

Governanca

Governanca

Seguranca

Seguranca

Pendéncia

Suspenso

Concluido

Concluido

Concluido

Cancelado

Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido

SIGEP: Integracéo do SIGEP
com os Sistemas do Tribunal

Implantacéo SILC

Correcdes de seguranca no
Banco de Dados: Roles de
DBA

Elaborar e executar o
processo de gerenciamento
de arquitetura

Elaborar e executar o
processo de sustentacédo e
manutencao de software

Revisao do Catalogo de
Servigos de TIC

Responder Questionario CNJ
IGOVTICJUD 2018

Responder Questionario de
auditoria do CNJ destinado
a avaliar a governanca e
gestao de Tl do TRT16

Instituir a Politica de
Governanca de TIC

Implantagcéo do
Gerenciamento de Portfdlio
no Redmine

Instituir aplicativo padrao de
suite de escritério

Solugao para confeccgao
de carterias/crachas

Solugao de certificados
digitais para magistrados e
servidores

Ainda existem duvidas referentes a integragédo com o SRH-
SIGEP e o SIGS que estdo impactando na homologacéao e
planejamento do projeto.

Adequacdes concluidas: SIGEO, Ouvidoria, SILC,
Recuperacao de Senha.

Em andamento: NAV, SISPAE, Agenda Telefénica, Agenda
Odontolégica.

Houve entrega do sistema para Homologagédo conforme
Termo de Entrega de 20/04/2018 (Doc. 19 do PA
8900/2017).

O Projeto aguarda a manifestacéo da area homologada
identifique todas as funcionalidades e integragcdes com o
site deste regional que deixarao de funcionar caso o
sistema seja adotado para continuar sua execugao.

Nao houve evolugao no periodo. Aguardando recursos

humanos para execugéo.

Em fase de definicdo do fluxo de trabalho.

Em fase de definicdo do fluxo de trabalho.

Nova versdo do catalogo publicada no Assyst.

Portaria de alteragcédo do catalogo para apreciagcédo do
CGOVTIC.

Questionario enviado ao CNJ em 30/07/2018.

Questionario enviado em Junho/2018.

Portaria elaborada e encaminhada ao CGovTIC para
apreciacao.

Redmine implantado em Julho/2018. O projeto esta na
fase de personalizagdo dos formularios e criagcdo de
documentacao

O Ato regulamentar GP N° 07/2018 disciplinou a utilizagcdo
de suite de escritdrio no TRT16
(https://www.trt16.jus.br/site/conteudo/publicacoes/pub_i
nteiro_teor.php?id=51456)

Projeto Cancelado. Escalado para 2019 e ja incluso no
Plano de Contratacgdes de 2019.

Termo de Referéncia sofreu atualizagdo com as
informacdes prestada pelo SAC.

Em revisdo pela unidade administrativa.
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Seguranca

Seguranca

Seguranca

Seguranca

Seguranca

Seguranca

Seguranca

Seguranca

Seguranca

Seguranca

Seguranca

Seguranca

Em andamento

Concluido

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Concluido

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Poder Judiciario
Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido

Revisar Manual do Processo Sem evolugao no periodo.

Contratagdes de Tecnologia

da Informacéao e

Comunicacdes do TRT16

Implantacdo da Central de Central de servico implantada na unidade de Servicos

Servigos para CSG e SENG

Elaborar o processo do
plano de contratacdes de
solucdes de tecnologia da
informacgao (STIC)

Elaborar o plano de
contratacdes de solucdes
de tecnologia da
informacéo (STIC) e plano
orcamentario de 2019

Contratacao de empresa
para prestacéo de servico

no Sistema de

Videomonitoramento IP -

CFTV-IP

Contratacao de empresa
para prestacéo de servigco
continuado de manutengao
na rede de telefonia e

central de PABX

Aquisicao de solugédo de
impressao colorida A3

Aquisicéo de Servigos de
Telefonia Mével Pessoal

para 2018

Regulamentacéao servigco
extraordinario e sobreaviso

deTIC

Aquisicéo de licencas para
softwares COREL DRAW
Graphics Suite X6 e Adobe

Photoshop

Aquisicdo de impressoras

Aquisicdo de equipamentos
e sistemas para realizar
transmissdes simultaneas
para os setores do TRT e VTs

Gerais e na unidade de Engenharia.

Processo elaborado e encaminhado para o CGovTIC para
apreciacao.

Plano elaborado e em analise pela Secretaria de
Administracao.

Fase de definic&o dos requisitos da solucao.

Projeto finalizado.

Minuta do edital no NAJ para revisao.

Contrato assinado. Aguardando a empresa vencedora
enviar os novos aparelhos

Encaminhada minuta da regulagdo para apreciacédo da
Presidéncia.

Termo de Referéncia recebeu manifestagao favoravel do
NAJ.

Licitacao finalizada. Aguardando descentralizagcdo de
recursos.

A Escola Judicial solicitou recursos e equipamentos a
ENAMAT.

Ha um projeto que trata da aquisicao de Kits multimidias
que estd em fase de homologacéo.

Ha outro projeto que trata da implantagéo da solugédo de
videoconferéncia do google.
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