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1. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar as atividades realizadas pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao e
suas unidades subordinadas no més de Novembro de 2020.

O relatdrio esta estruturado pelos seguintes tépicos:

Reunido dos comités de TIC;
Indicadores de TIC;

Atendimento aos usuarios de TIC;
Portfélio de Projetos e Agdes de TIC.

2. REUNIAO DOS COMITES DE TIC

No periodo de referéncia foram realizadas duas reunides nos comités relacionados a Tecnologia da Informagéao e Comunicagéo.

O Comité de Gestéo de TIC reuniu-se no dia 10/11/2020 (link para ata da reunido) e tratou dos seguintes temas:

e Plano de Contratagbes e Orcamentario de Solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao;
e Inventario da CTIC.

E o Comité de Governanga de TIC reuniu-se no dia 24/11/2020 (link para ata da reuniao), tendo debatido o seguinte tema:

e Apreciacdo do Plano de Contratagbes e Orcamentario de Solugdes de TIC 2021;
e Solicitacdo de recursos ao CSJT para custear a Solugcao de Roteadores BGP.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC n
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3. INDICADORES DE TIC
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o |1 iwor | dan | Fov [ War | A | e | un | u | Apo | So | Out | Nov | Des-

INPJE - indice de Indisponibilidade N&o-Programada do Pje

IPJE - indice de Indisponibilidade Programada do Pje

ISI - indice de solugao dos incidentes ocorridos no sistema PJe

no prazo

ICIM - indice de conformidade & infraestrutura minima de TIC
ILO - indice de Liquidagdo Orgamentaria

IEO - indice de Empenho Orgamentario

Estratégico

PETIC-JT IEEO - indice de eficiéncia na execugdo orcamentaria

ICG - indice de Capacitagdo Gerencial
ICT - indice de Capacitagdo Técnica
IPCE - indice de Plano de Capacitagdo Executado

ICEM - indice de conformidade & estrutura minima de TIC

IAOE - indice de agdes orgamentarias de investimento
efetivadas

indice de execugao do Plano de Capacitagéo de TIC

Planejamento e

Gerenciamento das |-
Capacitagdes de TIC ' Indice de Capacitagéo Técnica

indice de Capacitacdo Gerencial

indice de Execugao Orgamentaria
Gerenciamento de | indice Médio de RDS Entregues
Portfélio de TIC  jgice de Publicagao de Portfolio de Projetos de TIC
Gerenciamento de  Quantidade de problemas registrados
Problemas de TIC  jjice de problemas resolvidos
Gerenciamento da
Central de Servigos

de TIC

Quantidade de chamados de Negdcio registrados

Gestao Quantidade de chamados de Negdcio fechados
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100% | 92% 98% 100% 100% | 100% | 84%
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

0% Semestral
1690 975 1256 1348 1427

0% 0%

1546 | 1514 1297 | 1338 @ 1152 | 1404

1320 | 1487 | 1793 949 858 1778 | 1433 | 1293 | 1314 | 1222 | 1355
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Tempo medio de para inicio de atendimento de chamados de  g9.31  02:.35 04:47  03:02 02:48 06:03 02:36 01:52 01:54 01:38 | 02:22
negoécio (hh:mm)

(ThehrT‘rgﬁq;"édb para resolugdo de chamados de negdcio 14:42  08:23 12:38  09:58  09:30 14:20 18:21 18:02  08:43 19:10 | 11:34
Servigos mais solicitados (TOP 10) Anexo |

Gerenciamento de  Quantidade de Mudangas Executadas - - - - - - - - - - -
Mudanga e i
Liberagdo de TIC  Indice de Mudangas Emergenciais - - - - - - - - - - -

indice de Atualizagdo do Catalogo de Servigos de TIC Semestral
Gerenciamentodo ;. -
Catalogo de Servigos Indice de Chamados Reclassificados Semestral
deTIC Quantidade de monitoramentos do Catalogo de Servicos de Semestral
TIC

Gerenciamento de

indi énci i Anual
Projetos de TIC Indice de Aderéncia a Metodologia

Gerenciamento de
Demandas de TIC

indice de Tempo Médio de Analise de Demanda Anual

indice de aderéncia ao Fluxo Desenvolver Software - - -

indice de aderéncia ao Fluxo Implantar Software - - -

Gerenciamento de  indice de aderéncia ao Fluxo Sustentar Software - - -
Software .

Indice de aderéncia ao Fluxo Desativar Software - - -

indice de aderéncia ao macro Processo de Gerenciamento de
Software

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC H



TRT 162 REGIAQ RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

Coord. de Tecnologia da Informacao e Comunica¢oes UUTUBRU /2020

4.  ATENDIMENTO AOS USUARIOS DE TIC

1355

Chamados por unidade da CTIC

— -

Chamados de e S

| atendimento em Novembro)/2020

' l
765 590

Requisicdes Incidentes
de Servico

Outras unidades E

Maiores demandantes
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Principais categorias de atendimento solicitadas
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Site, Portais, Intranet e SISPAE n
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Certificado Digital @ Malote Digital E

Internet, Email, Spark, Wi-Fi E
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5. PORTFOLIO DE PROJETOS E ACOES DE TIC

Nesta se¢do sdo apresentados as informacgdes relativas aos projetos de TIC controlados pelo Escritério de Projetos de TIC.

Inicialmente, é exibida uma perspectiva geral dos projetos agrupados pela unidade na qual eles estdo sendo gerenciados, e sao listados os
projetos iniciados, concluidos e cancelados no periodo.

Além do resumo do portfélio, para cada area de TIC s&o listados os projetos e suas respectivas evolugdes no periodo de referéncia.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC
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6.1.  RESUMO DOS PROJETOS

Projetos de TIC

em Novembro/2020

2 3

Incluidos Concluidos

---------------------------------------------------------------------------

Projetos nas unidades

B Ainiciar [l Concluido [l Em andamento [ Suspenso

CTIC

SDS 7 Total
SGTI
SIC 19 Total
SPJE 5 Total
SRC 3 Total
SSI 3 Total
0 5 10 15 20 25

____________________________________________________________________________

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

i1 7,0%

. | 39,5%

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

OUTUBR0/2020
Temas

Infraestrutura

Software

PJe

Governanca e Gestao

Service Desk

. { Seguranca da Informagao
0 5 10 15 20 25

. 1 Situacéo
5 Concluido

Em andamento
i 1 Suspenso 91,2%
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5.1.1.  PROJETOS INCLUDOS NO PORTFOLIO

Unidade Data da Inicio

Id Nome Gerente do projeto . . Fim realizado Status
responsavel demanda realizado
553 Suporte a Solugao de Gabinete Virtual Antoniel Magalhaes de Carvalho SIC 03/11/2020 03/11/2020 Em andamento
554  Solugdo de SMS Corporativo 2021 Andre Pereira Nunes SDS 17/11/2020 18/11/2020 Em andamento
Id Nome Gerente do projeto Unidaqe U] ln!cio Fim realizado Status
responsavel demanda realizado
553  Suporte a Solugdo de Gabinete Virtual Antoniel Magalhaes de Carvalho SIC 03/11/2020 03/11/2020 Em andamento
554  Solugédo de SMS Corporativo 2021 Andre Pereira Nunes SDS 17/11/2020 18/11/2020 Em andamento
Id Nome Gerente do projeto Umdad’e LEEET Im.cm Fim realizado Status
responsavel demanda realizado
509 Revisar PDTIC 2019/2020 Rafael Robinson de Sousa Neto SGTI 04/11/2019 14/11/2019 30/11/2020 Concluido
531 Revisar os Processos de Gestao de TIC Rafael Robinson de Sousa Neto SGTI 24/04/2020 27/04/2020 30/11/2020 Concluido
G | CNEEEER CR IEMEmCS PR M ERS VEpinees (el Oenieie, | 5w 5res mudie Miie sic 29/07/2020 01/08/2020  30/11/2020 Concluido

Manage

9.1.4.  PROJETOS CANCELADOS

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC n
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5.2.

Contratacao de servico de suporte para o site backup

Solugao de Business Intelligence

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

60
e —— 7 )

=

OUTUBRO/2020

setembro/2020
B outubro/2020
B novembro/2020

95

Plano de Contratagao e Oramentario de TIC para o 2021 =70 95

Gerente do

# Id .
projeto

Projeto

30 40 50

% Conclusao

0 10 20 60 70

Fim %
realizado Conclusao

Data da
demanda

Inicio
realizado

Fim

Status .
previsto

80 90 100

Conclusao da RDS

1 519 Contratagéo de servigo de suporte Stanley Araujo de
para o site backup Sousa

2 524 Solugao de Business Intelligence  Stanley Araujo de

Sousa

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Em 15/01/2020 15/01/2021 19/05/2020 70

andamento

Em 12/02/2020 95

andamento

12/02/2020 15/12/2020

Atividades efetuadas nos entregaveis 3, 4, 5 e 6.
Entregaveis:

Entrega 1: ETP(doc.018, P.A. 332/2020)

Entrega 2: Dotagdo Orcamentaria(doc.034, P.A.
332/2020);

Entrega 3: Manifestagédo sobre a qualificagéo
técnica(doc.036, P.A. 332/2020);

Entrega 4: Termo de Referéncia V1.0(doc.037, P.A.
332/2020);

Entrega 5: Parecer SAJ(doc.039, P.A. 332/2020);
Entrega 6: Minuta Edital(doc.042, P.A. 332/2020);

Evolugéo nos entregaveis 8, 9, 10 e 11.
Entregavei:

Entrega 1: ETP(doc.018, P.A.2605/2020)
Entrega 2: TR (doc.031, P.A. 2605/2020)
Entrega 3: Minuta do Contrato(doc.049, P.A.
2605/2020)

Entrega 4: Edital da Licitagdo (doc.054, P.A.
2605/2020)
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3 525 Plano de Contratagdo e Stanley Araujo de
Orgamentario de TIC para 02021 Sousa

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Em
andamento

18/02/2020

16/12/2020

18/02/2020

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

95

OUTUBRO/2020

Entrega 5: ATA do Pregéo(doc.59, P.A. 2605/2020)
Entrega 6: Proposta Comercial Vencedora(doc.061,
P.A. 2605/2020)

Entrega 7: PARECER NAJ N° 498/2020(doc.064, P.A.
2605/2020)

Entrega 8: Homologagao do Certamente(doc.066, P.A.
2605/2020)

Entrega 9: ARP 10/2020 (doc.068, P.A. 2605/2020)
Entrega 10: DOU ARP (doc.069, P.A. 2605/2020)
Entrega 11: Pedido Inicial(doc.071, P.A. 2605/2020)

Reunido com o Comité de Governanga para aprovagao
da Minuta do Plano de Contratagao.

Entregaveis:

- Entrega 1: Coleta das necessidades externas a TIC

- Entrega 2: Coleta das necessidades internas a TIC

- Entrega 3: Consolidagéo das necessidades

- Entrega 4: Ata de Reunido do Comité de
Governanga(doc.005, P.A. 1210/2020)
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6.3. SETOR DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

= 50
50

Implantagdo SILC

SIGEP: Integracao do SIGEP com os Sistemas do Tribunal

SIGEP: Desenvolvimento do Sistema Integrado em Gestédo de Saude

daJT

Implantacao da Biblioteca Digital

Implantagdo do PROAD

GEST-JT: Implantagcédo do Modulo de Estagiarios do SIGEP

Solugdo de SMS Corporativo 2021

n
0

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

OUTUBRO/2020

setembro/2020
B outubro/2020
. novembro/2020

<
7

a5
35

Qg

95

100
% Conclusao
. -~ . o
# Id Projeto e Status el i Ll az 5 Concluséo da RDS
projeto demanda  previsto realizado realizado Conclusao
1 19  Implantagédo SILC Andre Pereira Suspenso 06/02/2018 17/12/2021 23/04/2018 50 Sem progressos no periodo. Projeto ainda nao
Nunes retomado.

Pendéncia: Verificar com a nova administracéo (Dr.
Evandro) junto ao setor de licitagéo se o projeto &
necessario e desejado ainda.

2 32  SIGEP: Integragéo do SIGEP com Andre Pereira Em 24/05/2018 28/02/2021 04/06/2018 98 Foi avaliado que o conjunto de relatérios e

os Sistemas do Tribunal Nunes andamento funcionalidades necessarias apontado pela CGP no

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

més anterior, somado aos novos pedidos de relatérios
ocorridos neste més, nao podem ser concluidos até



\ TRT-162 REGIAO

Coord. de Tecnologia da Informacao e Comunica¢oes

3 187 SIGEP: Desenvolvimento do Diogo Duailibe da
Sistema Integrado em Gestdo de  Silva
Saude da JT

4 279 Implantagao da Biblioteca Digital Andre Pereira
Nunes

5 499 Implantagdo do PROAD Andre Pereira
Nunes

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Em
andamento

A iniciar

Suspenso

25/08/2017

01/01/2018

28/02/2019

19/12/2022

18/12/2020

17/12/2021

29/08/2017

28/08/2019

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

74

35

OUTUBRO/2020

01/01/2021 por seu volume e complexidade.

Sendo assim a descontinuidade do sistema de rh
legado resta mais uma vez adiada, desta vez para
01/02/2021, caso se consiga desenvolver o que foi
priorizado até |a.

Mudanga: prazo e escopo, com a solicitacdo de novas
funcionalidades e relatérios disponiveis no legado e
que nao existem no SIGEP.

Geragao das releases 1.16.0.0-rc3, 1.16.0.0-rc4,
1.16.0.0-rc5 e 1.16.0.0-final;

Publicacédo das releases 1.16.0.0-rc3, 1.16.0.0-rc4,
1.16.0.0-rc5 e 1.16.0.0-final no servidor de
Homologacao;

Tarefas Redmine Nacional: 38108, 39830, 39922,
38108, 38620;

Tarefas Redmine Local 8055;

Estudo e inicio de integracdo do Assinador do PROAD
(TRT-12) no SIGS;

Reunides gerenciais e técnicas para definicdo de
escopo e decisdes de tecnologia;

Entregaveis:

- Entrega 1: Estruturagéo da arquitetura proposta (88%)
- Entrega 2: Médulo de Agenda e Tabelas Basicas
(95%)

- Entrega 3: Médulo Ocupacional (91%)

- Entrega 4: Médulo Pericial (97%)

- Entrega 5: Médulo de Seguranga do Trabalho (30%)
- Entrega 6: Médulo Assistencial (90%)

- Entrega 7: Mddulo de seguranga da NGS1 (67%)

- Entrega 8: Mddulo de Relatérios Gerenciais (40%)

Projeto nao iniciado.

Sem progressos no periodo.

Entregaveis:

| (90%) ENTREGA 1: Preparagéo da Infraestrutura

| (20%) ENTREGA 2: Acordo de Cooperagao Técnica
como TRT12

| (0%) ENTREGA 3: Configuragéo do Sistema

| (0%) ENTREGA 4: Adequagao do SUAP e SISPAE
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6 533 GEST-JT: Implantagdo do Médulo  Andre Pereira
de Estagiarios do SIGEP Nunes

7 554 Solugédo de SMS Corporativo 2021 Andre Pereira
Nunes

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Suspenso

Em
andamento

06/05/2020 26/02/2021

17/11/2020

12/03/2021

07/05/2020

18/11/2020
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OUTUBRO/2020

| (0%) ENTREGA 5: Visita Técnica e Treinamento
| (0%) ENTREGA 6: PROAD e PROAD-OUV em
Produgéo

Pendéncia: unidade infraestrutura concluir as
prioridades atuais para realizar a implantagéo do
PROAD em infraestrutura agil em Homologagao;

Sem progresso no periodo.

Entregaveis:

(100%) ENTREGA 1: Preparacéo da Infra estrutura
(100%) ENTREGA 3: Integragéo com outros sistemas
do tribunal

(100%) ENTREGA 2: Migragao de Dados

(80%) ENTREGA 4: Disponibilizagdo em produgao,
com Manual de Operagdes

Pendéncias: Pendente de infraestrutura de produgao,
prevista para fevereiro de 2021. Priorizado junto ao
setor de infraestrutura as agdes relativas ao PJE,
Médulo de Passivos e PROAD.

Mudanga: Alterado a data de conclusado para fevereiro
de 2021.

Projeto formalizado com a elaboragéo do TAP;
Entregaveis:

0% Entregavel 1 - Pré-requisitos da Contratagao

0% Entregavel 2 - Quarto Aditivo do Contrato Assinado;
0% Entregavel 3 - Empenho emitido pela SOF;

0% Entregavel 4 - Encerramento da Contratagao;
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6.4. SETOR DE GOVERNANGA DETI

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

Revisar PDTIC 2019/2020

Formalizar e implantar o Processo de Gerenciamento de Nivel de
Servicos de TIC

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

OUTUBRO/2020

setembro/2020

90 outubro/2020
=R
e

85

Bl novembro/2020

HeRReeFIRksees Cetssional 10 = 100

Gerente do
projeto

# Id Projeto Status

0 10

Data da
demanda

20

Fim
previsto

30

40 50

% Conclusao
Fim
realizado

Inicio
realizado

60

70

%
Conclusao

80 90 100

Conclusao da RDS

1 509 Revisar PDTIC 2019/2020 Rafael Robinson de  Concluido

Sousa Neto

Em
andamento

2 528 Formalizar e implantar o Processo Rafael Robinson de
de Gerenciamento de Nivel de Sousa Neto
Servigos de TIC

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

04/11/2019

01/04/2020

30/11/2020

18/12/2020

14/11/2019 30/11/2020

19/10/2020

100

85

Projeto finalizado com sucesso no periodo. A revisao
do PDTIC 2019/2020 publicada pela Presidéncia
através da Portaria GP N° 250/2020.

Entregaveis:

(100%) Avaliagéo do resultado das metas e agdes
previstas para 2019

(100%) Necessidades mapeadas e priorizadas para
2020

(100%) Minuta da nova versao do PDTIC elaborada
(100%) Nova versao do PDTIC apreciada pelo
CGovTIC

(100%) Nova versdo do PDTIC publicada pela
Presidéncia.

A Politica de gerenciamento do processo de acordo de
nivel de servigo foi publicada (ATO REGULAMENTAR
N 04/2020) e incluida no portal de governanca.
Entregaveis:

(100%) Politica de gerenciamento do processo de
acordo de nivel de servigo elaborada e publicada
(90%) Processo de gerenciamento do acordo do nivel
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de servigo definido e publicado

(80%) Acordos de niveis de servigos definidos

(90%) Acordos de niveis de servigos configurados no
assyst

3 531 Revisar os Processos de Gestdo  Rafael Robinson de  Concluido 24/04/2020 30/11/2020 27/04/2020 30/11/2020 100 Projeto finalizado com sucesso. As seguinte normas
de TIC Sousa Neto relacionadas ao projeto foram formalizadas pela

Presidéncia:
- Politica de Gerenciamento da Central de Servigos de
TIC: ATO REGULAMENTAR GP N° 01/2020;
- Politica de Gerenciamento de Requisi¢des de
Servigos de TIC: ATO REGULAMENTAR GP N°
02/2020; - Politica de Gerenciamento de Incidentes de
TIC: ATO REGULAMENTAR GP N° 03/2020;
- Catalogo de Servigos de TIC: PORTARIA GP N°
375/2020;
Entregaveis:
(100%) Planejamento e Gerenciamento das
Capacitagdes de TIC atualizado
(100%) Gerenciamento do Catalogo de Servigos de
TIC atualizado
(100%) Revisdo da Politica de Gerenciamento do
Catalogo de Servigos de TIC
(100%) Gerenciamento de Demandas atualizado
(100%) Planejamento Estratégico e Tatico de TIC
atualizado
(100%) Gerenciamento de Portfélio de TIC atualizado
(100%) Gerenciamento de Software atualizado
(100%) Gerenciamento de Problemas atualizado
(100%) Gerenciamento da Central de Servigos de TIC
atualizado
(20%) Gerenciamento de Contratacdes de Solugbes de
TIC atualizado
(100%) Gerenciamento de Projetos de TIC atualizado
(100%) Gerenciamento de Incidentes atualizado
(100%) Gerenciamento de Requisi¢ao atualizado
(100%) Gerenciamento de Mudanga e Liberagao
atualizado
(100%) Normativos dos Processos de Gestéo de TIC
Publicados

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC n
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6.5.  SETOR DE INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

setembro/2020
B outubro/2020
B novembro/2020

Contratagédo de servigos de telecomunicagoes de dados - RedeJT a9

Aquisicdo de solugdo em Software de Gravacdo de Audiovisual para
SessOes da 12 e 22 Turmas e Pleno

N
o2

Restruturagéo da LAN

(Lo k]
(==

Aquisicdo e implantagéo de servidores Blades

Suporte ao Sistema Operacional Linux

D2
(=]

Reestruturacao da rede LAN do interior e Arquivo Geral

Contratacdo e implantagéo de links WAN redundantes para as VTs
do interior

Solucdo de armazenamento de dados (Storage) 80 95

[lals]
s

[N
ann

Suporte a tecnologia open source para o PJe-JT 94

Reestruturacdo da rede LAN da Capital pm——

002

Suporte a Plataforma de Banco de Dados Oracle 2020 383

Suporte a Solucdo de Armazenamento de Dados (Storage) - 2020 80

Suporte ao Servidor de Banco de Dados Postgres 50 80

Contratacdo de suporte a software de virtualizagao para o site
backup —

Migracdo do Oracle 11g para o Oracle 12¢ R2 25 35

Contratacdo de treinamento para VMware vSphere: Install, 80
Configure, Manage

Certificado Digital do tipo WildCard 80 95

100

Implantar pratica de infraestrutura Agil no TRT16

S
=)}

Contratagd@o/Renovacao dos links da RedeJT - 2020 k

L)
sl

Suporte a Solucao de Gabinete Virtual

— 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 30 100
% Conclusido

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC n
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RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

OUTUBRO/2020

. .. . o
# Id Projeto Geren'te 22 Status PEECE F”.n In{clo F.'m - = Conclusao da RDS
projeto demanda previsto  realizado realizado Conclusao
1 233 Contratacao de servigos de Rodrigo Silveira Suspenso 12/01/2018 06/11/2020 19/01/2018 99 Sem reporte do Gerente de Projeto. (EGP-TIC)
telecomunicagdes de dados - Alexandre
RedeJT
2 358 Agquisicéo de solugdo em Software Pablo Teofilo Suspenso 06/07/2018 30/06/2021 22/10/2018 60 Sem reporte do Gerente de Projeto. (EGP-TIC)
de Gravagéao de Audiovisual para  Durans
Sessdes da 12 e 22 Turmas e
Pleno
3 442 Restruturagédo da LAN Rodrigo Silveira Suspenso 17/10/2018 30/11/2020 01/11/2018 90 Sem reporte do Gerente de Projeto. (EGP-TIC)
Alexandre
4 461 Suporte ao Sistema Operacional Fernando Rola Em 29/01/2019 31/12/2020 30/01/2019 90 PA enviado a Diretoria Geral para analise da minuta do
Linux Ferreira Filho andamento contrato
Entregaveis:
- Entrega 1: ETP (100%)
Mudanga: alteragéo da previsédo de fim do projeto para
31/12/2020.
5 476 Reestruturagdo da rede LAN do Antoniel Magalhaes  Suspenso 01/04/2019 31/03/2021 16/04/2019 94 Sem progresso no periodo.
interior e Arquivo Geral de Carvalho Entregaveis restantes:
- Implantagao do WiFi (75%)
6 480 Contratagédo e implantagéo de links Rodrigo Silveira Suspenso 15/04/2019 31/12/2020 08/03/2019 25 Sem reporte do Gerente de Projeto. (EGP-TIC)
WAN redundantes para as VTs do Alexandre
interior
7 490 Solugédo de armazenamento de Vinicius Muniz Silva Em 18/06/2019 19/12/2020 18/06/2019 95 Recebimento provisério, PA 4380/2019, doc.132.
dados (Storage) de Jesus. andamento Entregaveis:
- Entrega 1: Storage do Site Principal (100%)
- Entrega 2: Storage do Site Secundario (100%)
Riscos: Atraso no processo de recebimento definitivo
do material e de liquidagédo da despesa.
Pendéncias: Recebimento Definitivo dos equipamentos
e servigos; Liquidagéo da despesa.
8 517 Suporte a tecnologia open source  Rodrigo Silveira Suspenso 09/12/2019 30/11/2020 09/12/2019 94 Sem reporte do Gerente de Projeto. (EGP-TIC)
para o PJe-JT Alexandre
9 518 Reestruturagdo da rede LAN da Antoniel Magalhaes Suspenso 13/01/2020 30/06/2021 27/01/2020 8 Sem progresso no periodo.

Capital

de Carvalho

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Entregaveis

(50%) Switches do Bloco C

(0%) Switches do Bloco B

(0%) Switches do Bloco A

(0%) Switches do Forum Astolfo Serra

(0%) Alteragdo dos IPs de Chassis, Laminas e
Storages Sede

(0%) Alteragéo dos IPs de Servidores Sede
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10 536 Suporte a Plataforma de Banco de Leonel Pereira
Dados Oracle 2020

11 538 Suporte a Solugéo de Jodo Diego Rocha
Armazenamento de Dados Lima
(Storage) - 2020

12 540 Suporte ao Servidor de Bancode  Romulo Moura
Dados Postgres

13 541 Contratagdo de suporte a software Vinicius Muniz Silva
de virtualizagdo para o site backup de Jesus.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Em
andamento

Suspenso

Em
andamento

Em
andamento

13/05/2020 31/12/2020 13/05/2020

04/06/2020 31/12/2020 24/06/2020

15/06/2020 31/01/2021 22/06/2020

17/06/2020

18/12/2020 22/06/2020

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

98

80

80

15

OUTUBRO/2020

(0%) Alteracao dos IPs de Chassis, Laminas e
Storages do FAS

Entrega do contato assinado pelo Presidente do
Tribunal e do Termo de Referéncia para a empresa
Oracle. Foi apresentado por parte desta uma minuta
com sugestdes de mudangas, que foi encaminhado
pela DG ao Setor de Assessoramento Juridico para
analise.

Entregaveis:

- Entrega 1: contrato assinado pelo contratante pela
contratada (100%)

Mudanca: Alteracdo da previsao de encerramento do
projeto para 31/12/2020

Sem progresso no periodo.
Entregaveis:
- Entrega: Minuta do contrato (100%)

Envio do oficio comunicando a INTENCAO DE
PARTICIPACAO NO REGISTRO DE PRECO ao
TRT23.

Entregaveis:

Entregaveis:

- Entrega 1: DOD e TAP (100%)

- Entrega 2: Portaria de Planejamento (100%)

- Entrega 3: Elaboracéo de ETP e TR (50%);

- Entrega 4: Acompanhamento da contratacao e
registro da ARP (50%);

- Entrega 5: Registro de pregos publicado (0%);

Analise de Riscos entregue conforme solicitado pela
Administragao.

Analise Complementar - Orgamento Estimado - Estudo
Técnico Preliminar, entregue.

Termo de Referéncia entregue ao Integrante
Administrativo.

Entregaveis:

- Entrega 1: (100%) ETP - aprovado pela
Administracéo no dia 27/08/2020

- Entrega 2: (100%) TR - entregue no dia 16/11/2020
ao Integrante Administrativo.

- Entrega 3: (100%) Andlise de Riscos - encaminhado
para o Gestor do Contrato e Integrante Demandante no
dia 24/09/2020

- Entrega 4: (0%) Servigo de Suporte Técnico renovado
Riscos: Falta de orcamento para concluir a
contratagdo; Manutengao do servico solugao de
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16
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542  Migragao do Oracle 11g para o Leonel Pereira

Oracle 12c R2

545 Contratagao de treinamento para
VMware vSphere: Install,
Configure, Manage

548 Certificado Digital do tipo WildCard Yuri Sousa Oliveira

Jodo Diego Rocha
Lima

Pablo Teofilo
Durans

549 Implantar pratica de infraestrutura
Agil no TRT16

550 Contratagdo/Renovagao dos links
da RededT - 2020

Rodrigo Silveira
Alexandre

553 Suporte a Solugédo de Gabinete
Virtual

Antoniel Magalhaes
de Carvalho

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Em
andamento

Concluido

Em
andamento

Suspenso

Suspenso

Em
andamento

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

06/07/2020 31/01/2021 07/07/2020 35

29/07/2020 20/11/2020 01/08/2020 30/11/20 100
20

18/09/2020 04/12/2020 30/09/2020 95

03/08/2020 18/12/2020 03/08/2020 40

29/09/2020 21/01/2020 08/10/2020 1

03/11/2020 31/03/2021 03/11/2020 5

OUTUBRO/2020

virtualizagao do site backup sem suporte técnico
especializado frente a crescente demanda de servigos
internos;

Pendéncias: Decisdao administrativa sobre a escolha do
processo de aquisicao mais adequado para a situagéo
econdmico-financeira do Tribunal.

As maquinas foram refeitas, as LUNs foram entregues
e os sistemas operacionais customizados.

Foram realizadas tarefas de instalagcao e configuracéao
de pré-requisitos necessarios a instalagéo do Grid
Infrastructure e do Oracle Database;

O grid foi instalado, o software do database também foi
instalado, o banco de dados foi criado.

Entregaveis:

- Entrega 1: Oracle RAC instalado, banco de dados de
produgdo importado para o novo ambiente

- Entrega 2: Novo servidor rman instalado e
configurado pronto para a geragéo dos backups do
novo ambiente

- Entrega 3: Bancos de desenvolvimento,
homologacéo, bugfix e teste atualizados para a versao
19¢

Projeto concluido. Treinamento realizado e certificado
encaminhado para EJUD.

Realizado dotagéo orgamentaria para a aquisigéo do
certificado digital do tipo Wildcard;

Nota de empenho emitida e enviada para a empresa
vencedora.

Entregaveis:

- Entrega 1: Cotagao de precos para a solugéo de
certificado digital SSL do tipo Wildcard (100%);

- Entrega 2: ETP - Estudo Técnico Preliminar (100%);
- Entrega 3: TR - Termo de referencia (100%);

- Entrega 4: Aquisicéo

Sem reporte do Gerente de Projeto. (EGP-TIC)
Sem reporte do Gerente de Projeto. (EGP-TIC)

Levantamento de informagdes junto ao TRT-8 e
empresas sobre renovagao Citrix. Inicio do ETP.
Entregaveis:

- ETP: 60%
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5.6.  SEGAO DE APOID AO PJE

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

OUTUBRO/2020
- TR: 0%
- Aquisigéo: 0%
- Recebimento: 0%
- Implantagéo: 0%
setembro/2020

Implantacdo do SisconDJ

Automatizacao do "Justica em Numeros" ga

Implantag&o do Sistema E-Cartas (Correios) 5

nNne
95 W outubro/2020
B novembro/2020

Implantacao da Certidao Eletronica de Agoes Trabalhista ga
Implantacdo do Satelite GPREC 50 90
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao
. .. . o
# Id Projeto Gererzte do Status Data da F"_" In{clo F_lm & " Conclusao da RDS
projeto demanda previsto  realizado realizado Conclusao
1 477 Implantagdo do SisconDJ Gilberto Cunha Em 05/12/2018 18/12/2020 01/04/2019 95 Atualizada versdo em ambiente de homologagéao.
Filho andamento Entregaveis:
- Entrega 1: Validado ambiente de homologagéo
- Entrega 2: Implementagéo de cadastros em ambiente
de produgao
2 481 Automatizagédo do "Justica em Djeison Rafael Suspenso 23/04/2019 31/07/2021 19/06/2019 50 Sem progresso no periodo.
Numeros" Neitzke Entregaveis:

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

- Entrega 1: SQL Gerador de XML versao 2020 (100 %)
- Entrega 2: App java Transmissor de XML (100%)

- Entrega 3: Envio de cargas completas para
atendimento do Prémio CNJ 2020 (100%)

- Entrega 4: Automatizagdo mensal da geragao e
transmissao de XML (40%)

- Entrega 5: Implementagéo do pacote de novos
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requisitos definidos na Portaria CNJ N° 160 de
09/09/2020 para 2021 (20%)

- Entrega 6: Painel Bl para acompanhamento da
geragéao e transmissdo automatizada (0%)

3 504 Implantagdo do Sistema E-Cartas Gutemberg Pereira Suspenso 10/09/2019 31/03/2021 01/11/2019 20 Sem progresso no periodo. O Setor de Infraestrutura
(Correios) Vidal Santos pediu o prazo de 90 dias para implantar a estrutura de
"conteiners", indispensavel para prosseguimento do
projeto.
4 506 Implantagdo da Certiddo Eletronica Gutemberg Pereira Suspenso 27/09/2018 28/02/2021 14/10/2019 60 Houve reunido com a demandante que requereu o
de Ac¢des Trabalhista Vidal Santos prosseguimento do projeto, alegando sua

imprescindibilidade ;

Apo6s a reunido o Chefe do Setor concordou em
atender ao pedido no que tange ao sistema legado
SAPT 1;

Pendéncia: O servidor que tratara tecnicamente a
matéria estava de férias e aguardando o retorno para
discutir prazos.

5 552 Implantagdo do Satélite GPREC Gilberto Cunha Em 01/06/2020 18/12/2020 27/10/2020 90 Entrega do sistema em produgéo
Filho andamento

6.7. SETOR DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

setembro/2020
Implantar o LibreOffice no TRT16 ﬁ B outubro/2020
B novembro/2020
Solucao de Voz Corporativa 98

98

Prestacao de Servigco de Atendimento ao Usuario em 1° e 2° niveis para

2021 = 80
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC m



\ TRT-162 REGIAO

Coord. de Tecnologia da Informacao e Comunica¢oes

Gerente do

# Id Projeto .
projeto

Status

Data da Fim
demanda previsto

Inicio
realizado

Fim
realizado

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

%
Conclusao

OUTUBRO/2020

Conclusao da RDS

1 351 Implantar o LibreOffice no TRT16  Carlos Eduardo
Ferreira Marins

2 381 Solucado de Voz Corporativa Carlos Eduardo
Ferreira Marins

3 537 Prestagdo de Servigo de Carlos Eduardo
Atendimento ao Usuario em 1° e 2° Ferreira Marins
niveis para 2021

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Suspenso

Em
andamento

Em
andamento

25/06/2018 30/06/2021

25/06/2018

27/08/2018 04/12/2020 31/08/2018

18/05/2020 06/05/2021

18/05/2020

44

98

60

Sem progresso no periodo.

Entregaveis:

- (40%) Instalagao do LibreOffice

- (0%) Desinstalagdo do Microsoft Office

Mudanga: Considerando a pandemia e as dificuldades
inerentes ao projeto, adiamento do prazo de concluséo
para 30/06/2021.

A solugéo foi implantada e o PA foi encaminhado para
pagamento.

Entregaveis:

(100%) Adequagéo da Infraestrutura Fisica

(100%) Recebimento dos equipamentos

(100%) Preparagéo da infraestrutura logica

(100%) Fase presencial de implantacdo

(100%) Fase remota de implantagao

(100%) Contrato Assinado

Pendéncia: encerramento formal do projeto.

O PA foi enviado para o setor de Assessoramento
Contabil para revisdo das planilhas de custo.

O Termo de Referéncia foi adequado conforme as
recomendagdes da CPL e encontra-se em analise por
aquele setor.

Entregaveis:

- (100%) Portaria da Equipe de Planejamento

- (100%) Estudo Técnico Preliminar

- (90%) Termo de Referéncia

- (0%) Acompanhamento da Licitagao

- (0%) Contrato Assinado

- (0%) Assyst Configurado

- (0%) Treinamento Realizado

- (0%) Servigo Implantado



\ TRT-162 REGIAO

Coord. de Tecnologia da Informacao e Comunica¢oes

5.8. SEGAO DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

Servico de Suporte Tecnico do Software de Gerenciamento de Riscos

2020

Solugao integrada de colaboragao baseada em computagao em nuvem

Implantacéo da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ; 10

11

40
40

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

OUTUBRO/2020

setembro/2020

80 B outubro/2020
85 f

B novembro/2020

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao
# Id Projeto Gereqte 22 Status PEEEE Fi’." In{cio F_im % ~ Conclusao da RDS
projeto demanda previsto realizado realizado Conclusao
1 483 Servico de Suporte Técnico do Jose Augusto Em 25/04/2019 31/12/2020 16/01/2020 85 Solicitada nova proposta ao fornecedor;
Software de Gerenciamento de andamento Minuta do contrato atualizada conforme solicitado pela
Riscos 2020 administragéo.
Entregaveis:
- (100%) 1 Preparagéo
- (100%) 2 Estudo Técnico Preliminar
- (100%) 3 Termo de Referéncia
- (25%) 4 Contratagao
2 539 Solucdo integrada de colaboragdo Jose Augusto Em 17/06/2020 05/02/2021 19/06/2020 40 Verificado dotagao orcamentaria para execugao da
baseada em computacdo em andamento contratagao;

nuvem

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

PA encaminhado a secretaria administrativa para
elaboragéo da minuta do contrato.

Entregaveis:

- (100%) Equipe de planejamento

- (100%) ETP - Estudo Técnico Preliminar

- (0%) TR - Termo de Referéncia

- (0%) Acompanhamento da licitagao

- (0%) Gerenciamento da implantagao



\ TRT-162 REGIAO

Coord. de Tecnologia da Informacao e Comunica¢oes

3 551 Implantagéo da Lei Geral de Jose Augusto
Protegéo de Dados Pessoais

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Em
andamento

29/09/2020 29/01/2021

01/09/2020

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

11

OUTUBRO/2020

Realizada a 32 reuniao do grupo de trabalho da LGPD;
Aprovacao da aplicagéo do questionario pela
presidéncia;

Inicio da aplicagao do questionario de mapeamento de
dados pessoais.

Entregaveis:

- (10%) Entrega 1: Capacitagéo inicial (basica) de
servidores e magistrados na lei geral de protegéo de
dados pessoais

- (20%) Entrega 2: Mapeamento inicial de dados
pessoais tratados na justica do trabalho no Maranhao
- (100%) Entrega 3: Criagéo de area no site destinado
para Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais

- (0%) Entrega 4: Criagao de uma politica de
privacidade de dados.
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Janeiro
Computador

PJe-JT

Acrobat Reader

Impressoras

Login de Rede

Certificado Digital
SUAP

Spark

Telefonia Movel

Malote Digital

Fevereiro

Computador
PJe-JT

Impressoras
Acrobat Reader
Sites e Portais
Certificado Digital
Spark

Intranet

Login de Rede

Internet

Marco

PJe-JT
Computador

Gabinete Virtual
Certificado Digital
Spark

Sites e Portais

Login de Rede
Impressoras
Java

Internet

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

ANEXO | - CATEGORIAS DE SERVICOS MAIS SOLICITADOS (TOP 10

Abril

Computador
PJe-JT

Gabinete Virtual
Spark

Login de Rede
Sites e Portais

Pastas/Arquivos/T
Certificado Digital
SUAP

E-mail

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Maio

Computador
PJe-JT

Gabinete Virtual
Certificado Digital
Sites e Portais
Spark
Pastas/Arquivos/T
SUAP

Login de Rede

E-mail

Junho
Computador

PJe-JT

Gabinete Virtual

Sites e Portais
PJe Midias

Login de Rede
Certificado Digital
Pastas/Arquivos/T
Spark

GARIMPO

Julho

Computador
PJe-JT

Gabinete Virtual
Login de Rede
Certificado Digital
Sites e Portais
SUAP

Spark
Impressoras

SGRH

Agosto

Computador
PJe-JT

Login de Rede

Setembro

Computador
PJe-JT

Login de Rede

Certificado Digital Ativos de Rede

Gabinete Virtual

Sites e Portais
BNDT

SUAP
Impressoras

E-mail

Certificado Digital
Sites e Portais

Impressoras
SISBAJUD
Spark

Telefonia Fixa

Outubro

Computador
PJe-JT
Periféricos
Login de Rede
Impressoras
E-mail

Sites e Portais

OUTUBRO/2020

Novembro Dezembro

Computador
PJe-JT

Login de Rede
Sites e Portais
Impressoras
Periféricos

Certificado Digital

Certificado Digital Ativos de Rede

GARIMPO

Chrome

Telefonia Fixa

BNDT



