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1. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar as atividades realizadas pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao e
suas unidades subordinadas no més de Dezembro de 2020.

O relatdrio esta estruturado pelos seguintes tépicos:

Reunido dos comités de TIC;
Indicadores de TIC;

Atendimento aos usuarios de TIC;
Portfélio de Projetos e Agdes de TIC.

2. REUNIAO DOS COMITES DE TIC

No periodo de referéncia ndo foram realizadas reunides nos comités relacionados a Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC n
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3.  INDICADORES DE TIC
oo | iicadr |ian | Fov | Mar | Abr | al | dun | Jur | Ago | Set | out |Nov | oez

INPJE - indice de Indisponibilidade N&o-Programada do Pje

Estratégico

Gestao

PETIC-JT

Planejamento e
Gerenciamento das
Capacitagdes de TIC

Gerenciamento de
Portfélio de TIC

Gerenciamento de
Problemas de TIC

Gerenciamento da
Central de Servigos
de TIC
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IPJE - indice de Indisponibilidade Programada do Pje

IRIPJE - indice de Resolugdo de Incidentes do PJe no Prazo

ICIM - indice de conformidade & infraestrutura minima de TIC

ILO - indice de Liquidagdo Orgamentaria

IEO - indice de Empenho Orgamentario

IEEO - indice de eficiéncia na execugédo orgamentaria
ICG - indice de Capacitagdo Gerencial

ICT - Indice de Capacitagdo Técnica

IPCE - indice de Plano de Capacitagéo Executado

ICEM - indice de conformidade & estrutura minima de TIC

IAOE - indice de agBes orgamentarias de investimento
efetivadas

indice de execugao do Plano de Capacitagédo de TIC
indice de Capacitagao Gerencial

indice de Capacitagcdo Técnica

indice de Execugao Orgamentaria

indice Médio de RDS Entregues

indice de Publicagéo de Portfélio de Projetos de TIC
Quantidade de problemas registrados

indice de problemas resolvidos

Quantidade de chamados de Negdcio registrados

Quantidade de chamados de Negécio fechados

Tempo médio de para inicio de atendimento de chamados de
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negocio (hh:mm)

;eh”_‘nﬁ;’n;“édmparareSO'“95‘°de°hamad°Sde”99"’0‘0 14:42  08:23 12:38  09:58 09:30 14:20 18:21 18:02 08:43 19:10  11:34  10:15
Servigos mais solicitados (TOP 10) Anexo |

Gerenciamento de  Quantidade de Mudangas Executadas - - - - - - - - - - - _

Mudanga e i
Liberagdo de TIC  Indice de Mudangas Emergenciais - - - - - - - - - - - -

indice de Atualizagdo do Catalogo de Servigos de TIC 2,72% 9,92%
Ge:renmamento .do indice de Chamados Reclassificados 0,81% 0,48%
Catalogo de Servigos

TIC

Gerenciamento de
Projetos de TIC

indice de Aderéncia a Metodologia 65% dos projetos aderentes a MGP

Gerenciamentode ;. - . .
64 d
Demandas de TIC Indice de Tempo Médio de Andlise de Demanda ias

indice de aderéncia ao Fluxo Desenvolver Software - - - -

indice de aderéncia ao Fluxo Implantar Software - - - -

Gerenciamento de  indice de aderéncia ao Fluxo Sustentar Software - - - -
Software

Indice de aderéncia ao Fluxo Desativar Software - - - -

indice de aderéncia ao macro Processo de Gerenciamento de
Software

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC H
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4.  ATENDIMENTO AOS USUARIOS DE TIC

814

Chamados por unidade da CTIC

—

Chamados de
Besenvolimants da & m i

i atendimento em Dezembro/2020

Infraestrutura Computacional ﬂ

l '
443 (s4%) 371 46%)

Requisicoes Incidentes
de Servico

Central de Atendimento =
Outras mldada%

Maiores demandantes

COORDEMAGAD DE TI E
COMUNICAGOES

Principais categorias de atendimento solicitadas

S
Judicial (PJe & Processos Fisicos) ‘
administrativo [ por cernir D

[ 1 !
1 1 !
1 1

; i '
] i ]
i ] i
I ! 1
1 ! 1
I 1 !
I i 1
1 1

: 1 GAB. DES. GERSON OLIVEIRA 1
1 1 !
I 1 !
N 1 1
I 1 1
1 1 !
1 1 !
i ¥ I ! COORDENAGAO DE GESTAD DE 1
Internet, Email, Spark, Wi-Fi E : : PESSDAS :
i i ]
i 1 i
1 ! 1
1 ' 1
' i 1
i i 1
I 1 1
1 ! .
I 1 !
H i 1
' 1 1
I 1 !
1 1 !
1 1 1
1 1

! 1 |

Pastas/Arquives/T, Login de Rede
e . Virtual

ss.oes.sost evanoro [JIED
3° VARA DO TRABALHO DE S%U
Luis
sehooe execucio D

Aplicativos e Utilitarios ﬁ

Site, Portais, Intranet e SISPAE g
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5. PORTFOLIO DE PROJETOS E ACOES DE TIC

Nesta se¢do sdo apresentados as informacgdes relativas aos projetos de TIC controlados pelo Escritério de Projetos de TIC.

Inicialmente, é exibida uma perspectiva geral dos projetos agrupados pela unidade na qual eles estdo sendo gerenciados, e sao listados os
projetos iniciados, concluidos e cancelados no periodo.

Além do resumo do portfélio, para cada area de TIC s&o listados os projetos e suas respectivas evolugdes no periodo de referéncia.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC
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6.1.  RESUMO DOS PROJETOS

...........................................................................

Projetos de TIC

em Dezembro/2020

3 5

Incluidos Concluidos

___________________________________________________________________________

---------------------------------------------------------------------------

Projetos nas unidades

B Ainiciar [l Concluido [l Em andamento [ Suspenso

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

DEZEMBRO/2020
Temas
Infraestrutura

Software

PJe

Governanca e Gestéo
Service Desk

i | Seguranca da Informagao
0 5 10 15 20 255

.1 Situagao
SDS 7 Total po o
v+ Aliniciar
SGTI 1 7,0%
i+ Concluido
sic | 18 Total b 11,6%
SPJE 5 Total Suspenso
i 14,0%

SRC 3 Total

SSi 3 Total

0 5 10 15 20 25 1

___________________________________________________________________________

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Em andamento |
67,4%
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Id Nome Gerente do projeto Unidad’e Raaldd lm_’cio Fim realizado Status
responsavel demanda realizado
555  Elaborar o Plano Diretor de TIC 2021-2022 Rafael Robinson de Sousa Neto SGTI 02/12/2020 A iniciar
556  Aquisicdo de Token USB para Certificado Digital Stanley Araujo de Sousa CTIC 04/12/2020 A iniciar
557  Implantagdo do Juizo 100% Digital Rafael Robinson de Sousa Neto SGTI 15/12/2020 17/12/2020 Em andamento
Id Nome Gerente do projeto Unidad’e Raaldd lm_’cio Fim realizado Status
responsavel demanda realizado
557  Implantagéo do Juizo 100% Digital Rafael Robinson de Sousa Neto SGTI 15/12/2020 17/12/2020 Em andamento
Id Nome Gerente do projeto Umdad’e LEEET Im.cm Fim realizado Status
responsavel demanda realizado
233  Contratagdo de servigos de telecomunicagdes de dados - RedeJT Rodrigo Silveira Alexandre SIC 12/01/2018 19/01/2018 30/12/2020 Concluido
381 Solugao de Voz Corporativa Carlos Eduardo Ferreira Marins SRC 27/08/2018 31/08/2018 03/12/2020 Concluido
490  Solugéo de armazenamento de dados (Storage) Vinicius Muniz Silva de Jesus. SIC 18/06/2019 18/06/2019 29/12/2020 Concluido
525  Plano de Contratagdo e Orgamentario de TIC para o 2021 Stanley Araujo de Sousa CTIC 18/02/2020 18/02/2020 11/12/2020 Concluido
538  Suporte a Solugdo de Armazenamento de Dados (Storage) - 2020 Jodo Diego Rocha Lima SIC 04/06/2020 24/06/2020 21/12/2020 Concluido

5.1.4.  PROJETOS CANCELADOS

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC
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Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses
outubro/2020
Contratacdo de servico de suporte para o site backup 70 75 B novembro/2020
Solugao de Business Intelligence 99‘:6 @ dezembro/2020
Plano de Contratagdo e Orgcamentario de TIC para 0 2021 95 100
Aquisigdo de Token USB para Certificado Digital 0
0 10 20 30 50 60 70 80 90 100
% Conclusao
# Id Projeto Gerer!te g2 Status I G Fi’? In{’cio F'im % = Conclusao da RDS
projeto demanda  previsto realizado realizado Conclusao
1 519 Contratagdo de servigo de suporte Stanley Araujo de Em 15/01/2020 29/01/2021 19/05/2020 75 Analise pelo juridico e pela CTIC, bem como retificagao
para o site backup Sousa andamento da minuta do Edital.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Entregaveis:

Entrega 1: ETP(doc.018, P.A. 332/2020)

Entrega 2: Dotagdo Orgamentaria(doc.034, P.A.
332/2020);

Entrega 3: Manifestagédo sobre a qualificagéo
técnica(doc.036, P.A. 332/2020);

Entrega 4: Termo de Referéncia V1.0(doc.037, P.A.
332/2020);

Entrega 5: Parecer SAJ(doc.039, P.A. 332/2020);
Entrega 6: Minuta Edital(doc.042, P.A. 332/2020);
Entrega 7: Parecer do NAJ sobre a minuta(doc.046,
P.A. 332/2020);

Entrega 8: Revisdo da Minuta do edital(doc.049, P.A.
332/2020);

Entrega 9: Nova Minuta Edital(doc.050, P.A. 332/2020).
Mudangca: alteragéo na previsao de fim do projeto para
29/01/2020.
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2 524 Solugao de Business Intelligence  Stanley Araujo de
Sousa

3 525 Plano de Contratagdo e Stanley Araujo de
Orgamentario de TIC para 02021 Sousa

4 556 Aquisicdo de Token USB para Stanley Araujo de
Certificado Digital Sousa

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Em
andamento

Concluido

A iniciar

12/02/2020 29/01/2021

18/02/2020 09/12/2020

04/12/2020 31/03/2021

12/02/2020

18/02/2020 11/12/2020

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

96

100

DEZEMBR0/2020

Elaboragéo da Dotagéo orgamentaria e minuta do
Contrato.

Entregaveis:

Entrega 1: ETP(doc.018, P.A.2605/2020)

Entrega 2: TR (doc.031, P.A. 2605/2020)

Entrega 3: Minuta do Contrato(doc.049, P.A.
2605/2020)

Entrega 4: Edital da Licitagdo (doc.054, P.A.
2605/2020)

Entrega 5: ATA do Pregao(doc.59, P.A. 2605/2020)
Entrega 6: Proposta Comercial Vencedora(doc.061,
P.A. 2605/2020)

Entrega 7: PARECER NAJ N° 498/2020(doc.064, P.A.
2605/2020)

Entrega 8: Homologagao do Certamente(doc.066, P.A.
2605/2020)

Entrega 9: ARP 10/2020 (doc.068, P.A. 2605/2020)
Entrega 10: DOU ARP (doc.069, P.A. 2605/2020)
Entrega 11: Pedido Inicial(doc.071, P.A. 2605/2020)
Entrega 12: Dotagdo Orgamentaria( doc.074 e doc.073,
P.A. 2605/2020)

Entrega 13: Minuta do Contrato 20/2020(doc.076,P.A.
2605/2020);

Mudancga: Alteragédo na data de previsado de fim projeto
para 29/01/2021.

Reviséo do Plano de contratagéo, Elaboragéo da
Minuta da Portaria, Publicagédo pela presidéncia
(Portaria 444/2020);

Entregaveis:

- Entrega 1: Coleta das necessidades externas a TIC
- Entrega 2: Coleta das necessidades internas a TIC
- Entrega 3: Consolidagéo das necessidades

- Entrega 4: Ata de Reunido do Comité de
Governanga(doc.005, P.A. 1210/2020)

- Entrega 5: Portaria 444/2020(doc.008, P.A.
1210/2020)

Projeto nao iniciado. Atraso no inicio devido a elevadas
atividades de pagamento e de gestao no final do ano,
associado com vandalismo do anel de fibra que
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6.3. SETOR DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

DEZEMBRO/2020

interliga a Sede ao FAS. O projeto foi alocado para
Stanley Araujo com urgéncia. Desta forma, esta
suspenso até conclusao do reparo do anel de fibra.
Risco: eventual escassez de midia de certificado digital
para gravagao (60 em estoque).

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

Implantagéo SILC

SIGEP: Integracao do SIGEP com os Sistemas do Tribunal

SIGEP: Desenvolvimento do Sistema Integrado em Gestao de Salde da

outubro/2020

ENn
50 B novembro/2020

g8 I dezembro/2020

JT 74
Implantacédo da Biblioteca Digital 8
Implantagdo do PROAD §§
GEST-JT: Implantacdo do Modulo de Estagiarios do SIGEP 8%
Solucdo de SMS Corporativo 2021 a
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao
. -~ . o
# Id Projeto Gerente do Status Data da Fim Inicio Fim % Concluséo da RDS
projeto demanda  previsto realizado realizado Conclusao
1 19 Implantagédo SILC Andre Pereira Suspenso 06/02/2018 17/12/2021 23/04/2018 50 Sem progressos no periodo. Projeto ainda nao
Nunes retomado.
Pendéncia: Aguardando inicio efetivo da nova
administragao (Dr. Evandro) para checar junto ao setor
de licitagdo se o projeto é necessario e desejado ainda.
2 32  SIGEP: Integragéo do SIGEP com Andre Pereira Em 24/05/2018 28/02/2021 04/06/2018 98 Feitos novos pedidos de relatérios que ndo constam no
os Sistemas do Tribunal Nunes andamento SIGEP. Os pedidos estéo listados na Planilha de

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

relatérios a serem desenvolvidos.
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3 187 SIGEP: Desenvolvimento do Diogo Duailibe da Em 25/08/2017 19/12/2022 29/08/2017 74 Geragao das releases 1.16.0.1 € 1.16.0.2;
Sistema Integrado em Gestdo de  Silva andamento Publicagéo das releases 1.16.0.1 e 1.16.0.2 no servidor
Saude da JT de Homologagéo;

Implementacéo integragédo do Assinador do PROAD
(TRT-12) no SIGS;

Inicio dos trabalhos para atualizagao da infraestrutura
tecnoldgica do SIGS para utilizacdo do Java11, Wildfly
20 e Oracle 19

Entregaveis:

Entrega 1: Estruturagéo da arquitetura proposta (88%)
Entrega 2: Médulo de Agenda e Tabelas Basicas (95%)
Entrega 3: Médulo Ocupacional (91%)

Entrega 4: Médulo Pericial (97%)

Entrega 5: Médulo de Seguranga do Trabalho (30%)
Entrega 6: Médulo Assistencial (90%)

Entrega 7: Médulo de seguranga da NGS1 (67%)
Entrega 8: Mddulo de Relatérios Gerenciais (40%)
Pendéncia: Aguardando a conclusado do Projeto 32 -
SIGEP: Integragédo do SIGEP com os Sistemas do
Tribunal para realizar o processo de implantagdo do
SIGS em Produgao no TRT-16.

4 279 Implantagéo da Biblioteca Digital ~ Andre Pereira A iniciar 01/01/2018 18/12/2020 0 Projeto nao iniciado.
Nunes

5 499 Implantagcdo do PROAD Andre Pereira Suspenso 28/02/2019 17/12/2021 28/08/2019 35 Sem progresso no periodo.
Nunes Entregaveis:

| (90%) ENTREGA 1: Preparagéo da Infraestrutura

| (20%) ENTREGA 2: Acordo de Cooperagao Técnica
como TRT12

| (0%) ENTREGA 3: Configuragao do Sistema

| (0%) ENTREGA 4: Adequagado do SUAP e SISPAE
| (0%) ENTREGA 5: Visita Técnica e Treinamento

| (0%) ENTREGA 6: PROAD e PROAD-OUV em
Produgéo

Pendéncia: Aguardando o setor de infraestrutura
concluir as prioridades atuais para realizar a
implantacdo do PROAD em infraestrutura agil em
Homologacéo;

6 533 GEST-JT: Implantagdo do Médulo  Andre Pereira Em 06/05/2020 26/02/2021 07/05/2020 95 Sem progresso no periodo.
de Estagiarios do SIGEP Nunes andamento Entregaveis:

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC m
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Andre Pereira
Nunes

7 554 Solugdo de SMS Corporativo 2021

6.4. SETOR DE GOVERNANCA DETI

Em

andamento

17/11/2020

12/03/2021

18/11/2020

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

DEZEMBR0/2020

(100%) ENTREGA 1: Preparacéo da Infra estrutura
(100%) ENTREGA 3: Integragdo com outros sistemas
do tribunal

(100%) ENTREGA 2: Migragao de Dados

(80%) ENTREGA 4: Disponibilizagdo em producéo,
com Manual de Operagdes

0 Sem progresso no periodo. Gerente/Executor de férias.
Entregaveis:
(0%) Entregavel 1 - Pré-requisitos da Contratagdo
(0%) Entregavel 2 - Quarto Aditivo do Contrato
Assinado;
(0%) Entregavel 3 - Empenho emitido pela SOF
(0%) Entregavel 4 - Encerramento da Contratagéo

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

Formalizar e implantar o Processo de Gerenciamento de Nivel de
Servicos de TIC

Elaborar o Plano Diretor de TIC 2021-2022

outubro/2020
[l novembro/2020
[l dezembro/2020

wo
amn

0
Implantagao do Juizo 100% Digital 50
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao
. o . o
# Id Projeto Gerente do Status Data da Fim Inicio Fim % Concluséo da RDS
projeto demanda  previsto realizado realizado Conclusao
1 528 Formalizar e implantar o Processo Rafael Robinson de Em 01/04/2020 05/02/2021 19/10/2020 85 Sem progresso no periodo.
de Gerenciamento de Nivel de Sousa Neto andamento Entregaveis:

Servigos de TIC

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

(100%) Politica de gerenciamento do processo de
acordo de nivel de servigo elaborada e publicada
(100%) Processo de gerenciamento do acordo do nivel
de servigo definido e publicado

(80%) Acordos de niveis de servigos definidos

(90%) Acordos de niveis de servigos configurados no
assyst
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2 555 Elaborar o Plano Diretor de TIC Rafael Robinson de
2021-2022 Sousa Neto

3 557 Implantacédo do Juizo 100% Digital Rafael Robinson de
Sousa Neto

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

A iniciar

Em
andamento

02/12/2020 30/06/2021

15/12/2020

19/02/2021

17/12/2020

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

50

DEZEMBR0/2020

Projeto nao iniciado.

Planejamento do projeto realizado.

Definida a sala de videoconferéncia de cada vara (sala
de audiéncia) e a forma que ela sera equipada.
Elaborada a minuta de regulamentagao do Juizo 100%
Digital e encaminhada a Presidéncia.

Formulario de atermagao elaborado em homologacéo e
encaminhado para validagao

Entregaveis:

(50%) Definigéo do Processo de Trabalho

(70%) Regulamentacéo

(40%) Adequacéo da Infraestrutura de TIC

(60%) Formulario de atermacgao virtual

(0%) Capacitagao

(0%) Divulgagao
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6.5.  SETOR DE INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses
outubro/2020

on
100. novembro/2020
B dezembro/2020

Contratacao de servigos de telecomunicacoes de dados - RedeJT

Aquisicdo de solugcdo em Software de Gravagao de Audiovisual para
Sessdes da 12 e 2% Turmas e Pleno

Restruturacdo da LAN

oW
(e o}

O3
32

Suporte ao Sistema Operacional Linux

02
(= o]

Reestruturacdo da rede LAN do interior e Arquivo Geral 94

Contratacao e implantagao de links WAN redundantes para as VTs h =
do interior 25

Solugdo de armazenamento de dados (Storage) 95 100

Suporte a tecnologia open source para o PJe-JT

[teb)
ss

Reestruturacao da rede LAN da Capital

Suporte a Plataforma de Banco de Dados Oracle 2020

[tep]
(s o]

Suporte a Solugcdo de Armazenamento de Dados (Storage) - 2020 80 100

Suporte ao Servidor de Banco de Dados Postgres 80 90

Contratacao de suporte a software de virtualizacao para o site

—
wn

Migracao do Oracle 11g para o Oracle 12c R2 3835

Certificado Digital do tipo WildCard 9%gg

Implantar pratica de infraestrutura Agil no TRT16 40 50

23y

Contratagdo/Renovacéao dos links da RedeJT - 2020 &

30

Suporte a Solucao de Gabinete Virtual

won

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC n
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Coord. de Tecnologia da Informacao e Comunica¢oes DEZEMBHU/ZUZU
. .. . o
# Id Projeto Geren'te 22 Status PEECE F”.n In{clo F.'m - = Concluséo da RDS
projeto demanda previsto  realizado realizado Conclusao
1 233 Contratagéo de servigos de Rodrigo Silveira Concluido 12/01/2018 30/12/2020 19/01/2018 30/12/2020 100 Formalizado o encerramento do projeto.
telecomunicagdes de dados - Alexandre
RedeJT
2 358 Agquisigdo de solugdo em Software Pablo Teofilo Suspenso 06/07/2018 30/06/2021 22/10/2018 60 Sem progresso no periodo.
de Gravagéao de Audiovisual para  Durans Entregaveis:
Sessdes da 12 e 22 Turmas e - ETP e TR: (90%);
Pleno - Publicagdo da Licitagéo (0%);

- Contratagao (0%);
- Implantagao (0%);

3 442 Restruturagcdo da LAN Rodrigo Silveira Suspenso 17/10/2018 30/11/2020 01/11/2018 90 Sem reporte do Gerente de Projeto. (EGP-TIC)
Alexandre
4 461 Suporte ao Sistema Operacional Fernando Rola Em 29/01/2019 31/12/2020 30/01/2019 90 Contrato n° 16/2020 assinado e publicado no DOU.
Linux Ferreira Filho andamento Entregaveis:

Entrega 1: ETP (100%)
Entrega 2: CONTRATO (100%)

5 476 Reestruturagdo da rede LAN do Antoniel Magalhaes Em 01/04/2019 31/03/2021 16/04/2019 94 Sem progresso no periodo.
interior e Arquivo Geral de Carvalho andamento Entregaveis restantes:
- Implantagéo do WiFi (75%)

6 480 Contratagédo e implantagéo de links Rodrigo Silveira Suspenso 15/04/2019 31/03/2021 08/03/2019 25 Sem progresso no periodo.
WAN redundantes para as VTs do Alexandre Mudanga: O prazo foi alterado para margo de 2021,
interior pois o projeto ainda nao foi retomado.

7 490 Solugado de armazenamento de Vinicius Muniz Silva  Concluido 18/06/2019 19/12/2020 18/06/2019 29/12/2020 100 Realizado o Termo de Recebimento Definitivo, PA
dados (Storage) de Jesus. 4380/2019, doc.135; Pagamento da despesa, PA

4380/2019, doc.152.
Projeto encerrado com a anuéncia da CTIC no dia
29/12/2020, conforme TEP registrado.
Entregaveis:
- 2 (dois) Storage “Hibrido” Sistema de
Armazenamento de Dados Huawei e 2 (dois) Kits de
Expanséo para Storage “Hibrido”
Entrega 1: Storage do Site Principal (100%):
- Instalagéo Fisica do Storage do Site Principal (100%);
- Implantagéo Logica do Storage do Site Principal
(100%);
- Migragéo dos dados para o Storage do Site Principal

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC n
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8 517 Suporte a tecnologia open source  Rodrigo Silveira Em
para o PJe-JT Alexandre andamento
9 518 Reestruturagdo da rede LAN da Antoniel Magalhaes Em
Capital de Carvalho andamento
10 536 Suporte a Plataforma de Banco de Leonel Pereira Em
Dados Oracle 2020 andamento
11 538 Suporte a Solugéo de Jodo Diego Rocha Concluido

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

09/12/2019 22/01/2021 09/12/2019

13/01/2020 30/06/2021 27/01/2020

13/05/2020 28/02/2021 13/05/2020

04/06/2020 21/12/2020 24/06/2020

21/12/2020

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

94

98

100

DEZEMBR0/2020

(100%);

Entrega 2: Storage do Site Secundario (100%)

- Instalagéo Fisica do Storage Site Secundario (100%)
- Implantagéo Légica do Storage do Site Secundario
(100%)

- Migragao dos dados para o Storage do Site
Secundario (100%)

Entrega 3: Transferéncia de Conhecimento Turma 1
(100%)

Entrega 4: Transferéncia de Conhecimento Turma 2
(100%)

Sem progresso no periodo. Aguardando apenas a
assinatura do contrato.
Entregaveis:

Sem progresso no periodo.

Entregaveis

(50%) Switches do Bloco C

(0%) Switches do Bloco B

(0%) Switches do Bloco A

(0%) Switches do Forum Astolfo Serra

(0%) Alteragdo dos IPs de Chassis, Laminas e
Storages Sede

(0%) Alteracao dos IPs de Servidores Sede
(0%) Alteracéo dos IPs de Chassis, Laminas e
Storages do FAS

Analisado as sugestdes da proposta efetuada pela
Oracle para o contrato apds a assinatura do Presidente
do TRT. CTIC manifestou discordancia em relagéo a
uma das alteragdes propostas pela Oracle e remeteu
novamente o PA para a Diretoria Geral.

Entregaveis:

- Entrega 1: contrato assinado pelo contratante pela
contratada (50%)

Riscos e Problemas: Como a empresa ainda nao
assinou o contrato, ndo ha cobertura de suporte
Oracle. Entretanto nosso acesso ao portal de suporte
ndo chegou a ser cancelado.

Primeiro Aditivo assinado do contrato 27/2018. Projeto



\ TRT-162 REGIAO

Coord. de Tecnologia da Informacao e Comunica¢oes

Armazenamento de Dados Lima
(Storage) - 2020

12 540 Suporte ao Servidor de Bancode  Romulo Moura
Dados Postgres

13 541 Contratagdo de suporte a software Vinicius Muniz Silva
de virtualizagéo para o site backup de Jesus.

14 542 Migragao do Oracle 11g para o Leonel Pereira
Oracle 12c R2

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

15/06/2020 26/02/2021

17/06/2020 04/03/2021

06/07/2020 28/02/2021

22/06/2020

22/06/2020

07/07/2020

90

15

38

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

DEZEMBR0/2020

concluido.

Realizado o acompanhamento da situagédo da
contratagdo nacional capitaneada pelo TRT23. Sem
impedimentos até entdo no processo.

Entregaveis:

- Entrega 1: DOD e TAP (100%)

- Entrega 2: Portaria de Planejamento (100%)

- Entrega 3: Elaboracéo de ETP e TR (100%);

- Entrega 4: Acompanhamento da contratagéao e
registro da ARP (80%);

- Entrega 5: Registro de pregos publicado (0%);

Sem progresso no periodo.

Pendéncia: Decisédo administrativa sobre a escolha do
processo de aquisicdo mais adequado para a situagéo
econdmico-financeira do Tribunal. A CTIC aguarda o
resultado da Licitacéo realizada pelo MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO DESENVOLVIMENTO E GESTAO,
SECRETARIA DE GESTAO, CENTRAL DE COMPRAS
(UASG 201057-CENTRAL DE COMPRAS), Ata de
Realizagao do Pregéo Eletrénico N° 00015/2020 (SRP),
para responder ao questionamento formulado pela
Diretoria Geral (doc.015).

Entregaveis:

- Entrega 1: (100%) ETP - aprovado pela
Administragdo no dia 27/08/2020

- Entrega 2: (100%) TR - entregue no dia 16/11/2020
ao Integrante Administrativo.

- Entrega 3: (100%) Andlise de Riscos - encaminhado
para o Gestor do Contrato e Integrante Demandante no
dia 24/09/2020

- Entrega 4: (0%) Servigo de Suporte Técnico renovado
Mudanga: alteragéo do prazo de fim do projeto para
04/03/2021

Foram realizadas atividades relacionadas a validagéo e
as configuragdes adicionais:

Instalagdo do Oracle Autonomous Health Framework
Configurando o "Caminho de descoberta de Disco"
para o ASM



\ TRT-162 REGIAO

Coord. de Tecnologia da Informacao e Comunica¢oes

15 548 Certificado Digital do tipo WildCard Yuri Sousa Oliveira

16 549 Implantar pratica de infraestrutura  Pablo Teofilo
Agil no TRT16 Durans

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Em
andamento

Em
andamento

18/09/2020 30/12/2020 30/09/2020

03/08/2020 01/03/2021

03/08/2020

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

98

50

DEZEMBR0/2020

Configuracao de localizagédo temporaria para o auto
cleanup

Aplicagédo do patchset mais recente no database
Aplicacéo do patchset mais recente na infraestrutura do
grid (tarefa que foi executada com sucesso no né 1,
mas falhou no n6 2 devido a um bbug do produto)
Entregaveis:

Entrega 1: Oracle RAC instalado, banco de dados de
produgéo importado para o novo ambiente (0%)
Entrega 2: Novo servidor rman instalado e configurado
pronto para a geragéo dos backups do novo ambiente
(0%)

Entrega 3: Bancos de desenvolvimento, homologacao,
bugfix e teste atualizados para a versdo 19¢ (0%)

Enviado para a empresa Soluti o dominio do TRT16 e
documentagao do TRT16 para geragao do certificado
digital Wildcard.

Entregaveis:

- Entrega 1: Cotagdo de pregos para a solugéo de
certificado digital SSL do tipo Wildcard (100%);

- Entrega 2: ETP - Estudo Técnico Preliminar (100%);
- Entrega 3: TR - Termo de referencia (100%);

- Entrega 4: Aquisigéo

Implantagao da infraestrutura agil para o PJe em
produgéo e homologacéo.

Entregaveis:

| Capacitagédo da Equipe (100%) Peso: 15

| Repositério de Imagens de Servigos (100%) Peso: 5

| Infraestrutura de Orquestragao de Servigos (50%)
Peso: 20

| PJe em nova infraestrutura (100%) Peso: 20

| Sistemas Administrativos em nova infraestrutura (4 %)
Peso: 15

| Monitoramento (50%) Peso: 10

| Automatizagcdo de Deploy em ambiente de
Homologacao (0%) Peso: 15

| Insumos para revisdo do Processo de Gerenciamento
de Software (50%) Peso: 10

Mudanga: alteragédo da previsédo de fim do projeto para
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01/03.
17 550 Contratagdo/Renovagdo dos links  Rodrigo Silveira Em 29/09/2020 21/01/2021 08/10/2020 30 Entrega do ETP.
da RededT - 2020 Alexandre andamento Entregaveis:

(100%) Estudo Técnico Preliminar;
(0%) Termo de Referéncia;

(0%) Contrato;

(0%) Recebimento dos Links.

18 553 Suporte a Solugdo de Gabinete Antoniel Magalhaes Em 03/11/2020 31/03/2021 03/11/2020 5 Sem progresso no periodo. ETP enviado para analise
Virtual de Carvalho andamento da Coordenacgéo de TIC.
Entregaveis:
- ETP: 65%
- TR: 0%

- Aquisicao: 0%
- Recebimento: 0%
- Implantacéo: 0%

5.6.  SEGAO DE APOIO AO PJE

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

outubro/2020
Implantagéo do SisconDJ i
4 ¥ 95 W novembro/2020
Automatizacgao do "Justica em Numeros” £0 B dezembro/2020
Implantagdo do Sistema E-Cartas (Correios) |—— 30
Implantacdo da Certidao Eletronica de Agoes Trabalhista 60 65
Implantacao do Satelite GPREC 90 99
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao
. L . o
# Id Projeto Gererzte do Status Data da Fn.n In{clo F_’m . " Conclusao da RDS
projeto demanda previsto realizado realizado Conclusao
1 477 Implantagédo do SisconDJ Gilberto Cunha Em 05/12/2018 26/02/2021 01/04/2019 95 Sem progresso no periodo;
Filho andamento Entregaveis:

- Entrega 1: Validado ambiente de homologagao

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC m
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2

481

504

506

552

Automatizagédo do "Justica em
Numeros"

Djeison Rafael
Neitzke

Implantagao do Sistema E-Cartas
(Correios)

Gutemberg Pereira
Vidal Santos

Implantagdo da Certidao Eletronica Gutemberg Pereira
de Agbes Trabalhista Vidal Santos

Gilberto Cunha
Filho

Implantagao do Satélite GPREC

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Em
andamento

Suspenso

Em
andamento

Em
andamento

23/04/2019 31/07/2021

10/09/2019  30/04/2021

27/09/2018 26/02/2021

01/06/2020 29/01/2021

19/06/2019

01/11/2019

14/10/2019

27/10/2020

50

20

65

99

- Entrega 2: Implementagéo de cadastros em ambiente
de produgéo

Pendéncia: Banco do Brasil retornar com a resolugao
das pendéncias repassadas. Recurso humano de
infraestrutura para atendimento da demanda.

Geragéo e o envio de carga datajud de xmls de todos
0s processos que tramitaram a partir de 01/08/2020
(complementando a carga completa de 31/07/2020)
conforme requisitado na documentagao do prémio CNJ
Conciliar é legal; Avaliagao da nova planilha "de-para"
oficial disponibilizada no dia 11/12 na issue EXT-262;
Entregaveis:

Entrega 1: SQL Gerador de XML vers&o 2020 (100 %)
Entrega 2: App java Transmissor de XML (100%)
Entrega 3: Envio de cargas completas para
atendimento do Prémio CNJ 2020 (100%)

Entrega 4: Automatizagdo mensal da geragéo e
transmissao de XML (40%)

Entrega 5: Implementacdo do pacote de novos
requisitos definidos na Portaria CNJ N° 160 de
09/09/2020 para 2021 (20%)

Entrega 6: Painel Bl para acompanhamento da geracao
e transmissédo automatizada (0%)

Sem progresso no periodo.

Iniciado a implantacdo em ambiente de homologacao.
Entregaveis:

(50%) Implantagcédo em ambiente de homologacéo;
(0%) Implantagao em ambiente de produgao;

(0%) Formalizagéo dos sistema através de Portaria;
Mudangas: Alteragao da previséo de fim do projeto
para 26/02/2021. Alterado a geréncia do projeto para
Gilberto.

Ambiente de produgéo funcional. Pendéncia do
encerramento formal do projeto.

Entregaveis:

- Entrega 1: Ambiente de homologagao

- Entrega 2: Ambiente de produgéo
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9.1,

SETOR DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

Implantar o LibreOffice no TRT16

Solugdo de Voz Corporativa

Prestacao de Servico de Atendimento ao Usuario em 1° e 2° niveis para

44
44

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

DEZEMBRO/2020

outubro/2020
B novembro/2020
B dezembro/2020

98
e e e

60
2021 = 60
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100
% Conclusao
. .. . o
# Id Projeto Gereqte 22 Status PEECE F"." In{clo F.'m - = Concluséo da RDS
projeto demanda previsto  realizado realizado Conclusao
1 351 Implantar o LibreOffice no TRT16  Carlos Eduardo Em 25/06/2018 30/06/2021 25/06/2018 44 Sem progresso no periodo.
Ferreira Marins andamento Entregaveis:
- (40%) Instalagao do LibreOffice
- (0%) Desinstalagédo do Microsoft Office
2 381 Solugao de Voz Corporativa Carlos Eduardo Concluido 27/08/2018 04/12/2020 31/08/2018 03/12/2020 100 O projeto foi encerrado formalmente conforme TEP
Ferreira Marins #3505.
3 537 Prestagdo de Servigo de Carlos Eduardo Em 18/05/2020 06/05/2021 18/05/2020 60 Inicio das alteragdes no ETP e apds adequagdes
Atendimento ao Usuario em 1° e 2° Ferreira Marins andamento solicitadas pelo assessoramento contabil.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

niveis para 2021

Entregaveis:

(100%) Portaria da Equipe de Planejamento
(100%) Estudo Técnico Preliminar

(90%) Termo de Referéncia

(0%) Acompanhamento da Licitagao

(0%) Contrato Assinado

(0%) Assyst Configurado

(0%) Treinamento Realizado

(0%) Servigo Implantado
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5.8. SEGAO DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

Servico de Suporte Tecnico do Software de Gerenciamento de Riscos

2020

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

DEZEMBRO/2020

outubro/2020
85 e B novembro/2020
B dezembro/2020

Solugéo integrada de colaboragédo baseada em computagdo em nuvem 40 66
Implantacao da Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais Fﬂ 20
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao
. L . o
# Id Projeto Gerer!te €2 Status e e F"." In{clo F.'m - = Conclusao da RDS
projeto demanda  previsto realizado realizado Conclusao
1 483 Servigo de Suporte Técnico do Jose Augusto Em 25/04/2019 31/12/2020 16/01/2020 95 Contrato 04/2020 assinado em 12 de dezembro de
Software de Gerenciamento de andamento 2020.
Riscos 2020 Pendéncias: recebimento provisério e recebimento
definitivo.
Entregaveis:
(100%) 1 Preparagao
(100%) 2 Estudo Técnico Preliminar
(100%) 3 Termo de Referéncia
(50%) 4 Contratagao
2 539 Solucdo integrada de colaboragdo Jose Augusto Em 17/06/2020 29/01/2021 19/06/2020 66 Sem progresso no periodo. O PA esta na secretaria
baseada em computacdo em andamento administrativa desde 10/11/2020 em fase de

nuvem

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

elaboragéo da minuta do aditivo.

Entregaveis:

(100%) Equipe de planejamento

(100%) ETP - Estudo Técnico Preliminar

(0%) Renovacgéo concluida

Pendéncias: Projeto na fase de elaboragédo da minuta
de aditivo pela secretaria administrativa.
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3 551 Implantagéo da Lei Geral de Jose Augusto
Protegéo de Dados Pessoais

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Em
andamento

29/09/2020 26/02/2021

01/09/2020

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

20

DEZEMBR0/2020

Foi aplicado o questionario de mapeamento de dados
tratados pelas unidades. Das 85 unidades mapeadas
inicialmente, apenas 43 responderam.

Entregaveis:

(10%) 1 Capacitagao basica inicial de servidores e
magistrados na lei geral de protegédo de dados
pessoais

(50%) 2 Mapeamento inicial dos dados pessoais na
justiga do trabalho no Maranhao

(100%) 3 Criagao de area no site da LGPD

(0%) 4 Criagédo de uma politica de privacidade de
dados

Pendéncia: Criagao de politica foi suspensa pelo
OFICIO CIRCULAR CSJT.GP.SG.SETIC N° 44/2020.
Mudanca: Alteragédo na previsao de fim do projeto para
26/02.
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Janeiro

Computador
PJe-JT

Acrobat Reader
Impressoras
Login de Rede
Certificado Digital
SUAP

Spark

Telefonia Mével

Malote Digital

Fevereiro

Computador
PJe-JT

Impressoras
Acrobat Reader
Sites e Portais
Certificado Digital
Spark

Intranet

Login de Rede

Internet

Marco

PJe-JT
Computador

Gabinete Virtual
Certificado Digital
Spark

Sites e Portais

Login de Rede
Impressoras

Java

Internet

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

DEZEMBR0/2020

ANEXO | - CATEGORIAS DE SERVICOS MAIS SOLICITADOS (TOP 10

Abril

Computador
PJe-JT

Gabinete Virtual
Spark

Login de Rede
Sites e Portais

Pastas/Arquivos/T
Certificado Digital

SUAP

E-mail
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Maio

Computador
PJe-JT

Gabinete Virtual
Certificado Digital
Sites e Portais
Spark
Pastas/Arquivos/T

SUAP

Login de Rede

E-mail

Junho

Computador
PJe-JT

Gabinete Virtual

Sites e Portais

PJe Midias

Login de Rede

Certificado Digital
Pastas/Arquivos/T

Spark

GARIMPO

Julho

Computador
PJe-JT

Gabinete Virtual
Login de Rede
Certificado Digital
Sites e Portais
SUAP

Spark

Impressoras

SGRH

Agosto

Computador
PJe-JT

Login de Rede

Setembro

Computador
PJe-JT

Login de Rede

Certificado Digital Ativos de Rede

Gabinete Virtual

Sites e Portais

BNDT
SUAP

Impressoras

E-mail

Certificado Digital
Sites e Portais

Impressoras
SISBAJUD

Spark

Telefonia Fixa

Outubro

Computador
PJe-JT
Periféricos
Login de Rede
Impressoras
E-mail

Sites e Portais

Novembro

Computador
PJe-JT

Login de Rede
Sites e Portais
Impressoras
Periféricos

Certificado Digital

Certificado Digital Ativos de Rede

GARIMPO

Chrome

Telefonia Fixa

BNDT

Dezembro
Computador
PJe-JT
Periféricos
Login de Rede
SGRH

Internet
Sites e Portais
Ponto Eletronico

Impressoras

Navegador de
Internet



