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Coord. de Tecnologia da Informacao e Comunica¢oes FEVERE'RU/ZOZU

1. INTRODUGAO

Este documento tem por objetivo apresentar as atividades realizadas pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao e
suas unidades subordinadas no més de Fevereiro de 2020.

O relatério esta estruturado pelos seguintes topicos:

e Reunido dos comités de TIC;
e Atendimento aos usuarios de TIC;
e Portfdlio de Projetos e Ag¢des de TIC.

2. REUNIAO DOS COMITES DE TIC

No periodo de referéncia ndo houve reunides nos comités relacionados a Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC n



TRT 162 REGIAD

Coord. de Tecnologia da Informacao e Comunica¢oes

3. ATENDIMENTO A0S USUARIOS DE TIC

1488

: Chamados de
i atendimento em Fevereiro/2020

704 784

Requisicdes Incidentes
de Servico

Principais categorias de atendimento solicitadas

Equipamentos
PJE & Sistemas Satélites

Aplicativos e Utilitarios

Internet, Email, Spark, Wi-Fi

Sistemas Administrativos
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I Site, Portais, Intranet e SISPAE
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: Certificado Digital e Malote Digital
I
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i
I
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Chamados por unidade da CTIC
Suporte Técnico
Apoio ao PJE
Desenvolvimento de Sistemas
Central de Atendimento

Infraestrutura Computacional

Telefonia

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T S T T T T T T S TS S TS S TS 1

Maiores demandantes

2° Vara Do Trabalho De S3o Luis

Coordenagiao de Tle
Comunicagdes

Escola Judicial

6* Vara Do Trabalho De S3o Luis

Vara Do Trabalho De Pinheiro

4* Vara Do Trabalho De S3o Luis

5% Vara Do Trabalho De S3o Luis
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4. PORTFOLIO DE PROJETOS E ACOES DE TIC

Nesta se¢do sao apresentados as informacgdes relativas aos projetos de TIC controlados pelo Escritério de Projetos de TIC.

Inicialmente, é exibida uma perspectiva geral dos projetos agrupados pela unidade na qual eles estdo sendo gerenciados, e sao listados os
projetos iniciados, concluidos e cancelados no periodo.

Além do resumo do portfélio, para cada area de TIC sao listados os projetos e suas respectivas evolugdes no periodo de referéncia.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC H
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4.1.  RESUMO DOS PROJETOS

Complexidade dos projetos

Quantidade de projetos nas unidades Situacao dos projetos

Concluido

4 1%
A iniciar

SGTI 3
S8l 5
CTIC 6
SRC 6
SPJE 7
SDS 11
SIC 11

0 2 4 6 8 10 12
Total geral: 49 projetos

Projeto

Suspenso
40,8%

Situagao dos projetos nas unidades
B Ainiciar [l Cancelado [l Concluido [l Emandamento [ Suspenso

Y P B |

CTIC SDS SGTI SPJE Ssi

Unidade responsavel

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes — CTIC n
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Unidade Data da Inicio Fim
Id Nome Gerente do projeto Tipo Status
[ responsavel o demanda realizado realizado
523 iggvom U B EEanles 0 EENED 60 DRERS SO8ES oo o o Eeeis e sic Agio 06/02/2020 06/02/2020 Em andamento
524  Solugéo de Business Intelligence Gutemberg Pereira Vidal Santos SPJE Agéo 12/02/2020 12/02/2020 Em andamento
525  Plano de Contratagdo e Orcamentario de TIC para o 2021 Stanley Araujo de Sousa SSI Acéo 18/02/2020 18/02/2020 Em andamento
Id Nome Gerente do projeto Unldad’e Tipo EEIED Inl.cw Fim realizado Status
responsavel demanda realizado
g |COVIER CE SRS (R (O1EENES 65 RERES FESEEs o oo mfia Berieien Bl sic Agdo 06/02/2020  06/02/2020 Em
2020 andamento
Em
524  Solugao de Business Intelligence Gutemberg Pereira Vidal Santos SPJE Agéo 12/02/2020 12/02/2020
andamento
525  Plano de Contratagdo e Orgamentario de TIC para o 2021 Stanley Araujo de Sousa SSli Acéo 18/02/2020 18/02/2020 andaE:ento
Id Nome Gerente do projeto Unldad’e Tipo ) ln{clo Fim realizado Status
responsavel demanda realizado
223  Calendario de eventos institucionais Andre Pereira Nunes SDS Acao 06/12/2017 01/12/2019 19/02/2020 Concluido
378 2253;T:gtl|zar © acompanhamento de metas (SIAME) no David Tedson Mendonca Ferreira cTIC Acdo 23/08/2018  01/08/2019  04/02/2020  Concluido
Id Nome Gerente do projeto Umdad’e Tipo Data da lm_clo Fim realizado Status
responsavel demanda realizado
516  Aquisicdo de estacdes de trabalho de alto desempenho Carlos Eduardo Ferreira Marins SRC Projeto 11/12/2019 11/12/2019 13/02/2020 Cancelado

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC
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4.2.  COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses
dezembro/2019

B janeiro/2020
B fevereiro/2020

Contratacédo de servico de suporte para o site backup
Solugdo de Gerador de Energia Auxiliar - Grupo Motor

Automatizar o acompanhamento de metas (SIAME) no PowerBl| 5 100

Interligagé@o dos datacenters do TRT16 por Fibra Optica

Contratacdo de empresa para prestacao de servigo no Sistema de
Videomonitoramento IP - CFTV-IP

Implantagao do Sistema Garimpo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao

. - . -
# Id Projeto Gererzte cE Status Tipo PEEEE Fu.n In{clo F.:m % ~ Conclusao da RDS
projeto demanda previsto  realizado realizado Conclusao

1 519 Contratagdo de servigo de Claudio Henrique A iniciar Projeto 15/01/2020 30/06/2020 0 Sem progresso no periodo. Aguardando a
suporte para o site backup Carneiro Sampaio elaboragéo do TAP.

2 522 Solugao de Gerador de Claudio Henrique A iniciar Projeto 15/01/2020 30/09/2020 0 Projeto a iniciar no segundo semestre de 2020.
Energia Auxiliar — Grupo  Carneiro Sampaio
Motor

3 378 Automatizaro David Tedson Concluido Agao 23/08/2018 30/03/2020 01/08/2019 04/02/2020 100 Projeto concluido e encerrado formalmente
acompanhamento de Mendonca Ferreira com as metas 01, 02, 03, 05 e 06 do CNJ
metas (SIAME) no automatizadas. A meta 7 do CNJ, por ndo
PowerBI utilizar dados somente do sistema eGestao,

nao foi automatizada. Como as metas séo
anuais e a meta 7 ja foi alimentada
manualmente para o ano de 2019, o projeto foi
concluido.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC n
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Coord. de Tecnologia da Informacao e Comunica¢oes FEVERE'RU/ZUZU
4 521 |Interligagdo dos Claudio Henrique Em Projeto 15/01/2020 30/08/2020 21/01/2020 20 Instituida equipe de planejamento. ETP em
datacenters do TRT16 por Carneiro Sampaio andamento fase final de elaboragao.
Fibra Optica
5 246 Contratagcdo de empresa Claudio Henrique Suspenso Projeto 16/02/2018 31/08/2019 16/02/2018 5 Sem reporte do Gerente de Projeto (EGP-TIC).

para prestacao de servico Carneiro Sampaio
no Sistema de
Videomonitoramento IP -

CFTV-IP
6 489 Implantagdo do Sistema  David Tedson Suspenso Projeto 05/06/2019 31/03/2020 01/09/2019 90 Sem progresso no periodo. Pendéncia:
Garimpo Mendonca Ferreira implantacéo em producéo pela equipe de

infraestrutura computacional.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC n
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4.3. SETOR DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

dezembro/2019
B janeiro/2020
B fevereiro/2020

Calendario de eventos institucionais ==—7.5 100

Desenvolvimento do PEC 2.0

Implantagéo da Biblioteca Digital

o

Implantagao do PROAD

o2

(o0 ]
(=]

Implantagao do sistema eConsig s 5
Renovacao do Contrato de Servico de SMS Corporativo [0 80

SIGEP: Desenvolvimento do Sistema Integrado em Gestao de L8,
Saude da JT 80

Disponibilizacdo do Sistema "Botdo do Panico"

ok
wn

Implantagéo SILC 50
SIGEP: Implantagao do SGRH

SIGEP: Integracdo do SIGEP com os Sistemas do Tribunal 98

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao

. . . o
# Id Projeto Gerente do Status Tipo Data da Fim Inicio Fim e Concluséo da RDS
projeto demanda  previsto realizado realizado Conclusao
1 279 Implantagao da Biblioteca Andre Pereira A iniciar Projeto 01/01/2018 18/12/2020 0 Sem progressos no periodo. Projeto previsto
Digital Nunes para execugao no segundo semestre de 2020.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC n
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499 Implantagdo do PROAD  Andre Pereira

Nunes
223 Calendario de eventos Andre Pereira
institucionais Nunes

187 SIGEP: Desenvolvimento Diogo Duailibe da

do Sistema Integrado em  Silva
Gestéo de Saude da JT

224  Implantagéo do sistema Andre Pereira
eConsig Nunes

354 Desenvolvimento do PEC Ronny Paterson

2.0 Cruz da Silva

A iniciar

Concluido

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Projeto

Agéo

Projeto

Projeto

Projeto

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

FEVEREIR0/2020

28/02/2019 31/07/2020 28/08/2019 0 Sem progressos no periodo. Previsto para
iniciar neste més de Margo/2020.

06/12/2017 19/02/2020 01/12/2019 19/02/2020 100 Projeto concluido. Termo de entrega aprovado
pelo demandante (PA 8990/2017). Entregas
realizadas:

[ENTREGA 1] Tabela de tipos de eventos:
100%

[ENTREGA 2] Médulo de cadastro de eventos
na intranet: 100%

[ENTREGA 3] Mdédulo de visualizagéo do
calendario: 100%

[ENTREGA 4] Treinamento: 100%

25/08/2017 01/12/2020 29/08/2017 80 - Resolugéo de BUGS em virtude da
atualizacdo da verséo do Angular em
Front-end para a versao 9;
- Resolugéo de BUGS em virtude de abertura
de chamados pelos regionais.

06/12/2017 31/03/2020 12/07/2019 55 TRT24 foi contatado para esclarecer duvidas
sobre o layout implementado. Aguardando a
Folha de Pagamento responder aos
guestionamentos (email enviado em
04/02/2020).

03/07/2018 30/06/2020 02/07/2018 80 Com todas as histérias devidamente
integradas, o progresso no periodo consistiu
na finalizagdo da estabilizagdo do PEC, com a
corregdo de defeitos ainda existentes, a serem
integrados na verséo 2.5.4.
Entregavel 01 - Cadastro de Atos Agrupados e
Exibi¢céo de Participantes do Processo 100%
Entregavel 02 - Cadastro de Destinatarios,
Outros destinatarios e Signatarios de
Expedientes e Comunicag¢des 100%
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520

19

32

277

446

Renovagao do Contrato
de Servigo de SMS
Corporativo

Implantagdo SILC

SIGEP: Integragéo do
SIGEP com os Sistemas
do Tribunal

SIGEP: Implantagéo do
SGRH

Disponibilizagdo do
Sistema "Botao do
Panico"

Andre Pereira
Nunes

Andre Pereira
Nunes

Andre Pereira
Nunes

Andre Pereira
Nunes

Darlon José
Coqueiro

Em
andamento

Suspenso

Suspenso

Suspenso

Suspenso

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Acao

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

15/01/2020 31/03/2020 21/01/2020

06/02/2018

24/05/2018

28/04/2015

13/11/2018

18/12/2020

30/06/2020

31/03/2020

31/12/2019

23/04/2018

04/06/2018

28/04/2015

13/11/2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

80

50

98

99

95

FEVEREIR0/2020

Entregavel 03 - PEC Fora do Fluxo e
Impressao de Expedientes e Comunicagdes
Fisicos 100%

Entregavel 04 - Cadastro de Enderegos em
Expedientes e Comunicagdes 100%
Entregavel 05 - Integragdo com o GIM 100%
Entregavel 06 - Finalizacdo de Expedientes e
Comunicagdes 100%

Entregavel 08 - Integragéo com o GIGS 0%
Entregavel 09 - Integragéo com o eCarta 0%
Entregavel 10 - Integragdo com as Cartas
Precatérias 0%

- Realizada pesquisa de precgos e recebida
proposta comercial de interesse em renovagao;
- Enviado parecer a Secretaria de
Administracéo justificando ser razoavel a
renovagao;

- Minuta do contrato elaborada, parecer
favoravel do Assessoramento Juridico,
aprovado pelo Diregdo Geral, confirmado
disponibilidade financeira.

Sem progressos no periodo. Projeto previsto
para execugao no segundo semestre de 2020.

- Conforme solicitado, os sistemas satélites de
Folha e Rh continuardo executando em
paralelo por mais alguns meses. A data de
virada dos sistemas satélites foi alterada para
dia 01/06/2020.

Sem progressos no periodo. Pendéncia:
aguardando o aceite da Escola Judicial
(Encaminhado via PA 2372/2015).

Sem progresso no periodo. Pendéncia: Setor
de Seguranga resolver sobre a disponibilidade
de Chefes e Diretores de Vara utilizarem o
sistema.
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4.4. SETOR DE GOVERNANCADETI

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

Revisar PDTIC 2019/2020

e —
65
e —
70

Elaboracao do Plano Anual de Capacitagao 2020 = 38

Servico de Suporte Técnico do Software de Gerenciamento de
Riscos 2020

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

FEVEREIR0/2020

dezembro/2019
B janeiro/2020
B fevereiro/2020

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao
. .. . o
# Id Projeto Geren.te CE Status Tipo R F"_" In{clo F_’m % ~ Conclusao da RDS
projeto demanda previsto realizado realizado Conclusao

1 483 Servigo de Suporte Jose Augusto Em Acgéo 25/04/2019 16/03/2020 16/01/2020 70 Evolugéo dos entregaveis:

Técnico do Software de andamento 1 Preparagéo Fechada 100%

Gerenciamento de Riscos 2 Estudo Técnico Preliminar Fechado 100%

2020 3 Termo de Referéncia Fechado 100%

4 Contratagéo Nova 0%
2 509 Revisar PDTIC 2019/2020 Rafael Robinson de Em Agao 04/11/2019 27/03/2020 14/11/2019 65 - Realizada a analise de execugéo do exercicio
Sousa Neto andamento de 2019;

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

- Definida a lista de projetos e a¢des
atualizadas para o exercicio de 2020;

- Em fase de finalizagado da minuta da nova
verséo do PDTIC;

- Evolugédo nos entregaveis:

-- Avaliacdo do resultado das metas e agbes
previstas para 2019 - Em andamento 100%

-- Necessidades mapeadas e priorizadas para
2020 - Em andamento 100%

-- Minuta da nova verséo do PDTIC elaborada -
Em andamento 80%
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3 510 Elaboragéo do Plano Jose Augusto Suspenso
Anual de Capacitagédo
2020

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Acao

23/10/2019 31/03/2020 25/11/2019

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

20

FEVEREIR0/2020

-- Nova versao do PDTIC apreciada pelo
CGovTIC - Nova 0%

-- Nova versao do PDTIC publicada pela
Presidéncia - Nova 0%

Sem progresso no periodo.

1 Lista de documentos de referéncia Fechada
100%

2 Lista de cursos aprovados Em andamento
75%

3 Minuta da portaria do plano Nova 0%

4 Minuta do PAC Nova 0%
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4.5. SETOR DE INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

dezembro/2019
Aguisicao e implantacao de servidores Blades g B janeir0/2020
) ‘ janeiro

Contratacao e implantagao de links WAN redundantes para as e _
VTs do interior 25 B fevereiro/2020

~l

Reestruturacao da rede LAN da Capital 5
Reestruturacao da rede LAN do interior e Arquivo Geral 83 87
Servigo de suporte técnico no Banco de Dados Postgres 2020 10
Suporte ao Sistema Operacional Linux 80
Aquisicao de solucao em Software de Gravacao de Audiovisual =
i par.a Sessbes da 1° e‘23 Tyrmas e Pleno = 50

Contratacdo de servicos de telecomunicacoes de dados - an
RedeJT 99

90

Restruturacao da LAN an

Solugao de armazenamento de dados (Storage) '

o
on

Suporte a tecnologia open source para o PJe-JT

an

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC m
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# Id Projeto Gerertte &2 Status
projeto

Tipo

Data da Fim
demanda previsto

Inicio
realizado

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

Fim
realizado

%
Conclusao

FEVEREIR0/2020

Conclusao da RDS

1 455 Agquisigéo e implantagdo  Vinicius Muniz Silva Em
de servidores Blades de Jesus. andamento

2 461 Suporte ao Sistema Fernando Rola Em
Operacional Linux Ferreira Filho andamento

3 476 Reestruturagdodarede  Antoniel Magalhaes Em
LAN do interior e Arquivo  de Carvalho andamento
Geral

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Projeto

Projeto

Projeto

15/01/2019 19/06/2020 31/01/2019

29/01/2019 31/03/2020 30/01/2019

01/04/2019 30/06/2020

16/04/2019

75

90

87

Chamados Técnicos foram abertos para troca
de pecas, 3 Iaminas do tipo full apresentaram
defeito na placa-mae.

Problemas:

- O equipamento apresentou defeitos fisicos
que foram sanados pela Contratadas, contudo,
atrasara a criagdo do novo cluster de
virtualizagao e a migragao dos clusters antigos
para o novo.

- A homologagéo do equipamento identificou
pontos de melhoria do hardware, a
disponibilizagdo dos equipamentos para o
ambiente de producao sofrera um atraso, a
Contratada esta auxiliando a equipe técnica do
Tribunal no ajuste fino dos equipamentos (
customizagao do hardware para maior
performance, i.e., aplicagéo de boas praticas
para o equipamento Synergy 12000.

- A configuragédo e migragado do ambiente
virtualizado seréa planejada para segunda
quinzena de fevereiro de ABRIL/2020 com
prazo de término estipulado para
JUNHO/2020, caso o ajuste fino do
equipamento seja concluido em tempo habil e
a disponibilidade de recursos humanos seja
respeitada;

- Finalizado o Pregéo eletronico 030/19 do TRT
5.

Corrigido o WiFi (esta funcionando a Rede
Institucional) nas VTs de Bacabal (no momento
apenas 1 dos 2 APs), Estreito, Pinheiro,
Presidente Dutra e Santa Inés.
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4 480 Contratagéo e Rodrigo Silveira Em
implantacéo de links WAN Alexandre andamento
redundantes para as VTs
do interior

5 518 Reestruturagdo da rede Antoniel Magalhaes Em
LAN da Capital de Carvalho andamento

6 523 Servigo de suporte técnico Fernando Rola Em
no Banco de Dados Ferreira Filho andamento
Postgres 2020

7 233 Contratacédo de servicos  Rodrigo Silveira Suspenso

de telecomunicagdes de  Alexandre

dados - RedeJT

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Projeto

Projeto

Acéo

Projeto

15/04/2019 31/12/2020 08/03/2019

13/01/2020 02/11/2020 27/01/2020

06/02/2020 31/05/2020 06/02/2020

12/01/2018 28/02/2020

19/01/2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

FEVEREIR0/2020

25 - Realizados ajustes nos anexos do edital
conforme solicitagado da CPL.

8 Foi concluido o levantamento da interconexao
e das portas dos switches do Bloco C. Além
disso todos os switches desse Bloco foram
trocados por HUAWEI, menos o do Setor de
Infraestrutura. Levantamento das portas e
alteragao da topologia nas 7 VTs do Forum.
Evolugéo dos entregaveis:

- Switches do Bloco C Em andamento 50%

- Switches do Bloco B Nova 0%

- Switches do Bloco A Nova 0%

- Switches do Forum Astolfo Serra Nova 0%
- Alteragao dos IPs de Chassis, Laminas e
Storages do FAS Nova 0%

- Alteragéo dos IPs de Chassis, Laminas e
Storages Sede Nova 0%

- Alteragéo dos IPs de Servidores Sede Nova
0%

10 - Formalizagéo do inicio do projeto;
- Formalizagéo da equipe de planejamento;

99 Sem reporte do gerente de projeto (EGP-TIC).
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8 358 Aquisicdo de solugdo em Pablo Teofilo Suspenso
Software de Gravagdo de Durans
Audiovisual para Sessbées
da 12 e 22 Turmas e Pleno

9 442 Restruturagdo da LAN Rodrigo Silveira Suspenso
Alexandre
10 490 Solugado de Vinicius Muniz Silva  Suspenso
armazenamento de dados de Jesus.
(Storage)
11 517 Suporte a tecnologia open Rodrigo Silveira Suspenso
source para o PJe-JT Alexandre

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

FEVEREIR0/2020

06/07/2018 29/10/2020 22/10/2018 50 Sem reporte do gerente de projeto (EGP-TIC).
17/10/2018 30/04/2020 01/11/2018 90 Sem reporte do gerente de projeto (EGP-TIC).
18/06/2019 13/05/2020 18/06/2019 65 Primeiro treinamento de 2 da solugao foi

realizado em fevereiro. O segundo esta
agendado para marco.

09/12/2019 30/04/2020 09/12/2019 5 Sem progresso no periodo. Pendéncia:
aguardando processo licitatério do TRT12.



Y- TRT-162 REGIAQ RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

Coord. de Tecnologia da Informacao e Comunica¢oes FEVERE'RU/ZOZU

4.6.  SECAO DE AP0IO AO PJE

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

Estudo e implantacdo de procedimentos e ferramentas para | - MO0 A1
otimizar os atendimentos de chamados doPJe | 0 B janeiro/2020

Atualizacao do Sistema E-GESTAQ Manual 2.0 )

59" fevereiro/2020
Solugao de Business Intelligence 30

"

Automatizacado do "Justica em NUmeros

50

Implantacdo da Certidao Eletronica de A¢des Trabalhista

o
o2

Implantacao do SisconDJ

sk il
()

Implantagdo do Sistema E-Cartas (Correios)

ki
(e )

0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100

% Conclusao

. Gerente do ) Data da Fim Inicio Fim % =
e e G projeto Sl iz demanda  previsto realizado realizado Conclusao SRR 8 R
1 492 Estudo e implantagéo de Gilberto Cunha A iniciar Projeto 18/06/2019 31/03/2020 0 Sem progresso no periodo;
procedimentos e Filho
ferramentas para otimizar
os atendimentos de
chamados do PJe
2 56  Atualizagdo do Sistema Djeison Rafael Em Projeto 06/04/2018 20/03/2020 06/04/2018 99 - Implantada a verséo 2.5.4 do Extrator em
E-GESTAO Manual 2.0  Neitzke andamento PRODUCAO;

- Geradas e reenviadas todas as remessas de
2019 e Jan-2020 com a nova versao do

extrator;
3 524 Solugdo de Business Gutemberg Pereira Em Agao 12/02/2020 31/03/2020 30 - Elaboragéo do ETP;
Intelligence Vidal Santos andamento - Levantamento de custo de Licitagao;

- OFICIO CTIC-TRT16 N° 032 - 2020 -
LANLINK - Solicitagdo de Interesse em
Prorrogacédo Contratual Bl a contratante

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC n
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477

481

504

506

Implantagéo do SisconDJ Gilberto Cunha
Filho

Automatizagao do "Justica Djeison Rafael
em Numeros" Neitzke

Implantagdo do Sistema  Gutemberg Pereira
E-Cartas (Correios) Vidal Santos

Implantagdo da Certiddo  Gutemberg Pereira
Eletronica de Agoes Vidal Santos
Trabalhista

Suspenso

Suspenso

Suspenso

Suspenso

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Agéo

Acéo

Acao

Acao

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

FEVEREIR0/2020

solicitando "manifestacéo oficial sobre o
interesse na prorrogagéo do contrato por
periodo de 24 (vinte e quatro) meses.";

05/12/2018 31/03/2020 01/04/2019 10 Sem progresso no periodo. Sem recurso
humano de Infraestrutura para execugao das
tarefas de criagdo do ambiente de

homologagao/produgéo.
23/04/2019 30/06/2020 19/06/2019 50 Sem progresso no periodo.
10/09/2019 30/03/2020 01/11/2019 10 - Sem progresso no periodo. Verificou-se que

h& um projeto nacional sendo desenvolvido
pelo CSJT com o mesmo escopo desse
projeto. Com isso, ha o provavel conflito com a
Resolugdo 242/2019 do CSJT, podendo o
Regional sofrer as penalidades previstas na
resolugdo, em especial a do art. 5° da mesma;
- Elaborado o TEF recomendando o
encerramento do projeto. Aguardando a
manifestagdo do demandante.

27/09/2018 31/03/2020 14/10/2019 60 Sem progresso no periodo.
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4.7. SETOR DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses
dezembro/2019

B janeiro/2020

Contratacao de Servigo de Atendimento em 1°, 2° e 3° niveis 80 90 B fevereiro/2020
Implantar o LibreOffice no TRT16 ?‘87

Aquisicao de estagOes de trabalho de alto desempenho | §

Realizar pesquisa de satisfacdo dos usuarios de TIC = = = = 90 g5
Solucao de Voz Corporativa 65 97
Aquisicdo de computadores e periféricos 33

0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100

% Conclusao

. L . o
# Id Projeto Ce e Status Tipo LlC) g LG g 6 Concluséo da RDS
projeto demanda  previsto realizado realizado Conclusao
1 516 Aquisicao de estagdes de Carlos Eduardo Cancelado Projeto 11/12/2019 13/02/2020 11/12/2019 13/02/2020 0 O projeto foi cancelado por falta de previsao
trabalho de alto Ferreira Marins orgamentaria, conforme Termo de

desempenho Encerramento do Projeto.

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC m
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2 351 Implantar o LibreOffice no Carlos Eduardo Em
TRT16 Ferreira Marins andamento

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Projeto

25/06/2018 30/04/2020 25/06/2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

44

FEVEREIR0/2020

Projeto reajustado conforme entregaveis:

- Instalagéo do Libre Office (51% do Projeto);

- Desinstalagao do suite Office (25,5% do
Projeto);

- Campanha de notificagéo (23,5% do Projeto);

Estatistica Instalagao

1 VT de Imperatriz 100,00%

2 VT de Imperatriz 94,74%
Distribuicdo do FMAMR 100,00%
VT de Acailandia 100,00%

VT de Bacabal 17,65%

VT de Balsas 100,00%

VT de Barra do Corda 93,75%
VT de Barreirinhas 92,86%

VT de Caxias 100,00%

VT de Chapadinha 86,67%

VT de Estreito 100,00%

VT de Pedreiras 33,33%

VT de Pinheiro 94,12%

VT de Presidente Dutra 80,00%
VT de Santa Inés 100,00%

VT de Séo Jodo dos Patos 66,67%
VT de Timon 100,00%

SLZ 0,00%

FAS 0,00%

Taxa Geral 85,87%

Estatistica Desinstalacao

1 VT de Imperatriz 0,00%

2 VT de Imperatriz 0,00%
Distribuigdo do FMAMR 0,00%
VT de Acailandia 0,00%

VT de Bacabal 0,00%

VT de Balsas 0,00%

VT de Barra do Corda 0,00%
VT de Barreirinhas 0,00%
VT de Caxias 0,00%

VT de Chapadinha 0,00%
VT de Estreito 0,00%

VT de Pedreiras 0,00%
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3 381 Solugao de Voz Carlos Eduardo Em
Corporativa Ferreira Marins andamento
4 391 Contratagao de Servigo Carlos Eduardo Em
de Atendimento em 1°, 2° Ferreira Marins andamento
e 3° niveis

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Projeto

Projeto

27/08/2018 30/05/2020 31/08/2018

19/09/2018 30/04/2020 21/09/2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

65

90

FEVEREIR0/2020

VT de Pinheiro 0,00%

VT de Presidente Dutra 0,00%
VT de Santa Inés 0,00%

VT de Sao Jodo dos Patos 0,00%
VT de Timon 0,00%

SLZ 0,00%

FAS 0,00%

Taxa Geral 0,00%

- Realizado vistoria técnica da sala de telefonia
e levantado os requisitos de infraestrutura
necessarios para a implantagéo da solugéo,
que foram encaminhados ao setor de
infraestrutura.

- Ajustado o % de concluséo do projeto, visto
que o anterior continha apenas tarefas do
processo de contratagdo, superestimando o
valor. O PGP sera alterado para contemplar as
tarefas de implantacéo e o percentual de
conclusao foi ajustado para 65%, 60%
referente ao processo de contratagéo ja
concluido e 5% referente as atividades iniciais
do processo de implantagao.

Pendéncias:

- A vistoria técnica detectou a necessidade de
alguns materiais para a adequagao da sala de
telefonia, dos quais alguns o TRT16 ainda
precisa adquirir. No cenario atual de corte de
despesas esse ponto pode ser um entrave ao
projeto.

- O setor de Infraestrutura continua
sobrecarregado e com dificuldades para
entregar todos os itens solicitados.

- O servidor responsavel pelo projeto e
detentor do conhecimento técnico relacionado
foi desligado do TRT16, o que deve causar
dificuldades no processo de implantagao da
solugao.

- ETP concluido apontando para a renovagéao
do contrato atual. Enviado para a
Diretoria-Geral.
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5 508 Realizar pesquisa de Carlos Eduardo Em
satisfagdo dos usuarios Ferreira Marins andamento
de TIC

6 500 Aquisicao de Carlos Eduardo Suspenso
computadores e Ferreira Marins
periféricos

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC

Acéo

Projeto

17/10/2019 12/03/2020 25/10/2019

05/08/2019 31/03/2020 05/08/2019

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

95

55

FEVEREIR0/2020

- Finalizado o relatério da pesquisa que sera
publicado no inicio de margo, quando o projeto
sera finalizado.

Sem progresso no periodo. Risco efetivado:
ndo ha orgamento previsto para essa
demanda. O projeto sera encerrado e, em
surgindo previsdo orcamentaria, as aquisicoes
se realizardo por meio de a¢des pontuais.
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438.

SEGAQ DE SEGURANCA DA INFORMAGAD

Andamento dos projetos - Ultimos 3 meses

Plano de Contratagao e Orcamentario de TIC para o 2021

Servigo de Telefonia Movel Pessoal (SMP) e de Dados para 2020

RELATORIO DE ATIVIDADES DA CTIC

an

FEVEREIR0/2020

dezembro/2019
B janeiro/2020
B fevereiro/2020

70
Revisdo da Politica de Seguranca da Informagao e Comunicagéo o
- POSIC 95
Revisdo do Regulamento sobre Uso do Correio Eletrénico 2
(E-mail) 3
Revisar Manual do Processo Contratacoes de Tecnologia da aE
Informag&o e Comunicagdes do TRT16 95
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Conclusao
. . . o
# Id Projeto CUIC Status Tipo 2CILICE i Ll az 5 Concluséo da RDS
projeto demanda  previsto realizado realizado Conclusao
1 457 Servigo de Telefonia Stanley Araujo de Em Projeto 22/01/2019 31/03/2020 15/03/2019 70 Elaborado a minuta do Edital.
Movel Pessoal (SMP) e Sousa andamento
de Dados para 2020
2 525 Plano de Contratagdo e Stanley Araujo de Em Agéo 18/02/2020 30/09/2020 1 Inicio da coleta de informagdes para as
Orgamentario de TIC para Sousa andamento contratagdes previstas para o ano de 2021.
02021
3 147 Revisar Manual do Stanley Araujo de Suspenso Projeto 09/05/2017 29/05/2020 09/05/2019 95 Sem progresso no periodo. Pedido de vista
Processo Contratagbes de Sousa regimental pela Desembargadora llka Esdra
Tecnologia da Informacéo Silva Araujo.
e Comunicagdes do
TRT16
4 168 Revisdo da Politica de Stanley Araujo de Suspenso Projeto 28/06/2017 29/05/2020 28/06/2017 95 Sem progresso no periodo. Pedido de vista
Seguranga da Informagédo Sousa regimental pelos Desembargadores James
e Comunicagéo - POSIC Magno Araujo Farias e llka Esdra Silva Araujo.
5 475 Revisdo do Regulamento Stanley Araujo de Suspenso Projeto 05/04/2019 31/07/2020 26/04/2019 3 Sem progresso no periodo.

sobre Uso do Correio
Eletrénico (E-mail)

Sousa

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC



