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 1  INTRODUÇÃO 

Este documento tem por objetivo apresentar as atividades desenvolvidas pela 

Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicação e suas unidades subordinadas no 

mês de outubro de 2018.  

O relatório está estruturado pelos seguintes tópicos: 

 Reunião dos comitês de TIC; 

 Atendimento aos usuários de TIC; 

 Ações em destaque; 

 Portfólio de Projetos e ações de TIC. 

 2  REUNIÃO DOS COMITÊS DE TIC 

No período de referência foram realizadas três reuniões nos comitês relacionados à 

Tecnologia da Informação e Comunicação. 

O Comitê de Governança de TIC se reuniu em 01/10/2018 (link para a ata de 

reunião) e tratou dos seguintes assuntos:  

 Diretrizes para elaboração do PDTIC 2019/2020; 

 Serviço de E-mail; 

 Portfólio de Projetos de TIC. 

O Comitê de Gestão de TIC se reuniu em duas oportunidades: 03/10/2018 (link para 

a ata da reunião) e 29/10/2018 (link para a ata de reunião). Os assuntos discutidos foram os 

seguintes:  

 Situação do Setor de Infraestrutura Computacional; 

 Acompanhamento dos projetos do Setor de Desenvolvimento de Sistemas; 

 Acompanhamento dos projetos da Seção de Apoio ao PJe; 

 Acompanhamento das contratações e implantações à infraestrutura; 

 

https://governancatic.trt16.jus.br/images/atas/Ata-de-Reuniao-CGovTIC---20181001---Assinada---com-Anexo.pdf
https://governancatic.trt16.jus.br/images/atas/Ata-de-Reuniao-CGovTIC---20181001---Assinada---com-Anexo.pdf
https://governancatic.trt16.jus.br/images/atas/20181105--Ata-de-reuniao-CGesTIC.pdf
https://governancatic.trt16.jus.br/images/atas/20181105--Ata-de-reuniao-CGesTIC.pdf
https://governancatic.trt16.jus.br/images/atas/20182910--Ata-de-reuniao-CGesTIC.pdf
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 3  ATENDIMENTO AOS USUÁRIOS DE TIC 

Durante o mês de referência foram realizados 998 atendimentos, sendo 35,37% 

classificados como incidente e 64,63% classificados como requisição de serviços. 

As principais estatísticas relacionadas ao atendimento realizado estão detalhadas 

nas tabelas abaixo. 

Setor Quantidade Percentual 

Suporte Técnico 501 50,20% 

Central de Atendimento 137 13,73% 

Apoio ao PJE 114 11,42% 

Seção Segurança da Informação 76 7,62% 

Desenvolvimento de Sistemas 75 7,52% 

Infraestrutura Computacional 60 6,01% 

Telefonia 25 2,51% 

Setor Relacionamento Cliente 9 0,90% 

Supervisor Central de Serviços 1 0,10% 

Totais: 998 100,00% 

Tabela 1 - Quantidade de chamados resolvidos por área de TIC 
 

Unidade Organizacional Quantidade Percentual

SEC. TRIBUNAL PLENO 83 8,32% 

EXTERNO(Advogados, Membros do MP e Jurisdicionado) 51 5,11% 

COORDENAÇÃO DE TI E COMUNICAÇÕES 49 4,91% 

PRESIDÊNCIA 42 4,21% 

COORDENAÇÃO DE GESTÃO DE PESSOAS 35 3,51% 

4ª VARA DO TRABALHO DE SÃO LUÍS 34 3,41% 

GAB. DES. GERSON OLIVEIRA 34 3,41% 

2ª VARA DO TRABALHO DE SÃO LUÍS 32 3,21% 

VARA DO TRABALHO DE BALSAS 32 3,21% 

5ª VARA DO TRABALHO DE SÃO LUÍS 28 2,81% 

6ª VARA DO TRABALHO DE SÃO LUÍS 27 2,71% 

3ª VARA DO TRABALHO DE SÃO LUÍS 25 2,51% 

GAB. DES. ILKA ESDRAS 24 2,40% 

GAB. DES. LUIZ COSMO 24 2,40% 

GAB. DES. JOSÉ EVANDRO 22 2,20% 

GAB. DES. MARCIA ANDRÉA 22 2,20% 

DIRETORIA-GERAL 20 2,00% 
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COORDENAÇÃO DE SERVIÇOS GERAIS 20 2,00% 

NÚCLEO DE FOLHA DE PAGAMENTO 19 1,90% 

VARA DO TRABALHO DE PINHEIRO 19 1,90% 

ESCOLA JUDICIAL 18 1,80% 

SEÇÃO DE BIBLIOTECA E GESTÃO DOCUMENTAL 16 1,60% 

VARA DO TRABALHO DE TIMON 16 1,60% 

2ª VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ 15 1,50% 

SEÇÃO DE DISTRIBUIÇÃO DO FEITOS DO F.A.S 14 1,40% 

VARA DO TRABALHO DE BARREIRINHAS 14 1,40% 

SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO 14 1,40% 

1ª VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ 13 1,30% 

VARA DO TRABALHO DE BARRA DO CORDA 12 1,20% 

1ª VARA DO TRABALHO DE SÃO LUÍS 12 1,20% 

VARA DO TRABALHO DE ESTREITO 11 1,10% 

SEÇÃO DE SAÚDE 11 1,10% 

VARA DO TRABALHO DE AÇAILÂNDIA 10 1,00% 

SEÇÃO DE ENGENHARIA 9 0,90% 

VARA DO TRABALHO DE PEDREIRAS 9 0,90% 

SECRETARIA DA CORREGEDORIA 9 0,90% 

GAB. DES. JAMES MAGNO 9 0,90% 

COORDENAÇÃO DE RECURSOS JURISPRUDÊNCIA 8 0,80% 

VARA DO TRABALHO DE SÃO JOÃO DOS PATOS 8 0,80% 

COORD. GESTÃO ESTRAT. ESTAT. E PESQUISA 8 0,80% 

VARA DO TRABALHO DE SANTA INÊS 7 0,70% 

NÚCLE DE ASSESSORAMENTO JURIDICO 7 0,70% 

GAB. DES. AMÉRICO BEDÊ 7 0,70% 

VARA DO TRABALHO DE CAXIAS 7 0,70% 

VICE-PRESIDÊNCIA 7 0,70% 

VARA DO TRABALHO DE CHAPADINHA 7 0,70% 

CENTRAL DE MANDATOS JUDICIAIS 6 0,60% 

SEÇÃO DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 6 0,60% 

COORDENAÇÃO DE DISTR. E CADAS. PROCESSUAL 6 0,60% 

COORDENAÇÃO DE MATERIAL E LOGÍSTICA 5 0,50% 

SETOR DE DISTRIBUIÇÃO DE FEITOS DO FÓRUM IMPERATRIZ 5 0,50% 

VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE DUTRA 4 0,40% 

SEÇÃO DE OUVIDORIA 4 0,40% 

SECRETÁRIA DE COORDENAÇÃO JUDICIÁRIA 4 0,40% 

SECRETARIA DE ORC. FINANÇAS 4 0,40% 
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DIRETORIA FÓRUM ASTOLFO SERRA 4 0,40% 

COORD. DE PRECATÓRIOS 3 0,30% 

GAB. DES. SOLANGE CORDEIRO 3 0,30% 

SEÇÃO DE SEG. E INTELIG. INSTITUCIONAL 3 0,30% 

VARA DO TRABALHO DE BACABAL 3 0,30% 

7ª VARA DO TRABALHO DE SÃO LUÍS 3 0,30% 

SEÇÃO DE CERIMONIAL 3 0,30% 

COORD. CONTROLE INTERNO 2 0,20% 

NÚCLEO DE RECURSO DE REVISTA 2 0,20% 

SEÇÃO DE EXECUÇÃO 2 0,20% 

SEÇÃO DE AQUISIÇÕES PÚBLICAS 2 0,20% 

SETOR DE GESTÃO SOCIOAMBIENTAL 2 0,20% 

UNIDADE DE APOIO DE SEGURANÇA  FAS 1 0,10% 

SEC. GERAL DA PRESIDÊNCIA 1 0,10% 

Totais: 998 100,00% 

Tabela 2 - Quantidade de Chamados por Unidade Organizacional 
 

Serviço Oferta Quantidade 

PJe-JT Algo não funciona 61 

Impressoras Algo não funciona 44 

Computador Algo não funciona 43 

Telefonia Fixa Algo não funciona 17 

Intranet Algo não funciona 16 

E-mail Algo não funciona 13 

Login de Rede Algo não funciona 13 

Internet Algo não funciona 12 

Computador Não Liga 11 

SGRH Algo não funciona 10 

Tabela 3 - Incidentes mais solicitados 

 

Serviço Oferta Quantidade 

Periféricos Instalação 93 

Computador Orientação 53 

Impressoras Instalação 49 

Certificado Digital Emissão 49 

PJe-JT Orientação 42 

Certificado Digital Old Autorização certificado dig 17 

Computador Transf de Arq para outro compu 17 
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AUTOCCLE Migrar Processo 14 

Certificado Digital Old Solicitação de emissão 12 

PJe-JT Solicitação de dados 11 

Tabela 4 - Requisições de Serviço mais solicitadas 
 

 4  AÇÕES EM DESTAQUE 

Dentre as ações realizadas pelo Tribunal na área de Tecnologia da Informação e 

Comunicação no mês de referência, destaca-se: 

 Novos relatórios gerenciais contribuem com o projeto Gincana Judicial 

A CTIC disponibilizou 18 novos relatórios na ferramenta de Relatórios Gerenciais na 

Intranet do Tribunal, a fim de contribuir com o projeto Gincana Judicial, de iniciativa da 

Presidência, para incentivar as unidades judiciais a elevarem a meta de processos baixados nas 

fases de conhecimento e de execução no 1º e no 2º Graus. 

Os relatórios envolvem quantitativos de processos baixados, ranking da taxa de 

congestionamento e, principalmente, os processos pendentes de baixa, cujos dados obtidos no 

e-Gestão são cruzados com os do PJe e dos sistemas legados para fornecer informações 

detalhadas de cada processo, como, por exemplo, a fase processual, tarefa e subcaixa de 

fluxo, pólo passivo, pendências de recursos, extinção da execução ou registro de pagamento 

da parcela única ou final, dentre outras situações. 

 5  PORTFÓLIO DE PROJETOS E AÇÕES DE TIC 

Apresenta-se, na tabela abaixo, a evolução dos projetos e ações de TIC ocorridas 

no período de referência. Para tanto, os projetos e ações são listados com seus respectivos 

status e contendo uma descrição dos principais andamentos ocorridos no período. 

 

Área de TIC Situação Projeto/Ação Progresso no período 

Coordenação Parado 

Contratação de empresa 
para prestação de serviço 

no Sistema de 
Videomonitoramento IP - 

CFTV-IP 

Sem progresso no período. 

Coordenação Em andamento Implantação de ambiente 
site backup 

Finalizado o processo licitatório com a análise 
das propostas técnicas e comercias, e 
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https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-246
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-246
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-246
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-246
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-246
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-221
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-221
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adjudicação e homologação da empresa 
vencedora. 

Desenvolvimento Em andamento 
SIGEP: Integração do SIGEP 

com os Sistemas do 
Tribunal 

Adequação do Painel Eletrônico das varas e do 
SUAP. 

Desenvolvimento Em andamento 
SIGEP: Desenvolvimento do 

Sistema Integrado em 
Gestão de Saúde da JT 

Desenvolvimento do Módulo Ocupacional:  
foram resolvidos 3 defeitos e refatoradas 6 
funcionalidades existentes. 
 
Auxílio na elaboração de documentações 
técnicas referentes a implantação do sistema. 
 
Também foi realizado o planejamento do 
módulos a serem desenvolvido em 2019 de 
acordo a definição das partes interessadas. 
 
Risco: Substituição do gerente do projeto em 
função do afastamento do titular 

Desenvolvimento Em andamento SIGEP: Implantação do 
SGRH 

Instalação da nova versão do módulo FolhaWeb 
1.2.0. 
Correções de 6 chamados no módulo FolhaWeb 
e 15 chamados no SGRH. 
 
Adequação dos sistemas satélites: painel 
eletrônico e SUAP. 
 
Adequações no sistema integrado de gestão de 
saúde: correções e fatorações no módulo 
operacional, preparação do documento de 
implantação e a elaboração do planejamento 
dos módulos a serem desenvolvidos no próximo 
ano. 
 
Pendências e Riscos: 
- Validação do módulo FolhaWeb: O NFP deverá 
fazer uma validação comparativa das folhas de 
pagamento, sem esta validação, o sistema 
poderá sofrer atrasos no que diz respeito a 
entrada dele em produção. 
- Validação do Módulo de Escola Judicial: A 
escola judicial não deu nenhum retorno ao setor 
de desenvolvimento, isto pode implicar numa 
provável falta de ajuste do sistema com relação 
as funcionalidades pretendidos pelo cliente do 
sistema, no caso, a própria escola. 
- Liberação do Módulo de Autoatendimento: o 
módulo ainda não foi disponibilizado pelo TRT15. 
Liberação da versão de produção do módulo da 
FolhaWeb: Ainda existem requisitos a serem 
desenvolvidos neste módulo pelo TRT24. 

Desenvolvimento Parado Implantação da Biblioteca 
Digital 

Sem progresso no período. 
 
Pendência: Aguardando disponibilização de 
ferramenta pelo TST. 
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https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-274
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-274
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-274
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-187
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-187
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-187
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-4
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-4
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-6
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-6


 
Poder Judiciário  

Justiça do Trabalho 
Tribunal Regional do Trabalho da 16ª Região 

 

Desenvolvimento Parado Reformulação do Site 
Institucional do Tribunal 

Sem progressos no período. 
 
Pendência: Aguardando formalização do DOD 
pelo Demandante. 

Desenvolvimento Concluído Avaliação Atuarial 
2018/2019 

Projeto finalizado. 

Desenvolvimento Parado Implantação SILC 

Sem progressos no período. 
 
Pendência: Aguardando validação pelo Setor 
de Aquisições Públicas da implementação do 
sistema em homologação. 

Desenvolvimento Parado 

Implantação do sistema 
eConsig - Sistema 

Eletrônico de reserva de 
margem e controle de 

consignações 

Foi realizada a revisão técnica da minuta do 
contrato elaborada pelo TRT16 e Zetra Soft. Além 
disto, foi repassado à equipe informações sobre 
o plano de trabalho recomendado pela 
empresa Zetra Soft. 
 
Pendência: A elaboração do cronograma do 
plano de trabalho está condicionado a 
implantação novo sistema de folha de 
pagamento. 

Desenvolvimento Parado 
Correções de segurança 
no Banco de Dados: Roles 

de DBA 

Sem progresso no período. 

Desenvolvimento Parado 
Elaborar e executar o 

processo de sustentação e 
manutenção de software 

Sem progresso no período. 

Desenvolvimento Em andamento 
Calendário de eventos 

institucionais - Correição VT 
Balsas 

Realizada a especificação inicial do sistema 
(modelagem e protótipo de telas). 
 
Próxima etapa: validar a especificação com o 
demandante (ASCOM) para iniciar o 
desenvolvimento da solução. 

Desenvolvimento Parado 

Elaborar e executar o 
processo de 

gerenciamento de 
arquitetura 

Sem progresso no período. 

Governança Em andamento Elaboração do PDTIC 2019 

Finalizada a fase de preparação do PDTIC. 
 
Realizada a primeira reunião da equipe de 
elaboração do PDTIC para definir as estratégicas 
de identificação das necessidades. 
 
Início da fase de diagnóstico com a preparação 
e envio dos formulários (físico e eletrônico) de 
coleta de necessidades às unidades do Tribunal. 

Governança Em andamento 
Elaborar o Processo de 

Gerenciamento de 
Capacitações de TIC 

Finalizada a elaboração do documento que 
detalhe o processo e da portaria que formaliza o 
processo. 
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https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-7
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-7
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/avaliacao-atuarial-2018-2019
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/avaliacao-atuarial-2018-2019
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-241
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-224
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-224
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-224
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-224
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-224
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-75
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-75
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-75
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/elaborar-e-executar-o-processo-de-sustentacao-e-manutencao-de-software
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/elaborar-e-executar-o-processo-de-sustentacao-e-manutencao-de-software
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/elaborar-e-executar-o-processo-de-sustentacao-e-manutencao-de-software
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-223
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-223
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-223
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/elaborar-e-executar-o-processo-de-gerenciamento-de-arquitetura
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/elaborar-e-executar-o-processo-de-gerenciamento-de-arquitetura
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/elaborar-e-executar-o-processo-de-gerenciamento-de-arquitetura
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/elaborar-e-executar-o-processo-de-gerenciamento-de-arquitetura
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/elaboracao-do-pdtic-2019
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/elaborar-o-processo-de-gerenciamento-de-capacitacoes-de-tic
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/elaborar-o-processo-de-gerenciamento-de-capacitacoes-de-tic
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/elaborar-o-processo-de-gerenciamento-de-capacitacoes-de-tic
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Pendência: Aguardando próxima reunião do 
CGovTIC para apreciação da portaria. 

Governança Parado 
Elaborar o processo de 

planejamento do PETIC e 
PDTIC 

Sem progresso no período. 

Infraestrutura Parado 
Implantação de ferramenta 

de gerenciamento de 
backup para o Postgres 

Sem progresso no período. 

Infraestrutura Concluído Ampliação da Solução de 
Teletrabalho 

Projeto concluído. A solução foi recebida e 
pagamento realizado. 

Infraestrutura Cancelado 
Implantação de solução 
para formatação remota 

de computadores 

Projeto cancelado. 

Infraestrutura Em andamento 

Aquisição de solução de 
“Firewall de alta 

disponibilidade de camada 
7" 

A nota de empenho foi gerada e o contrato foi 
enviado para presidência assinar. Além disso, foi 
elaborado um calendário de implantação da 
solução com previsão para os meses de 
novembro e dezembro. 

Infraestrutura Em andamento 
Contratação de serviços de 

telecomunicações de 
dados - RedeJT 

Três varas tiveram seus links atualizados para 6 
Mbps neste período: São João dos Patos, 
Presidente Dutra e Chapadinha. 
 
Riscos e Problemas: A prestadora de serviços, 
nesse período, faltou várias vezes nas unidades 
depois de ter agendado as visitas. Isso pode 
gerar atrasos no cronograma do projeto. 

Infraestrutura Parado Implantação do Sistema 
Satélite SICOND 

Sem progresso no período. 
 
Pendência: O protocolo administrativo do 
projeto foi encaminhado ao demandante para 
manifestação sobre a necessidade de ajuste no 
sistema. 

Infraestrutura Parado 
Revisão da Política de 

Segurança da Informação 
e Comunicação - POSIC 

Sem progresso no período. 
 
Pendência:Aguardando deliberação da 
CGesTIC. 

Infraestrutura Parado 

Revisão dos processos de 
gerenciamento de riscos e 

de incidentes de 
segurança da informação 

Sem progresso no período. 
 
Pendência: Aguardando deliberação do 
CGESTIC. 

Infraestrutura Em andamento 

Aquisição de solução de 
virtualização, backup e 
sistema operacional por 

servidores 

A solução de sistema operacional da Microsoft 
para servidores foi recebida e paga. 
As soluções de virtualização e backup de 
datacenter estão com ETP e TR em elaboração. 

Infraestrutura Concluído 
Renovação da solução de 
amazenamento de dados 

"IBM Storwize V5000" 

Projeto concluído. O contrato foi assinado e o 
suporte encontra-se ativo. 

Infraestrutura Em andamento Aquisição de Switch SAN Planejamento da contratação : ETP, TR, Edital, 
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https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/elaborar-o-processo-de-planejamento-do-petic-e-pdtic
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/elaborar-o-processo-de-planejamento-do-petic-e-pdtic
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https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/ampliacao-da-solucao-de-teletrabalho
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/ampliacao-da-solucao-de-teletrabalho
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/implantacao-de-solucao-para-formatacao-remota-de-computadores
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/implantacao-de-solucao-para-formatacao-remota-de-computadores
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/implantacao-de-solucao-para-formatacao-remota-de-computadores
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-262
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-262
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-262
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-262
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Ata de registro de preço; despacho para DG e 
por fim encaminhamento da minuta do contrato 
para Secretaria Administrativa. 
 
Pendências: A contratação do treinamento, 
instalação e configuração dos equipamentos 
ficaram para 2019, pois o CSJT só disponibilizará 
os recursos para o ano que vem. 

Infraestrutura Parado 

Aquisição de solução em 
Software de Gravação de 
Audiovisual para Sessões 
da 1ª e 2ª Turmas e Pleno 

Como não havia tempo hábil para realizar uma 
licitação em 2019, o orçamento destinado ao 
projeto foi liberado. 

Infraestrutura Concluído 
Contratação de solução 

integrada de colaboração 
em nuvem 

Projeto concluído com aceite definitivo. 

Infraestrutura Em andamento Contratação de suporte 
técnico Oracle 

Realizado o acompanhamento da contratação 
pela unidades administrativas (SAC, DG, SAJE e 
SCC). 
 
O aditivo da contratação foi assinado em 
22/10/2018 e encaminhado à contratada para 
coleta de assinaturas em 24/10/2018. 

Infraestrutura Parado 
Ações do Setor de 

Infraestrutura 
Computacional 

Sem progresso no período. 

Infraestrutura Em andamento 
Aquisição de unidade de 

backup em fita (Tape 
Library) 

Houve as seguintes entregas no período 
apurado: nota de empenho, minuta do contrato 
elaborada e minuta da portaria com a 
designação dos fiscais elaborada. 

Infraestrutura Em andamento Aquisição de Switch LAN 

No período aferido, foi elaborada a minuta do 
contrato; foi feita descentralização dos recursos; 
a emissão da nota de empenho foi emitida e o 
SICAF foi gerado. 
 
Riscos: Na minuta foram incluídos dois itens não 
previstos no edital: 8 switches de distribuição e 
um módulo extra. 

Infraestrutura Concluído 

Implantação dos processos 
de Gerenciamento de 
Ativos, Capacidade e 

Disponibilidade 

Projeto concluído. O processo de configuração 
foi revisado e o processo de disponibilidade 
instituído. 

Infraestrutura Parado Aquisição de solução para 
cobertura de rede sem fio 

Sem progresso no período. 

PJe Parado Desenvolvimento do PEC 
2.0 

Sem progresso no período. 

PJe Parado Implantação da primeira 
fase do SIF 

Sem progresso no período. 
 
Pendência: A equipe de infraestrutura está 
realizando as atividades para obtenção dos 
Certificados necessários para o funcionamento 
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do serviço. 

PJe Parado Implantação do Sistema 
Satélite SAOPJE 

Sem progresso no período. 
 
Pendência: Aguardando homologação do 
sistema. 

PJe Parado Implantar Conciliação 
Virtual para o Pje 

Sem progresso no período. 

PJe Parado Solução de Monitoramento 
do PJe-JT 

Sem progresso no período.  
 
Riscos e Problema:  
- O TRT16 está sem suporte das atuais licenças. 
- Dependendo da contratação Nacional e o TST 
ainda não deu nenhum retorno sobre a situação. 

PJe Concluído 
Implantação do IPCA-e no 

sistema de cálculos 
trabalhistas 

A instalação foi concluída. Validação final foi 
realizada por calculistas do TRT 16. 

PJe Em andamento Implantação do Pje KZ 

Habilitado o módulo Kz nas seguintes varas: 1ª 
Vara do Trabalho de Imperatriz, 2ª Vara do 
Trabalho de Imperatriz, Vara do Trabalho de 
Bacabal, Vara do Trabalho de Balsas, Vara do 
Trabalho de Barreirinhas, Vara do Trabalho de 
Pinheiro. 

PJe Em andamento 
Suporte aos servidores de 
Aplicação Red Hat JBoss 

EAP 

Iniciada as tratativas com o fornecedor para 
renovação. 
 
Será realizado o estudo para analisar a 
vantajosidade da renovação contratual, uma 
vez que na renovação foi solicitado reajuste com 
base no IPCA 

PJe Em andamento Implantação do Sistema 
ROBÔ BACENJUD 

Elaboração e aprovação do Termo de Abertura 
do Projeto. 

PJe Em andamento Aquisição de kits 
multimídias 

O contratado foi elaborado e encaminhado a 
contratada. 

PJe Em andamento 
Revisar as metodologias de 
Gerenciamento de Projeto 

e Portfólio de TIC 

O projeto teve seu início formalizado com a 
elaboração e aprovação do TAP. 

PJe Em andamento Configuração do Software 
“Power BI PRO” 

Estudo sobre os cálculos das metas definidas 
pelo CNJ. Posteriormente, foi planejada e 
implementada uma estrutura para armazenar as 
informações que serão utilizadas para o cálculo 
dessas metas. 

PJe Em andamento Contratação de suporte 
para servidores BLADE DELL 

Realizada as tratativas com o fornecedor atual. 
Nova proposta de repactuação de 
aproximadamente 4,9% baseada no IPCA. A 
proposta anterior tinha sido descartada pois era 
de 25%. 
 
Finalização a minuta do ETP, que foi 
encaminhado ao setor Infraestrutura 
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Computacional para validação. 

PJe Parado 
Desenvolver Relatórios 
Padronizados para o 

Módulo de Produtividade 

Sem progresso no período. 

PJe Parado Criação do indicador "Lei 
13.467/17" 

Sem progresso no período. 

Rel Cliente Em andamento 
Contratação de Serviço de 
Atendimento em 1º, 2º e 3º 

níveis 

Estudo Técnico Preliminar em elaboração. 
 
Riscos: 
Prazos comprometidos devido a acumulação de 
projetos no setor. 

Rel Cliente Parado Contratação de Solução de 
Central Telefônica 

Sem progresso no período. 

Rel Cliente Em andamento Absorção Central Nacional 
PJE 

Finalizada a criação da documentação de 
atendimento do PJe e realizada a capacitação 
inicial da Central de Atendimento. 
 
Riscos e Problemas: Dificuldades de acesso à 
documentação criada pela equipe remota da 
Central de Atendimento de TI. 

Rel Cliente Em andamento Implantar o LibreOffice no 
TRT16 

LibreOffice implantado na capital e em 
andamento no interior. 
 
Risco: 
-Lentidão na prevista no procedimento de 
instalação do LibreOffice no interior, que está 
sendo feito de forma remota; 
-Possível atraso no projeto decorrente do alto 
número de reclamações decorrentes da 
suspensão do uso do Microsoft Office. 

Rel Cliente Em andamento 
Realizar pesquisa de 

satisfação dos usuários de 
TIC 

A pesquisa de satisfação foi encerrada. O 
projeto está na fase de cálculo dos índices de 
satisfações e na geração do relatório final da 
pesquisa. 

Segurança Em andamento Aquisição de solução de 
impressão colorida A3 

A licitação fracassou, pois o preço ofertado 
estava acima do preço máximo previsto no 
termo de referência. 
 
Ações: Foi realizada uma nova pesquisa de 
preço e foi encaminhada a Diretoria-geral por 
meio de um novo processo. 

Segurança Em andamento Aquisição de solução de 
monitor Ultra Widescreen 

A licitação fracassou. Será realizada uma nova 
licitação. 

Segurança Concluído 
Aquisição de Serviços de 
Telefonia Móvel Pessoal 

para 2018 

Projeto finalizado. 

Segurança Em andamento 
Regulamentação serviço 

extraordinário e sobreaviso 
de TIC 

Minuta do ato regulamentar alterada conforme 
as sugestões propostas pelo Secretário-geral. O 
P.A com a minuta foi encaminhado a Secretaria-
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geral da presidência. 

Segurança Em andamento 

Serviços de Manutenção e 
Suporte das Soluções de 

Segurança Física dos 
Datacenters da Justiça do 

Trabalho (Salas-Cofre) 

Licitação foi marcada para o dia 09 de 
novembro de 2018 às 09h00 

Segurança Em andamento 

Elaboração do Plano Anual 
de Conscientização e 

Treinamento em Segurança 
da Informação de 2019 

Elaborada a minuta do plano. 

Segurança Em andamento 

Elaborar o plano de 
contratações de soluções 

de tecnologia da 
informação (STIC) e plano 

orçamentário de 2019 

Plano finalizado. Aguardando reunião do 
CGOVTIC para que o plano seja submetido 
apreciação do comitê. 

Segurança Em andamento 
Implantação de sistema de 
inscrição para sustentação 

oral do pleno 

Em fase de adequação do sistema para 
execução no ambiente do TRT16. 

Segurança Em andamento 

Revisar Manual do Processo 
Contratações de 

Tecnologia da Informação 
e Comunicações do TRT16 

Foi concluída a revisão do manual de processo 
de contratações de TIC. 
 
Pendências: Aguardando reunião do CGOVTIC 
para apresentar a revisão. 

Segurança Em andamento 

Aquisição de 
equipamentos e sistemas 
para realizar transmissões 

simultâneas para os setores 
do TRT e VTs 

Projeto conduzido pela EJUD. Está na fase de 
pesquisa de preço. 

Segurança Parado 
Serviço de Telefonia Móvel 
Pessoal (SMP) e de Dados 

para 2019 

Sem progresso no período. 

Segurança Em andamento Aquisição de impressoras 

Minuta do contrato elaborada. 
 
Riscos: Com a alteração da Ata RP 51/2018, 
surge o risco da não entrega das impressoras no 
prazo. 

Segurança Em andamento 
Solução de certificados 

digitais para magistrados e 
servidores 

Foi elaborado novo termo de referência e novo 
estudo técnico preliminar, os quais foram 
encaminhados ao Núcleo de Assessoramento 
Jurídico para validação. 

Segurança Em andamento 
Aquisição de Licença de 

Software de prateleira 
(CorelDraw e Photoshop) 

Licitação realizada com sucesso. Encontra-se na 
fase de elaboração da ata de registro de preço. 

Tabela 5 - Andamento dos projetos no mês de referência 

 

https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/servicos-de-manutencao-e-suporte-das-solucoes-de-seguranca-fisica-dos-datacenters-da-justica-do-trab
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/servicos-de-manutencao-e-suporte-das-solucoes-de-seguranca-fisica-dos-datacenters-da-justica-do-trab
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/servicos-de-manutencao-e-suporte-das-solucoes-de-seguranca-fisica-dos-datacenters-da-justica-do-trab
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/servicos-de-manutencao-e-suporte-das-solucoes-de-seguranca-fisica-dos-datacenters-da-justica-do-trab
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/servicos-de-manutencao-e-suporte-das-solucoes-de-seguranca-fisica-dos-datacenters-da-justica-do-trab
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/plano-de-conscientizacao-e-treinamento-em-seguranca-da-informacao-ano-2019
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/plano-de-conscientizacao-e-treinamento-em-seguranca-da-informacao-ano-2019
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/plano-de-conscientizacao-e-treinamento-em-seguranca-da-informacao-ano-2019
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/plano-de-conscientizacao-e-treinamento-em-seguranca-da-informacao-ano-2019
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-227
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-227
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-227
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-227
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-227
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-244
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-244
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-244
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-147
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-147
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-147
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-147
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-222
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-222
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-222
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-222
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-222
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/servico-de-telefonia-movel-pessoal-smp-e-de-dados-para-2019
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/servico-de-telefonia-movel-pessoal-smp-e-de-dados-para-2019
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/servico-de-telefonia-movel-pessoal-smp-e-de-dados-para-2019
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-242
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/solucao-de-certificados-digitais-para-magistrados-e-servidores
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/solucao-de-certificados-digitais-para-magistrados-e-servidores
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/solucao-de-certificados-digitais-para-magistrados-e-servidores
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-254
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-254
https://redmine.trt16.jus.br/project/tic/tic-254

