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1. OBJETIVO

Este documento tem por objetivo estabelecer o Processo de Planejamento Estratégico e Tatico de TIC no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 162 Regido (TRT16), a fim de representar e descrever as atividades necessarias para a elaboragcido, monitoramento, revisao
e encerramento do Plano Estratégico de TIC e do Plano Tatico de TIC.

2. APLICABILIDADE
Tem aplicabilidade nas atividades de gestao dos Planos Estratégicos e Taticos de TIC do TRT16.

3. TERMOS E DEFINICOES

= ABNTI/ISO: referéncia normativa aprovada pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas;

= Backlog: lista de itens ou requisitos que precisam ser implementados para a criagdo do produto desejado ou para o desenvolvimento
do projeto;

= Catalogo de Servigos de TIC: conjunto dos servigos de TIC disponiveis para os usuarios do Tribunal,

= CGovTIC: Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagao;

= CNJ: Conselho Nacional de Justica;

= COBIT (Control Objectives for Information and related technology): guia de boas praticas dirigidas para a gestao da tecnologia da
informacao;

= CSJT: Conselho Superior da Justica do Trabalho;

= ITIL (Information Technology Infrastructure Library): Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao;

= PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacgao;

= PEI: Plano Estratégico Institucional;

= PETIC: Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao;

= Plano de Trabalho: documento no qual estdo descritas as informacdes essenciais de organizacdo das atividades a serem
desempenhadas durantes um projeto;

=  PMBoK (Project Management Body of Knowledge): conjunto de praticas na gestdo de projetos organizado pelo instituto PMI;
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= Portfélio de Projetos de TIC: conjunto de todos os projetos e programas da organizagado os quais podem estar ou ndo relacionados
entre si;

= Relatério de Acompanhamento: documento a ser utilizado para registrar a evolu¢gdo dos indicadores de monitoramento e dos
indicadores de resultados intermediarios alcangados durante a execugéo dos planos;

= Relatério de Resultados: documento a ser utilizado para registrar e avaliar todos os resultados alcangados durante a execugéo dos
planos;

=  SWOT: ferramenta de gestao estratégica que proporciona a analise dos ambientes interno (forgas e fraquezas) e externo da empresa
(oportunidades e ameacgas) de uma organizagao ou area;

= TCU: Tribunal de Contas da Uniao;

= TIC: Tecnologia da Informagao e Comunicagao.
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PAPEIS E RESPONSABILIDADES

PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E TATICO DE TIC

PAPEL

RESPONSABILIDADE

RESPONSAVEL

Dono do Processo

Buscar a qualidade e eficiéncia geral do processo;
Assegurar que todos os envolvidos na execugédo do processo sejam
informados das mudancas e suporte efetuados;

Atuar na gestado de conflitos com as partes interessadas da demanda.

Chefe da Unidade de Apoio de
Governanga de Tl

Gerente do Processo e Buscar a eficiéncia e a efetividade do processo; Chefe da Unidade de Apoio de
e Produzir informagdes gerenciais (indicadores); Governanga de Tl
e Promover a execugdo das atividades do processo;
e Manter o desenho e indicadores do processo atualizados.
Unidades de TIC e Produzir informacgdes gerenciais (indicadores de desempenho). Chefe das unidades de TIC
demandantes
Presidéncia e Aprovar e publicar o PDTIC. Desembargador(a) Presidente
Tribunal Pleno e Aprovar e publicar o PETIC. Secretario(a) do Tribunal Pleno
Comité de Governanga e Aprovar Plano de Trabalho do PDTIC e PETIC; Coordenador do CGovTIC
de TIC — CGovTIC e Priorizar o Inventario de Necessidades;
e Aprovar minuta do PDTIC e PETIC;
e Propor revisao dos Planos;
e Aprovar minuta de revisdo do PDTIC e PETIC;
e Realizar reunides de acompanhamento;

Equipe de Elaboragao do
PDTIC - EQEPDTIC

Definir e executar a elaboragao do PDTIC;

Servidores designados pelo
CGovTIC
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e |dentificar as necessidades de Tl da organizagédo que precisam ser
atendidas para viabilizar a execugao do planejamento tatico;

e Definir as acoes e projetos taticos a partir das demandas do Portfolio de
TIC;

e Confeccionar o documento do PDTIC.

Equipe de Elaboracgao do
PETIC - EQEPETIC

Definir e executar a elaboragéo do PETIC; Servidores designados pelo
Definir a misséao, visao e valores da organizagao; CGovTIC

Definir objetivos estratégicos e o0 mapa estratégico de TIC;
Propor indicadores e metas de TIC;

Elaborar minuta do PETIC;

Confeccionar o documento do PETIC.

Unidade de Apoio de
Governanga de TI

Preparar a elaboragao do PDTIC e do PETIC; Chefe da Unidade de Apoio de
Sugerir membros para as equipes de elaboragao do PDTIC e PETIC,; Governanga de TI

Coletar e consolidar informacdes gerenciais (indicadores de desempenho);
Analisar resultados e produzir relatérios de acompanhamento;

Coordenar as revisdes nos planos;

Realizar ajustes propostos nos planos durante o processo de reviséo;
Elaborar minuta de revisao dos planos;

Produzir relatério de resultados dos plano
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5. INTERFACE COM OUTROS PROCESSOS

A seguir estao descritas as principais interfaces do Processo de Planejamento Estratégico e Tatico de TIC com os demais processos de
gestao de TIC do TRT16.

e Processo de Gerenciamento de Portfélio e de Gerenciamento de Projeto: a execugcdo e acompanhamento das ac¢des definidas no
plano tatico de TIC serao realizadas utilizando o Processo de Gerenciamento de Portfélio e de Gerenciamento de Projeto.
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6.  MACROFLUXO DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TIC

de Planejamento Estratégico de TIC

Iniciar Ciclo de Periodicaments cessArio Final do Cicla? Encerrar o
Planejamento Elabaorar Maonitorar

Processo
)
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6.1.FLUX0 DETALHADO ELABORAR PETIC

Prepasagio = ragnésticn > Aprovagic

PETIC
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6.2.FLUX0 DETALHADO MONITORAR PETIC

Ha proposta
de alteracdo
no Plano?

Ata da Reunido

Realizar Reunido de ]
Acompanhamento J

CGovTIC

3

Mao >O

r Fim do
Maonitoramentao

Meonitorar PETIC

h 4

\Coletr:!r £ Analisar Resutados Propor Revisdo |
Consolidar I L E
h Intermediarios do Plano
Indicadares

Acadail2 Fim do
meses RA-PETIC Maonitoramentao
com Proposta de

Revisdo

Unidade de Apoio de Governanca de Tl
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6.3.FLUX0 DETALHADO REVISAR PETIC
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6.4.FLUX0 DETALHADO ENCERRAR PETIC

=
= Aprovar o
E ------ Relatario de
Resultados
RR-PETIC ~
") [aprovado
- final]
(i
o
E =
]
g | ®
i m
: _
E Coletar e Consolidar e
. . Resultados
,g Indicadaores Finais o
Finais
E Término da :
o vigéncia do :
= PETIC e "
§ RR-PETIC

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC
TRT da 162 Regigo



y- TRT-162 REGIAO PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E TATICO DE TIC

Coord. de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdes

7. MACROFLUXO DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO TATICO DE TIC

Sim
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7.1.FLUXO DETALHADO ELABORAR PDTIC

F— .
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7.2.FLUX0 DETALHADO MONITORAR PDTIC
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7.3.FLUX0 DETALHADO REVISAR PDTIC
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7.4.FLUX0 DETALHADO ENCERRAR PDTIC
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8. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TIC

8.1.FLUX0 ELABORAR PETIC
ATIVIDADE OBJETIVO RESPONSAVEL DETALHAMENTO
Definir parametros gerais para Definir as informacdes iniciais Unidade de Apoio de Entradas: nao se aplica.

elaboragéo do PETIC

que serao utilizadas como base
no processo de elaboragéo do
PETIC

Governancga de Tl

Descrigao:
e  Definir periodo e abrangéncia do novo PETIC;
e Definir equipe responsavel por elaborar o PETIC, bem como seu
coordenador, suas tarefas e competéncias.

Saidas:
e Periodo de abrangéncia;
e Equipe de elaboragao do PETIC;
e Cronograma de elaboragéo do PETIC.

Levantar e analisar
informagdes e documentos de
referéncia

Identificar e reunir os
documentos que serao
utilizados como referéncia para
a elaboragdo do PETIC

Unidade de Apoio de
Governanga de Tl

Entradas: ndo se aplica.

Descrigao:

e Realizar o levantamento do maior numero possivel de
documentos de referéncia que ajudem na elaboragéo do PETIC.
Exemplos de documento a serem catalogados:

o Planejamentos Estratégicos dos Orgdos de Controle
(CSJT, CNJ, etc.);
Planejamento Estratégico Institucional vigente;
Planejamento Estratégico de TIC vigente;
Resultado dos indicadores do PETIC vigente;
Regimento Interno do Tribunal;
Competéncias Legais do Tribunal;
Leis, decretos, instrugdes normativas, demais
regulamentagdes relacionadas ao Planejamento;
Politicas de Tl organizacionais vigentes;
o Acodrdaos do TCU e relatérios de auditoria;

O O O O O O

[¢]
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o Relatérios de avaliagdo de processos de Gestéo e
Governanga de TI;

o Modelos de referéncia (ex.: COBIT 5, ITIL, PMBoK, etc);

o Normas da ABNT/ISO (ex. ABNT/ISO 38500);

e |dentificar os principios e as diretrizes que nortearéo a
elaboracdo do PETIC. Principios e diretrizes sao regras gerais
que norteiam os conceitos de uma matéria, orientando uma
tomada de decisdo. Os principios e diretrizes representam as
estratégias relevantes com as quais a TIC deve se alinhar.

Saidas:
e Principios e diretrizes para Elaboragao do PETIC;
e Lista de documentos de referéncia.

Elaborar Plano de Trabalho Criar um plano de trabalho para | Unidade de Apoio de Entradas:

elaboragéo do PETIC Governanga de Tl Abrangéncia do novo PETIC;
Equipe de Elaboracao do PETIC;
Principios e diretrizes;

Lista de documentos de referéncia.

Descrigao: Criar um plano de trabalho no qual devem estar descritas as
informacgdes essenciais para organizar as atividades a serem
desempenhadas durante o projeto de elaboragéo do PETIC.

Saidas: Plano de Trabalho do PETIC.

Aprovar Plano de Trabalho Aprovar o Plano de Trabalho Comité de Governanga Entradas: Plano de Trabalho do PETIC.
para elaboracdo do PETIC de Tecnologia da
Informagéo e Descriggo:
Comunicagéo e Aprovar o plano de trabalho de elaboragéo do PETIC;

e (Caso o CGovTIC ndo aprove o plano de trabalho, ele deve ser
devolvido para receber os ajustes necessarios e, entao, ser
submetido a nova avaliagéo.

Saidas: Plano de Trabalho do PETIC — aprovado.
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Analisar resultados do PETIC Avaliar a efetividade das agbes, | Equipe de Elaboragéo do Entradas:
anterior metas e objetivos do Plano PETIC e PETIC anterior;
Estratégico de TIC anterior e Relatério de Resultados do PETIC anterior.
Descrigao:

e Realizar uma avaliagdo do Plano Estratégico de TIC anterior,
fazendo uma analise dos resultados obtidos e das licbes
aprendidas, buscando responder as seguintes indagacgoes:

o As agdes planejadas foram executadas?

Os projetos estratégicos foram bem sucedidos?

As metas foram alcangadas?

Os objetivos de TIC foram atingidos?

Quais licdes foram aprendidas ?

Quais pratica foram bem sucedidas e devem ser

mantidas no proximo ciclo de planejamento?

O O O O O

Saidas: Analise critica do PETIC anterior.

Realizar Analise SWOT Diagnosticar os ambientes Equipe de Elaboragéo do Entradas:
interno e externo do Tribunal PETIC o PEI;
utilizando a ferramenta SWOT e Analise critica do PETIC anterior.

Descrigao: aplicar a ferramenta de Analise SWOT para realizagdo do
diagnostico da area de TIC. Nessa analise séo identificados os as forgas,
as fraquezas, as oportunidades e as ameacgas de TIC.

Saidas: analise SWOT.

Definir missao, visdo e valores Estabelecer os norteadores Equipe de Elaboragéo do Entradas:
estratégico de TIC PETIC e Mapa Estratégico de TIC anterior;
e PEIL
Descrigao:

e Definir os principais norteadores estratégicos da area de TIC do
Tribunal: missao, visao e valores;

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC
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e A misséo é a declaragdo sobre 0 que a organizagéo €, qual seu
propésito fundamental, a finalidade de sua existéncia, o motivo
pela qual foi criada;

e A visdo representa um estado futuro para a organizagéo, onde
ela deseja chegar, o que quer alcangar;

e Os valores sao principios, ou crengas, que servem de guia, ou
critério, para os comportamentos, atitudes e tomada de decisdes.

Saidas: missao, visdo e valores da area de TIC.

Definir objetivos estratégicos Definir metas globais e amplas Equipe de Elaboragéo do Entradas: ndo se aplica.
relacionadas a miss&o da area PETIC
de TIC Descrigao:

e Definir os objetivos estratégicos da area de TIC. Os objetivos
estratégicos representam o resultado que a organizagao
pretende atingir em um ciclo de planejamento a fim de cumprir a
sua missao e alcangar a situagéo almejada pelo proposta de
viséo;

e Elaborar a matriz de alinhamento entre os objetivos estratégicos
propostos para o novo ciclo de planejamento e os Planos
Estratégicos Institucionais do Tribunal e dos érgéos de controle
(CNJ, CSJT etc).

Saidas: Lista de objetivos estratégicos.

Definir mapa estratégico de Construir o Mapa Estratégico do | Equipe de Elaboragéo do Entradas:
TIC PETIC para visualizar de forma PETIC e Missdo, visdo e valores;
objetiva e pratica as questdes e Lista de objetivos estratégicos.

estratégicas da area de TIC
Descrigao: Elaborar um resumo visual que consolide e descreva a
estratégia da area de TIC do Tribunal, contendo misséo, visao, valores e
objetivos estratégicos.

Saidas: Mapa Estratégico de TIC.
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Definir indicadores e metas Definir indicadores estratégicos Equipe de Elaboragéo do Entradas: Mapa Estratégico de TIC.
e metas para os objetivos PETIC
estratégicos Descrigio:

e  Definir um ou mais indicadores para cada objetivo estratégico, a
fim de avaliar os resultado alcangados na busca do objetivo e a
efetividade das agbes realizadas;

e Para cada indicador criado, definir a periodicidade, forma de
calculo e responsavel pela prestagéo de contas e medigoes;

e Associado a cada indicador, definir a meta esperada para para
cada periodo de medigéo do ciclo de planejamento.

Saidas: Lista de indicadores estratégicos com respectivas metas
atribuidas.
Elaborar minuta do PETIC Consolidar a minuta do Plano Equipe de Elaboragéo do Entradas:
Estratégico de TIC PETIC e Anéalise SWOT;

e Misséo, visdo e valores;

e Mapa Estratégico de TIC;

e Lista de indicadores estratégicos com respectivas metas
atribuidas.

Descrigao:

e Elaborar minuta do PETIC com os artefatos construidos nas
atividades anteriores;

e A minuta do PETIC devera contemplar o mapa estratégico, a
missdo , a visdo, os valores, os objetivos estratégicos, os
indicadores, a formula de coleta dos indicadores e os
responsaveis pelos indicadores e as metas.

Saidas: Minuta do PETIC.
Aprovar minuta do PETIC Validar minuta do PETIC Comité de Governanga Entradas: Minuta do PETIC.
de Tecnologia da
Informa(;éo e Descrigéo:
Comunicagéo e Em uma reunido do CGovTIC, a equipe de Elaboragéo do PETIC
devera apresentar o trabalho realizados e evidenciar as razées
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pelas quais entende que o plano atende os objetivos da
instituicao;

e Uma vez aprovada a minuta, o documento segue para a Tribunal
Pleno para analise e deliberagéo;

e Em caso de ndo aprovagéo, a minuta deve ser devolvida a
Equipe de Elaboracéo do PETIC para receber os ajustes
necessarios e, entao, ser novamente ser submetida para
avaliagao.

Saidas: Minuta do PETIC — aprovada.

Aprovar PETIC Aprovar o Plano Estratégico de Tribunal Pleno Entradas: Minuta do PETIC — aprovada.
TIC

Descrigao: apreciar e aprovar o PETIC em sesséo.

Saidas: PETIC — aprovado.

Publicar PETIC Publicar o PETIC aprovado Tribunal Pleno Entradas: PETIC — aprovado.

Descrigao: Publicar o documento do PETIC na integra no site do Tribunal
e no Diario Eletrénico da Justi¢ca do Trabalho.

Saidas: PETIC — publicado.
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8.2.FLUXO MONITORAR PETIC

ATIVIDADE OBJETIVO RESPONSAVEL DETALHAMENTO
Coletar e consolidar Coletar e registrar dados de Unidade de Apoio de Entradas: ndo se aplica.
indicadores Indicadores Estratégicos do Governancga de Tl
PETIC Descrigio:

e As unidades de TIC devem coletar e registrar as informacdes
referente aos indicadores que estdo sob sua responsabilidade;

e A unidade de Governanga de Tl deve consolidar as informagdes
geradas pela areas de TIC em um planilha de medicéo de
indicadores.

Saidas: Planilha de indicadores.

Analisar resultados Analisar informagdes coletadas Unidade de Apoio de Entradas: Planilha de indicadores.
intermediarios e elaborar relatério descrevendo | Governanga de Tl
o atingimento dos resultados Descricéo:
estratégicos e Analisar os objetivos e indicadores confrontando-os com as

metas estabelecidas;

e Elaborar um relatério de desempenho da estratégia, analisando
criticamente os indicadores, apresentando os resultados
alcangados e listando as proximas agoes, e, se for necessario,
propondo agdes corretivas.

Saidas: Relatério de Acompanhamento do PETIC.

Realizar reunido de Realizar reunidao de Comité de Governanga Entradas: Relatério de Acompanhamento do PETIC.
acompanhamento acompanhamento para para de Tecnologia da

avaliar a situagdo da estratégia Informacgéao e Descrigio:

de TIC Comunicagéo e Apresentar o relatério de acompanhamento da estratégia em

uma reunido CGovTIC para ciéncia e ajustes, se necessarios;
e Nareunido, o CGovTIC devera:
o Avaliar os resultados alcangados;
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o Deliberar sobre redirecionamentos e ajustes
necessarios;

o Deliberar sobre a necessidade de revisdo do PETIC;

o Aprovar o Relatério de Acompanhamento;

Saidas:
e Relatério de Acompanhamento do PETIC — aprovado;
e Ata de Reunio.

Propor revisdo do Plano Solicitar processo de revisao Unidade de Apoio de Entradas:
Governanga de Tl e Relatdrio de Acompanhamento do PETIC — aprovado;
e Ata de Reuniéo.

Descrigao: Formalizar o inicio do procedimento de revis&o, elencando os
itens da estratégia de TIC que devem ser objeto de analise e
reformulagao.

Saidas: Proposta de revisdo do PETIC.

8.3.FLUX0 REVISAR PETIC
ATIVIDADE OBJETIVO RESPONSAVEL DETALHAMENTO
Analisar proposta de revisdo Analisar proposta para ajuste da | Unidade de Apoio de Entradas: Proposta de revisdo do PETIC.

estratégia Governancga de Tl

Descrigao: Analisar Proposta de revisdo do PETIC e realizar o
levantamento de documentos e informagdes necessarias para a revisao
do PETIC.

Saidas: nao se aplica.
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Realizar reviséo Realizar ajustes propostos
durante o processo de

monitoramento

Unidade de Apoio de
Governancga de Tl

Entradas:
e Proposta de Revisao do PETIC;
e PETIC atual.

Descrigao: Realizar a revisdo dos elementos que compde a estratégia da
area de TIC, dando énfase as componentes apontados como passiveis de
reformulac&o na etapa de monitoramento.

Saidas: Estratégia de TIC atualizada.

Elaborar Minuta de Revisdo do
PETIC

Elaborar minuta da revisao

Unidade de Apoio de
Governanga de Tl

Entradas: Estratégia de TIC atualizada.

Descrigao: Consolidar em um documento as mudancgas na estratégia de
TIC introduzidas pela revisdo. Como resultado, tem-se uma nova versao
do Plano Estratégico de TIC.

Saidas: Minuta de revisao do PETIC.

Validar minuta de revisdo do
PETIC

Aprovar minuta de reviséo

Comité de Governanga
de Tecnologia da
Informagéo e
Comunicagao

Entradas: Minuta de revisdo do PETIC.

Descrigao:

e Em uma reunido do CGovTIC, a CTIC deve apresentar as
alteragdes realizados no PETIC e evidenciar as razoes pelas
quais entende que tais alteragdes sao necessarias.

e Uma vez aprovada a minuta, o documento segue para a Tribunal
Pleno para analise e deliberagao;

e Em caso de ndo aprovagdo, a minuta deve ser devolvida a CTIC
para receber os ajustes necessarios e, entdo, ser novamente ser
submetida para avaliagao.

Saidas: Minuta de Revisao — aprovada.

Aprovar revisdo do PETIC Aprovar nova versao do PETIC

Tribunal Pleno

Entradas: Minuta de Revisdo — aprovada.

Descrigao: apreciar e aprovar nova versao do PETIC em sessao.
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Saidas: PETIC — aprovado.

Publicar nova versdo do PETIC | Publicar nova versdo do PETIC | Tribunal Pleno Entradas: PETIC — aprovado.

Descrigao: Publicar o documento da nova verséo do PETIC na integra no
site do Tribunal e no Diario Eletrénico da Justica do Trabalho

Saidas: Nova versdo do PETIC publicada.

8.4.FLUXO0 ENCERRAR PETIC
ATIVIDADE OBJETIVO RESPONSAVEL DETALHAMENTO
Coletar e consolidar Coletar e registrar dados de Unidade de Apoio de Entradas: Indicadores de desempenho.
Indicadores Finais Indicadores Estratégicos do Governanca de Tl
PETIC Descrigio:

e As unidades de TIC devem coletar e registrar as informacées
finais referentes aos indicadores que estdo sob sua
responsabilidade.

e Ap0s, o unidade de Governanga de Tl deve consolidar as
informacdes geradas pela areas de TIC em um planilha de
medicao final de indicadores

Saidas: Planilha de indicadores.
Analisar resultados finais Elaborar relatério avaliando o Unidade de Apoio de Entradas:
resultado obtido com a Governanga de Tl e PETIC atual;
estratégia de TIC e Relatério de Acompanhamento do PETIC;
e Planilha de indicadores.
Descrigao:

e Analisar os objetivos e indicadores confrontando-os com as

metas estratégicas;
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e Elaborar um relatério final de desempenho da estratégia,
analisando criticamente os indicadores, apresentando os
resultados alcangados e listando as ligdes aprendidas para
serem utilizadas em novo ciclo de planejamento.

Saidas: Relatério de resultados do PETIC.

Aprovar o Relatorio de Validar relatério de resultados Comité de Governanca de TIC Entradas: Relatério de resultados do PETIC.
Resultados para encerramento do PETIC
vigente Descrigao:

e Apresentar o relatério de resultados da estratégia em uma
reunido CGovTIC para ciéncia e analise.
e Na reunido, o CGovTIC devera:
o Avaliar os resultados alcangados;
o Aprovar o Relatério de resultados do PETIC;

Saidas: Relatério de resultados do PETIC — aprovado.
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9. DESCRICAQ DAS ATIVIDADES PLANEJAMENTO DO PDTIC

9.1.FLUXO ELABORAR PDTIC
ATIVIDADE OBJETIVO RESPONSAVEL DETALHAMENTO
Definir parametros gerais para Definir as informacdes iniciais Unidade de Apoio de Entradas: nao se aplica.

elaboragdo do PDTIC

que serao utilizadas como base
no processo de elaboragéo do
PDTIC

Governanga de Tl

Descrigao:
e Definir a abrangéncia e o periodo de validade do PDTIC;
e  Definir equipe responsavel por elaborar o PDTIC, bem como seu
coordenador, suas tarefas e competéncias.

Saidas:
e Periodo de abrangéncia;
e Equipe de elaboragdo do PDTIC;
e Cronograma de elaboragéo do PDTIC.

Levantar e analisar
informacdes e documentos de
referéncia

Identificar e reunir os
documentos que serao
utilizados como referéncia para
a elaboragéao do PDTIC

Unidade de Apoio de
Governancga de Tl

Entradas: ndo se aplica.

Descrigao:

e Realizar o levantamento do maior numero possivel de
documentos de referéncia que ajudem na elaboragéo do PDTIC.
Exemplos de documento a serem catalogados:

o Planos Taticos dos Orgéos de Controle (CSJT, CNJ,
etc.);
Planejamento Estratégico Institucional vigente;
Plano Tatico de TIC vigente;
Resultado dos indicadores do PDTIC vigente;
Regimento Interno do Tribunal,
Competéncias Legais do Tribunal;
Leis, decretos, instrugbes normativas, demais
regulamentacdes relacionadas ao Planejamento;
Politicas de Tl organizacionais vigentes;
o Acordaos do TCU e relatorios de auditoria;

O O O O O ©O

e}
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o Relatérios de avaliagdo de processos de Gestéo e
Governanga de TI;

o Modelos de referéncia (ex.: COBIT 5, ITIL, PMBoK, etc);

o Normas da ABNT/ISO (ex. ABNT/ISO 38500);

e |dentificar os principios e as diretrizes que nortearéo a
elaboracéo do PDTIC. Principios e diretrizes sado regras gerais
que norteiam os conceitos de uma matéria, orientando uma
tomada de decisdo. Os principios e diretrizes representam as
estratégias relevantes com as quais a TIC deve se alinhar.

Saidas:
e Principios e diretrizes para Elaboracao do PDTIC;
e Lista de documentos de referéncia.

Elaborar Plano de Trabalho Criar o Plano de Trabalho para Unidade de Apoio de Entradas:

elaboragéo do PDTIC Governanga de Tl Abrangéncia do novo PDTIC;
Equipe de elaboracao do PDTIC;
Principios e Diretrizes;

Lista dos documentos de referéncia.

Descrigao: Criar um plano de trabalho no qual devem estar descritas as
informacgdes essenciais para organizar as atividades a serem
desempenhadas durante o projeto de elaboragéo do PDTIC.

Saidas: Plano de Trabalho do PDTIC.

Aprovar Plano de Trabalho Aprovar o Plano de Trabalho Comité de Governanga de Entradas: Plano de Trabalho do PDTIC.
para elaboracao do PDTIC Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo Descriggo:

e \Validar o plano de trabalho de elaboragéo do PDTIC;

e (Casoo CGovTIC nao aprove o Plano de Trabalho, ele deve ser
devolvido para receber os ajustes necessarios e, entao, ser
submetido a nova avaliagéo.

Saidas: Plano de Trabalho do PDTIC — aprovado.
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Analisar resultados do PDTIC
anterior

Avaliar os resultados do Plano
Diretor de TIC anterior

Equipe de Elaboragéo do
PDTIC

Entradas:
e PDTIC anterior;
e Relatério de Resultados do PDTIC anterior.

Descrigao: Realizar uma avaliagdo do PDTIC anterior, fazendo uma
analise dos resultados obtidos e das licdes aprendidas.

Saidas: Analise critica do PDTIC anterior.

Realizar Analise SWOT de TIC

Diagnosticar os ambientes
interno e externo do Tribunal
utilizando a ferramenta SWOT

Equipe de Elaboragéo do
PDTIC

Entradas:
e PEI;
e Andlise critica do PDTIC anterior.

Descrigao: aplicar a ferramenta de Analise SWOT para realizagdo do
diagndstico da area de TIC. Nessa analise sao identificados os as forgas,
as fraquezas, as oportunidades e as ameagas de TIC.

Saidas: analise SWOT.

Planejar o levantamento de
necessidades

Definir a estratégia a ser
utilizada para a coleta de
necessidades de TIC

Equipe de Elaboragéo do
PDTIC

Entradas: Lista das estratégias da organizacéo.

Descrigao:

e |dentificar as areas envolvidas no levantamento das
necessidades, conforme abrangéncia do PDTIC;

e Definir estratégia para sensibilizacdo e abordagem das areas,
que podera incluir: seminarios, palestras, visitas as areas, dentre
outros.

e Elaborar instrumentos de levantamento de necessidades a serem
aplicados, como por exemplo: questionarios, roteiro de
entrevistas, formulario eletrénico, etc.

Saidas: Plano de Levantamento de Necessidades.

Realizar levantamento de
necessidades

Identificar e consolidar as
necessidades de informagao,

Equipe de Elaboragéo do
PDTIC

Entradas:
e Plano de Levantamento de Necessidades;
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Instrumentos de levantamento de necessidades;
Inventarios de sistemas e equipamentos;
Catalogo de Servigos de TIC;

Portfélio de Projetos de TIC;

Lista das estratégias da organizacao;

Backlog de demandas de TIC;

Inventario de Contratos de Solugdes de TIC;
Estou sobre o quadro de Pessoal de TIC;

Plano Anual de Capacitagéo de TIC.

servigos, infraestrutura,
contratagao e pessoal do
Tribunal

Descrigao:

e Identificar as necessidades de informagéao vinculadas aos
processos de negdcio do Tribunal. As necessidades de
informagao podem gerar necessidades de TIC (servigos,
infraestrutura, contratacédo e pessoal em TIC), pois viabilizam a
relagdo entre as estratégias do Tribunal (negdcio) e as
necessidades de TIC, representando a “ponte” entre esses
elementos;

e Identificar as necessidades de servigos de TIC para atender as
necessidades de informacgéo da organizagéo. Essas
necessidades desdobram-se em:

o Necessidade de infraestrutura de TIC;

o Necessidade de manutencao e contratagao de solugdes
em TIC;

o Necessidades de pessoal em processos de TIC.

Saidas: Inventario de Necessidades.

Consolidar o Inventario de Organizar o Inventario de Equipe de Elaboragao do Entradas: Inventario de Necessidades.
Necessidades Necessidades PDTIC

Descrigao:
e Realizar a consolidagao das necessidades levantadas e reavaliar
todos os itens inventariados, considerando aspectos como:
o Redundancia entre as necessidades identificadas;
o Incoeréncia entre as necessidades identificadas;
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o Possibilidade de agrupamento de necessidades
semelhantes;
o Interdependéncias entre as necessidades.

Saidas: Inventario de Necessidades — consolidado.

Priorizar o Inventario de Priorizar as necessidades de Comité de Governancga de Entradas: Inventario de Necessidades — consolidado.
Necessidades TIC inventariadas Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo Descrigdo:

e Definir critérios de priorizagdo para as necessidades levantadas.
Os critérios de priorizagdo podem refletir, por exemplo, aspectos
como limitagbes de tempo, restricdes de orcamento, grau de
impacto e criticidade das necessidades inventariadas. E possivel
atribuir pesos aos critérios definidos, para diferencia-los quanto a
relevancia.

e Priorizar as necessidades de TIC inventariadas por meio da
aplicagao dos critérios de priorizagédo definidos.

Saidas: Inventario de Necessidades — priorizado.

Definir metas e agdes Definir metas e agdes que Equipe de Elaboragao do Entradas: Inventario de Necessidades — priorizado.
contribuam para o alcance das PDTIC
necessidades inventariadas Descrigio:

e Definir as solugbes tecnoldgicas adequadas a resolucéo das
demandas e necessidades de TIC inventariadas;

e Para as solugdes escolhidas, estabelecer as metas quantificaveis
e as acdes a serem executadas para o atendimento das metas,
destacando os responsaveis e 0s prazos.

e Estimar, de maneira preliminar, 0os prazos e recursos necessarios
ao desenvolvimento das agdes planejadas com, no minimo:

o  Previsao para inicio;
o  Previsao para conclusao;
o Recursos humanos;
o Recursos orgamentarios.

Saidas: Plano de Metas e Agdes.
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Elaborar minuta do PDTIC Elaborar e consolidar a minuta Equipe de Elaboragéo do Entradas:

do PDTIC PDTIC e Abrangéncia do PDTIC;

Periodo de validade do PDTIC;

Lista dos documentos de referéncia;
Lista das estratégias da organizacao;
Principios e Diretrizes;

Plano de Trabalho do PDTIC;

Relatério de Resultados do PDTIC anterior;
Analise critica do PDTIC anterior;

PEI;

Anélise SWOT;

Inventario de Necessidades — priorizado;
Plano de Metas e Agbes.

Descrigao:

e Elaborar o documento que apresenta o Plano Diretor de TIC,
consolidando os artefatos gerados nas atividades anteriores,
incluindo também:

o Planejamento das agbes de pessoal: levantar o total de
recursos humanos e os perfis necessarios para a
execugao de todas as ag¢des constantes no
planejamento de metas e acgdes;

o Planejamento do orcamento das agbes: estimar os
recursos orgamentarios necessarios para a realizagcao
das agoes;

o Identificagdo dos fatores criticos de sucesso;

o Planejamento do gerenciamento de riscos: identificar e
registrar os possiveis riscos que podem afetar a
execugao das metas e das ag¢des planejadas;

Saidas: Minuta do PDTIC.

Aprovar minuta do PDTIC Aprovar a minuta do PDTIC Comité de Governanga de Entradas: Minuta do PDTIC.
Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo Descrigdo:
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e Em uma reunido do CGovTIC, a CTIC devera apresentar o
trabalho realizado e evidenciar as razbes pelas quais entende
que o plano atende os objetivos da instituigéo;

e Uma vez aprovada a minuta, o documento segue para a
Presidéncia para analise e publicagao;

e Em caso de ndo aprovagao, a minuta deve ser devolvida a
Equipe de Elaboragao do PDTIC para receber os ajustes
necessarios e, entdo, ser novamente ser submetida para
avaliacao.

Saidas: Minuta do PDTIC — aprovado.

Aprovar PDTIC Aprovar o Plano Diretor de TIC Presidéncia Entradas: Minuta do PDTIC — aprovada.

Descrigao: apreciar e aprovar o PDTIC em sessé&o.

Saidas: PDTIC — aprovado.

Publicar PDTIC Publicar o PDTIC aprovado Presidéncia Entradas: PDTIC — aprovado.

Descrigao: Publicar o documento do PDTIC aprovado e assinado, na
integra, no sitio do Tribunal e no Diario Oficial da Justiga do Trabalho.

Saidas: PDTIC - publicado.

9.2.FLUXO0 MONITORAR PDTIC
ATIVIDADE OBJETIVO RESPONSAVEL DETALHAMENTO
Coletar Indicadores Coletar, registrar indicadores de | Unidade de Apoio de Entradas: ndo se aplica.

monitoramento do PDTIC Governanga de Tl

Descrigao: Coletar e registrar o resultado dos indicadores de
monitoramento do PDTIC
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Saidas: Planilha de indicadores.

Analisar resultados
intermediarios

Analisar informagbes coletadas
e elaborar relatério de
acompanhamento

Unidade de Apoio de
Governancga de Tl

Entradas: Planilha de indicadores.

Descrigao:
e Analisar os valores coletados para os indicadores,
comparando-0s aos metas estabelecidas;
e Elaborar um relatério de acompanhamento do PDTIC, analisando
criticamente os indicadores, apresentando os resultados
alcangados e, se for necessario, propondo agdes corretivas.

Saidas: Relatério de Acompanhamento do PDTIC.

Aprovar Relatério de
Acompanhamento

Validar o Relatério de
Acompanhamento e deliberar
sobre possiveis alteracdes no
PDTIC

Comité de Governancga de
Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagéo

Entradas:
e PDTIC atual;
e Relatdrio de Acompanhamento do PDTIC.

Descrigao:

e Apresentar o Relatério de Acompanhamento do PDTIC em uma
reunido com o CGovTIC para ciéncia e ajustes, se necessarios,
devendo:

o Avaliar os resultados alcancgados;
o Deliberar sobre a necessidade de revisdo do PDTIC;
o  Aprovar o Relatério de Acompanhamento;

Saidas:
e Relatdrio de Acompanhamento do PDTIC — aprovado;
e Ata de Reunio.

Propor revisdo do Plano

Solicitar processo de revisao

Unidade de Apoio de
Governanga de Tl

Entradas:
e Relatério de Acompanhamento do PDTIC — aprovado;
e Ata de Reunio.

Descrigao: Formalizar o inicio do procedimento de reviséo, elencando os
itens do PDTIC que devem ser objeto de analise e reformulagao.
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Saidas: Proposta de revisdo do PDTIC.

9.3.FLUXO REVISAR PDTIC
ATIVIDADE OBJETIVO RESPONSAVEL DETALHAMENTO
Analisar Proposta de Revisao Analisar proposta de ajuste do Unidade de Apoio de Entradas: Proposta de revisdo do PDTIC.

Plano Diretor de TIC

Governanga de Tl

Descrigao: Analisar Proposta de revisdo do PDTIC e realizar o
levantamento de documentos e informagdes necessarias para a revisdo
do PDTIC.

Saidas: nao se aplica.

Realizar a revisdo

Realizar ajustes propostos
durante o processo de
monitoramento

Unidade de Apoio de
Governancga de Tl

Entradas:
e  Proposta de revisdo do PDTIC;
e PDTIC atual.

Descrigao:

e Realizar redirecionamentos ou ajustes nos itens do PDTIC
conforme propostos na revisdo do PDTIC.

e O nivel de criticidade dos redirecionamentos ou ajustes podera
levar a necessidade de revisédo do PDTIC em maior ou menor
grau. Para tanto, poderao ser utilizadas, no que couber, as
atividades que constam no fluxo Elaborar PDTIC.

Saidas: PDTIC — revisado.

Elaborar minuta da revisao

Elaborar minuta de revisao do
PDTIC

Unidade de Apoio de
Governanga de Tl

Entradas: PDTIC - revisado.
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Descrigao: Consolidar em um documento as mudangas no PDTIC
introduzidas pela atividade de revisdo. Como resultado, tem-se uma nova
versdo do PDTIC.

Saidas: Minuta de revisdo do PDTIC.

Aprovar minuta de revisao Validar minuta de revisao do Comité de Governancga de Entradas: Minuta de revisdo do PDTIC.
PDTIC atual Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo Descrigéo:

e Em uma reunido do CGovTIC, a CTIC deve apresentar as
alteragdes realizados no PDTIC e evidenciar as razbes pelas
quais entende que tais alteragbes sao necessarias.

e Uma vez aprovada a minuta, o documento segue para a
Presidéncia para analise e publicagao;

e Em caso de ndo aprovagao, a minuta deve ser devolvida a CTIC
para receber os ajustes necessarios e, entdo, ser novamente ser
submetida para avaliagéo.

Saidas: Minuta de revisdo do PDTIC — aprovada.

Aprovar revisédo do PDTIC Validar PDTIC revisado Presidéncia Entradas:
e PDTIC - revisado;
e Minuta de revisdo do PDTIC.

Descrigao: Avaliar e aprovar a proposta de revisdo do PDTIC.

Saidas: PDTIC — aprovado.

Publicar nova versao do PDTIC | Publicar nova versao do PDTIC Presidéncia Entradas: PDTIC — aprovado.

Descrigao: Publicar o documento da nova versédo do PDTIC na integra no
site do Tribunal e no Diario Eletrdnico da Justiga do Trabalho.

Saidas: Nova verséo do PDTIC - publicada.
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9.4.FLUXO ENCERRAR PDTIC
ATIVIDADE OBJETIVO RESPONSAVEL DETALHAMENTO
Coletar e consolidar Coletar os indicadores de Unidade de Apoio de Entradas: Indicadores de desempenho.

Indicadores Finais resultados finais do PDTIC

Governancga de Tl

Descrigao: Coletar e consolidar os dados finais das medi¢des dos
indicadores da execugado do PDTIC.

Saidas: Planilha de indicadores.

Elaborar relatério avaliando os
resultados alcangados pelo
PDTIC

Analisar resultados finais

Unidade de Apoio de
Governanga de Tl

Entradas:
e PDTIC atual;
e Relatério de Acompanhamento do PDTIC;
e Planilha de indicadores.

Descrigao:
e Analisar a execugdo do PDTIC de modo a responder os
seguintes questionamentos:
o As metas foram alcangadas?
o As necessidades de TIC foram atendidas?
e Registrar as ligdes aprendidas durante o ciclo de vida do PDTIC;
e Consolidar informacgdes e elaborar o Relatério de Resultados do
PDTIC.

Saidas: Relatorio de Resultados do PDTIC.

Validar o relatério de resultados
para o encerramento do PDTIC
vigente

Aprovar o Relatorio de
Resultados

Comité de Governanga de TIC

Entradas: Relatério de Resultados do PDTIC.

Descrigao:
e Apresentar o relatério de resultados da estratégia em uma
reunidao com o CGovTIC para ciéncia e analise.
e Nareunido, o CGovTIC devera:
o Avaliar os resultados alcangados;
o  Aprovar o Relatério de Resultados do PDTIC;
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Saidas: Relatdrio de Resultados do PDTIC — aprovado.
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MATRIZ RACI

PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E TATICO DE TIC

ELABORAR PETIC

Unidade de Apoio

ATIVIDADE de Gove.rrrI\anga de EqEPETIC CGovTIC TRIBUNAL PLENO
Definir parametros gerais para elaboragao do PETIC R/A - - -
Levantar e analisar informacdes e documentos de referéncia R/A - - -
Elaborar Plano de Trabalho R/A - - -
Aprovar Plano de Trabalho C C R/A -
Analisar resultados do PETIC anterior C R/A - -
Realizar Andlise SWOT C R/A - -
Definir misséo, viséo e valores C R/A - -
Definir objetivos estratégicos C R/A - -
Definir mapa estratégico de TIC C R/A - -
Definir indicadores e metas C R/A - -
Elaborar minuta do PETIC C R/A - -
Aprovar minuta do PETIC C/ Cc R/A -
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Aprovar PETIC I I I R/A
Publicar PETIC I I I R/A
MONITORAR PETIC
ATIVIDADE SEEED COAETDCD CGovTIC
Governanga de Tl
Coletar e consolidar indicadores R/A -
Analisar resultados intermediarios R/A -
Realizar reuniao de acompanhamento C/ R/A
Propor revisdo do Plano R/A I
REVISAR PETIC
Unidade de Apoio
ATIVIDADE de Governancga de CGovTIC TRIBUNAL PLENO
TI
Analisar proposta de revisédo R/A C -
Realizar revisdo R/A - -
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Elaborar minuta da reviséo R/A - -
Aprovar minuta de revisdo Cil R/A -
Aprovar revisao do PETIC Cil Ci R/A
Publicar nova verséo do PETIC I I R/A

ENCERRAR PETIC

Unidade de Apoio
ATIVIDADE de Governanga de CGovTIC
TI

Coletar e consolidar Indicadores Finais R/A -
Analisar resultados finais R/A -
Aprovar o Relatério de Resultados ci R/A

ELABORAR PDTIC

Unidade de Apoio )

ATIVIDADE de Governancga de EqEPDTIC CGovTIC PRESIDENCIA
TI
Definir parametros gerais para elaboragéo do PDTIC R/A - - -
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Levantar e analisar informagdes e documentos de referéncia R/A - - -
Elaborar Plano de Trabalho R/A - - -
Aprovar Plano de Trabalho C/ - R/A -
Analisar resultados do PDTIC anterior Cc R/A - -
Realizar Andlise SWOT de TIC C R/A - -
Planejar o levantamento de necessidades C R/A - -
Realizar levantamento de necessidades C R/A - -
Consolidar o Inventario de Necessidades C R/A - -
Priorizar o Inventario de Necessidades Ci C/ R/A -
Definir metas e acbes C R/A - -
Elaborar minuta do PDTIC C R/A - -
Aprovar minuta do PDTIC (07]] (o] R/A -
Aprovar PDTIC I I I R/A
Publicar PDTIC I I I R/A
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MONITORAR PDTIC

Unidade de Apoio

ATIVIDADE de Governanga de CGovTIC
TI
Coletar Indicadores R/A -
Analisar resultados intermediarios R/A -
Aprovar Relatério de Acompanhamento Cil R/A
Propor revisdo do Plano R/A I
REVISAR PDTIC
Unidade de Apoio .
ATIVIDADE de Governanga de CGovTIC PRESIDENCIA
Tl

Analisar Proposta de Revisédo R/A - -
Realizar a revisédo R/A - -
Elaborar minuta de Reviséo R/A - -
Aprovar minuta de Revisao C/ R/A -
Aprovar revisdo do PDTIC I I R/A
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Publicar nova versao do PDTIC | R/A
ENCERRAR PDTIC
Unidade de Apoio
ATIVIDADE de Governanga de PRESIDENCIA

TI

Coletar e consolidar indicadores finais R/A

Analisar resultados finais R/A
C/ R/A

Aprovar o Relatério de Resultados
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INDICADORES

1 - indice de alcance das metas estratégicas de TIC

Objetivo:

Verificar o grau cumprimento das metas estabelecidas pelo indicadores para a execugéo da estratégia de TIC

Periodicidade:

Anual

Forma de calculo:

1AM = % x 100 onde

TMEA = Total de metas estratégicas de TIC alcangadas

TMEE = Total de metas estratégicas de TIC estabelecidas

Fonte:

Painel de indicadores estratégicos de TIC

Meta:

IAM de 50% até 2021.

Critério de Analise:

Verde = indice >=70%
Amarelo = 50% > indice < 70%
Vermelho = indice < 50%
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2 - indice de precisdo no planejamento do PDTIC

Objetivo: Avalia o grau de acerto no planejamento de agdes e projetos definidos pelo Plano Diretor de TIC
Periodicidade: Anual
Forma de calculo: nincProj + nCancProj + nNaoConcProj
— — X
IPPDTI [ 1 ( nProjPDTI + nincProj )] 100 , onde

nlncProj = numero de projetos e agdes incluidos no portfélio ao longo do exercicio e que ndo haviam sido previstos no PDTIC
nCancProj = nimero de projetos e agdes previstos no PDTIC que foram cancelados ao longo do exercicio
nNaoConcProj = numero de projetos e agdes previstos no PDTIC que ndo foram concluidos ao final do exercicio

nProjPDTI = numero de projetos e a¢des aprovados no PDTIC

Fonte: Redmine (Ferramenta de Gestao de Projetos)

Meta: 60% de preciséo no planejamento do PDTIC até 2021.

Critério de Analise:

Verde = indice >= 50%
Amarelo = 40% > indice < 50%
Vermelho = indice < 40%
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12.  DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados do processo serao demonstrados através dos indicadores de desempenho disponibilizados na pagina da Governancga de
TIC do TRT16.
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