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Processo de Gerenciamento de Porifolio de TIC

1. Objetivo

Este documento tem por objetivo orientar, alinhar e definir as acdes necessdrias para o gerenciamento do portfdlio de
projetos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regido (TRT16).

2. Aplicabilidade

Tem aplicabilidade nos projetos e acdes de TIC gerenciados e executados pela Coordenadoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdes (CTIC) do TRT da 16 Regido e suas unidades subordinadas.

3. Termos e Definigoes

= Projeto: esforco tempordrio empreendido para criar um produto, servigco, resultado ou entrega exclusivos (PMBok);

= Porifélio de Projetos de TIC: conjunto de todos os projetos e programas da organizacdo os quais podem estar ou ndo
relacionados entre si;

= EGP-TIC: Escritério de Gerenciamento de Projetos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo;

= SUAP: Sistema Unificado de Administrac@o de Processos;

= PA: protocolo administrativo eletrénico cadastrado no sistema SUAP;

= PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo;

= DOD: Documento de Oficializacdo de Demanda;

= TAP: Termo de Abertura do Projeto, artefato através do qual é autorizado o inicio de um novo projeto, estabelecendo
critérios chaves do projeto de forma resumida e macro;

= RDS: Relatdrio de Status de projeto. Artefato utilizado para reportar a evolucdo do projeto.

= Redmine: Software livre de gerenciamento de projetos baseados na web utilizado pela CTIC do TRT16;
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4. Papéis e Responsabilidades

PAPEL

RESPONSABILIDADE

RESPONSAVEL

Dono do Processo

Buscar a qualidade e eficiéncia geral do processo
Assegurar que todos os envolvidos na execucdo do processo sejam informados das
mudancas e suporte efetuados

Coordenador da CTIC

Gerente do Processo

Buscar a eficiéncia e a efetividade do processo
Promover a execucdo das atividades do processo
Manter o desenho e indicadores do processo atualizados

Chefe do Setor de
Governanca de Tl

EGP-TIC

Prover apoio e suporte durante todas as fases do processo de gerenciamento de
portfélio de TIC

Manter e aplicar os critérios, as regras e os procedimentos para o gerenciamento do
portfélio de TIC

Elaborar e divulgar o Portfélio de Projetos de TIC

Medir os indicadores do processo

Servidor do Setor de
Governanca de Tl
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5. Interface com outros processos

A seguir estdo descritas as principais interfaces do Processo de Gerenciamento de Portfdlio com os demais processos de
gestdo de TIC do TRT16.

e Processo de Gerenciamento de Demandas: o Processo de Gerenciamento de Demandas habilifa o Processo de
Gerenciamento de Portfélio apds demanda ser analisada e verificado que se trata de projeto/acdo de TIC.

e Processo de Gerenciamento de Projetos: o Processo de Gerenciamento de Portfélio habilita o Processo de
Gerenciamento de Projetos apds um novo projeto/acdo ser registrado no Portfélio de Projetos de TIC.
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6.

Fluxo do processo
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Descricdo das Atividades

ATIVIDADE OBJETIVO RESPONSAVEL DETALHAMENTO
Registrar projeto no Redmine | Registrar um novo projeto no | EGP-TIC Entradas: DOD e Proposta de TAP
Redmine para execucdo.
Descrigdo:
e Acessar o Redmine(redmine.trt16.jus.br);
e Selecionar a opg¢do “Novo Projeto” na pdgina de Projetos;
e Preencher as informacgodes;
Saidas: projeto registrado no Redmine.
Autuar protocolo Criar protocolo administrativo | EGP-TIC Entradas: ndo se aplica.
administrativo para o projeto caso este
necessite e ainda ndo o Descrigdo: acessar o sistema de protocolo eletrénico do TRT16 e
tenha. realizar a autuacdo do protocolo.
Saidas: PA do projeto
Distribuir informagoes Informar as principais partes EGP-TIC Entradas: ndo se aplica.
interessadas, especialmente
o chefe da unidade do Descri¢do:
assunto do projeto, que o e Incluir nUmero do projeto no PA, quando este existir;
projeto esta cadasfrado e e Enviar e-mail para o chefe da unidade e demais
disponivel para ser iniciado. interessados acerca das informacdes relativas ao projeto,
como nome, id, PA, efc.
Saidas: Comunicacdo Gerente do Projeto formalizado
Solicitar RDS's dos projetos Gerar as tarefas de RDS no EGP-TIC Entradas: ndo se aplica.

Redmine para os projetos do
Portfdlio.

Descrigdo:
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e Executar script de criacdo de RDS dos projetos ativos no
Redmine para o més vigente.

e Comunicar a criagcdo das RDS's aos gerentes via e-mail,
com instrucdes e demais informacdes necessdrias;

Saidas: tarefas de RDS cadastradas no Redmine

Consolidar RDS's Analisar os relatérios EGP-TIC Entradas: RDS's resolvidos
resolvidos pelos gerentes de
projetos. Descrigdo: analisar os RDS's e solicitar mais informacdes caso
necessdrio. Preencher os seguintes campos do RDS:
e Conclusdo: resumo do RDS que serd publicado no relatdrio;
e Status do proj. no periodo: situacdo do projeto no periodo
de abrangéncia do relatério.
Apds, alterar a situacdo do RDS para Fechado.
Saidas: RDS's fechados.
Atualizar projetos no Atualizar as informacdes dos EGP-TIC Entradas: RDS's fechados.
Redmine projetos no Redmine de
acordo com as informagoes Descrico:
repassadas nos relatorios.. e Revisar os dados dos relatérios;
e Executar script de atualizacdo das informagdes dos
projetfos.
Saidas: Projetos atualizados.
Atudlizar portfélio Elaborar nova versdo do EGP-TIC Entradas: projetos e RDS's

Portfélio de Projetos de TIC
para o periodo de referéncia
com a evolucdo dos
projetos.

Descrigcdo:
e Criar documento do Portfélio de Projetos de TIC do periodo
de referéncia utilizando os relatdrios consolidados.

Saidas: Portfélio de Projetos de TIC do periodo de referéncia
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Publicar portfélio

Distribuir a nova versdo do
portfdlio para os principais
interessados.

EGP-TIC

Entradas: Portfdlio de Projetos de TIC do periodo de referéncia

Descrigdo: realizar a distribuicdo do Portfélio de Projetos de TIC:

e Incluir no Portal de Governanca de TIC;
e Enviar via e-mail aos principais intferessados;
e Repassar aos comités.

Saidas: ndo se aplica.

Coordenadoria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdes — CTIC

TRT da 16° Regido

Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001 22/07/2019

Areinha — Sdo Luis — Maranhdo
CEP 65030-015

9




8.

Processo de Gerenciamento de Porifolio de TIC

Matriz RACI
ATIVIDADE EGP-TIC GERENTE DE PROJETO

Registrar projeto no Redmine R/A C
Autuar protocolo administrativo R/A C
Distribuir informacdes R/A I
Solicitar RDS’s dos projetos R/A I
Consolidar RDS’s R/A C
Atualizar projetos no Redmine R/A -
Atualizar portfélio R/A -
Publicar portfélio R/A
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9. Indicadores

1 - INDICE DE PUBLICAGAO DE PORTFOLIO DE PROJETOS DE TIC

Objetivo: Medir a periodicidade de publicacdo do Portfélio de Projetos de TIC
Periodicidade: Semestral
Forma de cdilculo: Quantidade de versdes do Portfdlio/ Quantidade de meses
Fonte: PAgina que contém as versdes do Portfélio de Projetos de TIC no Portal de Governanca de TIC.
ﬁ;icxcr:]ﬁgg:ie de versdes do Portfdlio: somar a quantidade de versdes publicados no periodo de abrangéncia do

Quantidade de meses: somar a quantidade de meses do periodo de abrangéncia do indicador.

Meta: Meta: 100%  Critério de Andlise: Verde = indice > 80%
Amarelo = 69% > Indice < 80%
Vermelho = Indice < 60%

10. Divulgagao dos resultados

Os resultados do processo serdo demonstrados através dos indicadores de desempenho disponibilizados na pdagina de
Governanca de TIC do Tribunal.
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