Poder Judiciério
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regi&o

ATO REGULAMENTAR GP N° 15/2019/TRT16

A DESEMBARGADQRA PRESIDENTE DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAQO, no uso de suas atribuicOes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a implantacao, pelo Tribunal, de préticas
gue favorecem a governanca e a gestado da tecnologia da informacéo,

CONSIDERANDO a Resolugdo N° 211/2015 do CNJ, que
instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do
Poder Judiciério (ENTIC-JUD),

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar as atividades
de criacdo e manutencdo do catélogo de servigos da area de TIC,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Politica de Gerenciamento de Catalogo de
Servigo de TIC no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido.

CAPITULO |
DOS TERMOS E DEFINICOES

Art. 2° Para os efeitos desta Politica, aplicam-se as seguintes
definigdes:

l. USUARIOS: magistrados, servidores ocupantes de cargo
efetivo ou em comissao, requisitados e cedidos, e, desde que previamente
autorizados, empregados de empresas prestadores de servicos terceirizados,
advogados, membros do Ministério Publico, peritos, estagiarios e outras pessoas
gue se encontrem a servico da Justica do Trabalho, utilizando, em caréater
temporario, os recursos tecnolégicos do TRT ou qualquer outro usudrio externo que
esteja acessando os servigos de TIC do TRT da 162 Regiao.

.  SERVICO DE TIC: forma de entregar valor ao cliente
utilizando tecnologia de informacéo;
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. CATALOGO DE SERVICO DE TIC: conjunto de
SERVICOS DE TIC disponiveis para os usuarios do Tribunal;

IV. GERENCIAMENTO DO CATALOGO DE SERVICO DE
TIC: processo, definido na ITIL, responsavel por criar e manter 0s servicos
disponibilizados no Catalogo de Servicos de TIC;

V. NIVEL ESTRATEGICO: atributo dos servigos de TIC que
indicam a importancia que ele exerce para que o Tribunal cumpra sua misséo
institucional, especialmente no que se refere aos servicos judiciais;

VI. IMPACTO NO NEGOCIO: sinaliza o grau de dano ou
custo que os servicos de TIC estdo expostos em relacdo aos eventos de seguranca
da informacéao (perda de disponibilidade dos servicos, violagdes de requisitos legais
ou regulatérios, danos a reputacao do Tribunal, dentre outros).

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS

Art. 3° A Politica de Gerenciamento do Catalogo de Servigos
de TIC tem por objetivo:

l. Estabelecer o processo de trabalho para o Gerenciamento
do Catélogo de Servicos de TIC;

Il.  Garantir que os servicos ofertados pelas areas de TIC
estejam atualizados e aderentes as necessidades dos usuarios do Tribunal.

CAPITULO Il
DO CATALOGO DE SERVICOS DE TIC

Art. 4° O Catalogo de Servicos de TIC do Tribunal sera dividido
em dois: Catalogo de Servico de Negdcio e o Catalogo de Servigos Técnicos.

Art. 5° O Catalogo de Servicos de Negdcio corresponde a uma
lista de SERVICOS DE TIC oferecidos aos usuarios do Tribunal.

Art. 6° O Catalogo de Servicos Técnicos contém os detalhes
técnicos sobre os SERVICOS DE TIC que serdao entregues aos clientes. Inclui
relacionamentos para os servigcos de suporte, servicos compartilhados, componentes
e itens de configuracdo necessdarios para suportar a provisdo de servicos ao
negocio.

Art. 7° Todos os SERVICOS DE TIC que o Tribunal
disponibiliza a seus usuarios devem constar no Catalogo de Servicos de Negdcio.
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Art. 8° Os servicos de TIC devem conter, no minimo, as
seguintes informagdes:

l. Categoria do Servico;
Il. Nome do Servico;
II. Oferta e seus respectivos detalhamentos;

V. Cliente;

V. Acordos de nivel de servico;
VI. Nivel Estratégico;

VII. Impacto no negaocio;

VIII. Area Gestora.

CAPITULO IV
DO PROCESSO DE TRABALHO
Art. 9° As atividades executadas no ambito da Politica de
Gerenciamento do Catalogo de Servicos de TIC deverdo observar os procedimentos
descritos no Processo de Trabalho do Gerenciamento do Catalogo de Servicos de
TIC, documento que serd disponibilizado na pagina de Governanca de TIC, e
contera, no minimo, o desenho dos fluxos, a descricdo detalhada das atividades e a
definicdo dos papéis e responsabilidades.
CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. O processo de trabalho estabelecido neste Ato sera
revisto, no minimo, com periodicidade anual.

Art. 11. Revogam-se as Portarias GP n* 247/2016, 669/2017 e
930/2018.

Art. 12. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao.
Dé-se ciéncia.

Publiqgue-se no Diario Eletrébnico da Justica do Trabalho e
disponibiliza-se no site deste Regional.

(Assinado Digitalmente)

SOLANGE CRISTINA PASSOS DE CASTRO CORDEIRO
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