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PORTARIA GP N° 131/2017 Sao Luis, fevereiro de 2017.

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO, no uso de suas atribuicOes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no PA-161/2016,

CONSIDERANDO a necessidade de alinhar as acbes da
Tecnologia da Informag&o ao Plano Estratégico Institucional, propiciando a alocagéo
dos recursos publicos de acordo com as necessidades e prioridades da organiza¢éo
(Acdrdao 1.603/2008-Plenério TCU),

CONSIDERANDO os termos da Portaria GP n°® 1101, de
19/12/2016, que trata da politica nacional de tratamento das disputas de interesse
trabalhista no &mbito deste Tribunal,

CONSIDERANDO a necessidade de organizar as
estratégias, acdes, prazos e recursos financeiros, humanos e materiais, com vistas
a eliminar eventuais desperdicios de recursos publicos, bem como prejuizos ao
cumprimento dos objetivos institucionais (Acorddo 1.558/2003-Plenario TCU;
Resolugdo do CNJ, n° 211/2015),

CONSIDERANDO o Aco6rddo TCU 2585/2012 (Plenario)
que recomenda a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagéo (PDTIC) com base no PETIC,

CONSIDERANDO estabelecer metas envolvendo custos
e riscos de TIC relacionadas aos objetivos estratégicos (recomendacgédo do Cobit
4.1),

RESOLVE

Instituir o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo (PDTIC) deste Tribunal para o ano de 2017, conforme anexo deste
expediente, com efeitos a contar da data de sua publicagao.

Dé-se ciéncia.

Publique-se no Diério Eletrénico da Justica do Trabalho e
disponibilize-se no site deste Regional.

DES. JAMES MAGNO ARAUJO FARIAS

Jacsm
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1 INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, PDTIC, do TRT da 162 regido. O
PDTIC € um instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos
e processos de TIC, sendo uma importante ferramenta de auxilio ao
cumprimento do Planejamento Estratégico de TIC e consequentemente o

Planejamento Estratégico do Tribunal.

A necessidade de elaboracdo e atualizagdo do PDTIC para Orgaos
integrantes do Poder Judiciario estd estabelecida na Resolucdo 211/2015 do
CNJ, que dispde:

Art. 6° Cada 6rgdo deverd elaborar e manter o Plano Estratégico
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PETIC), em
harmonia com as diretrizes estratégicas institucionais e

nacionais, conforme disposto na Resolucdo CNJ 198, de 16 de

junho de 2014, e suas alteracdes.

Paragrafo Unico. Como desdobramento do PETIC, devera ser
elaborado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo com as acOes a serem desenvolvidas para que as
estratégias institucionais e nacionais do Poder Judiciario sejam

alcancadas.

O PDTIC do TRT16 abrangera todas as unidades do Tribunal e tera o
periodo de validade de 01 ano, compreendendo o periodo de janeiro a
dezembro de 2017.

O plano terd revisdo Semestral com o objetivo de contemplar
eventuais mudancas na estrutura organizacional, alteracbes no referencial
estratégico das areas de Tl e inclusdo de novas necessidades identificadas

durante o periodo de vigéncia do plano.
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1.1 Conteldo

Este PDTIC esta organizado em capitulos seguindo as fases

propostas no guia de elaboracao de PDTIC da SISP.

Os capitulos 3, 4 e 5 sao referentes a fase de elaboracao, que tem
como objetivo nortear a elaboracdo do PDTIC. Tais capitulos abordam a
metodologia aplicada, os documentos de referéncia e o0s principios e

diretrizes.

Os capitulos 6, 7 e 8 séo relacionados ao diagnéstico da area de Tl e
levantamento das necessidades (problemas ou oportunidades) que o Tribunal

espera resolver com recursos de Tecnologia da Informacgéo.

Por fim, tem-se os capitulos 10, 11, 12, 13, 14 e 15 que sé&o
referentes a fase de planejamento, que definem planos e metas para
atendimento dos objetivos esperados. Como resultados dessa fase temos o
plano de metas e acles, plano de gestdo de pessoas, plano orcamentario,
plano de gestdo de riscos, processo de Revisdo e fatores criticos para
implantacao do PDTIC.
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2 TERMOS E ABREVIACOES

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ANS Acordo de Nivel de Servico

CATI Central de atendimento de Tecnologia da Informacéao.

CGTIC | Comité gestor de tecnologia de informacado e comunicacao

CNJ Conselho Nacional de Justica

CTIC Coordenadoria de Tecnhologia da Informacédo e Comunicacéo

EGP Escritério de gerenciamento de projetos

ENTIC- | Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagcéo e Comunicacédo do Poder
JUD Judiciério

GUT Gravidade, urgéncia e tendéncia

ISO Organizacéao Internacional para Padronizacao

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ITGI IT Governance Institute

JT Justica do Trabalho

N1 Atendimento remoto de primeiro nivel

N20 Atendimento presencial ordinario

N2D Atendimento presencial a unidades distantes

N2E Atendimento presencial extraordinario

N2U Atendimento presencial urgente

NBR Norma Brasileira

PDTIC | Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
PJE Processo judicial eletrénico

PMO Project Management Office (sigla em inglés para escritério de projetos)
PMBOK | Project Management Body of Knowledge

PRINCE | Projects IN Controlled Environments

SAN Storage Area Network

SDS Setor de Desenvolvimento de Sistemas
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SGTI Setor de Governanca de TI

SIC Setor de Infraestrutura Computacional

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
SPJE Secéo de Apoio ao Ple-JT

SRC Setor de Relacionamento com o Cliente

SWOT | Strength, Weakness, Opportunities e Threats

TCU Tribunal de Contas da Uniéao
TI Tecnologia da Informacéo
TIC Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo

TRT Tribunal Regional do Trabalho

TSM Tivoli Storage Manager

3 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

A metodologia utilizada para a elaboracdo PDTIC do TRT16 é a
proposta pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG) no Guia de
PDTIC do SISP versao 2.0, disponivel em

http://www.sisp.gov.br/quiapdti/wiki/Apresentacao.

z

Esta metodologia €& composta por trés fases: preparagao,
diagnéstico e planejamento. A Figura 1 apresenta 0O macroprocesso com

essas fases.
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Elaboragio do PDTI

- .

Figura 1 - Fases do guia de elaboracéo do PDTI

A fase de preparacdo representa o inicio do processo de elaboracédo

do PDTIC. Sao definidos os aspectos gerais do PDTIC, como abrangéncia e

periodo de vigéncia, equipe de elaboracdo, metodologia, dentre outros. O

Plano de Trabalho do PDTIC, que conter&a informacdes e decisdes de carater

superior para orientacao do processo de elaboracao do PDTIC, sera o principal

artefato produzido nessa fase. As atividades realizadas nessa fase sao:

Definir abrangéncia e periodo do PDTIC

Definir a Equipe de Elaboracédo do PDTIC — EQEPDTIC
Descrever a metodologia de elaboracéo

Consolidar documentos de referéncia

Identificar estratégias da organizacao

Identificar principios e diretrizes

Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC - PT-PDTIC

Aprovar o PT-PDTIC
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Na fase de diagndstico, busca-se identificar a situacéo atual da Tl na

organizacdo para, assim, descobrir as necessidades (problemas ou

oportunidades) que se espera resolver. As atividades que compde essa etapa

sao:

Analisar resultados do PDTIC anterior;
Analisar o referencial estratégico de TI;
Analisar a organizacédo da TI;

Realizar Analise SWOT da TI;

Estimar a capacidade da execucéo da TI;
Planejar o levantamento das necessidades;
Identificar necessidades de Informacao;
Identificar necessidades de Servicgos;
Identificar necessidades de Infraestrutura;
Identificar necessidades de Contratacgéao;
Identificar necessidades de Pessoal;
Consolidar o Inventéario de Necessidades;
Alinhar as necessidades de Tl as estratégias da organizacao;
Aprovar o Inventario de Necessidades.

Por fim, tem-se a etapa de planejamento, na qual sdo definidos os

planos e agbes para o alcance dos objetivos esperados. As tarefas dessa

by

etapa sao relacionadas a priorizagcdo da necessidade e planejamento de

metas e acOes. O PDTIC finalizado e publicado € o principal artefato produzido

pelo planejamento. As atividades que comp0e essa etapa sao:

10
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e Atualizar critérios de priorizacéo;

e Priorizar as necessidades inventariadas;

e Definir metas e ac¢oes;

e Planejar ac0Oes de pessoal,;

e Planejar orcamento das agdes do PDTIC;

e |dentificar os fatores criticos de sucesso;

e Planejar o gerenciamento de riscos;

e Consolidar a Minuta do PDTIC;

e Aprovar a Minuta do PDTIC;

e Publicar o PDTIC.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A Tabela 1 - Documentos de referéncia lista todos os documentos

relevantes que foram utilizados como base na elaboracdo do PDTIC.

Documento

Descricéo

RESOLUGAO CNJ N° 182, DE 17 DE
OUTUBRO DE 2013

Dispbe sobre diretrizes para as contratacfes
de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo pelos o6rgaos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

INSTRUGCAO NORMATIVA - IN N° 04
DE 12 DE NOVEMBRO DE 2010 -
SLTI/MP

Dispbe sobre o processo de contratacdo de
SolucOes de Tecnologia da Informacédo pelos
orgaos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo -SISP do Poder Executivo
Federal.(Redacéo dada pela Instrucéo
Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)

CSJT.SG.CPROC N° 023_2016 - Audi

Relatério de Fatos apurados pelo CSJT.

11
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Documento

Descricéo

toria realizada na CTIC - Proc CSIT A
26207-89.2015.5.90.0000 - Relatério
de Auditoria.pdf

ACORDAO N° 2308/2010 - TCU -
Plenario

9.1.1. orientem as unidades sob sua
jurisdicdo, supervisdo ou
estrutura acerca da necessidade de

estabelecer formalmente: (i)
objetivos institucionais de TI
estratégias de negdcio;

(ii) indicadores para cada objetivo definido,
preferencialmente

em termos de beneficios para o negécio da
instituicao; (iii) metas

para cada indicador definido; (iv) mecanismos
para que a alta

administracdo acompanhe o desempenho da
Tl da instituicdo.

alinhados as

ACORDAO N° 1233/2012 - TCU -
Plenario

9.1.1. orientem as unidades sob sua
jurisdicdo, supervisdo ou
estrutura acerca da necessidade de

estabelecer formalmente:

(i)objetivos institucionais de Tl alinhados as
estratégias de negdcio;

(ii) indicadores para cada objetivo definido,
preferencialmente em termos de beneficios
para o negdcio da instituicdo;(iii) metas

para cada indicador definido; (iv) mecanismos
para que a alta

administracdo acompanhe o desempenho da
Tl da instituicdo.

PROCESSO DE ELABORACAO DE

PDTIC VERSAO 2.0 BETA E MODELO
DE

REFERENCIA DE PDTIC DO SISP

Metodologia proposta pelo SISP, a qual dispde
sobre os padrfes, orientacdes, diretrizes e
templates para elaboracdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacé&o.

RESOLUGAO CNJ N° 211, DE 15 DE
DEZEMBRO DE 2015

Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario(ENTIC-JUD), focando na
infraestrutura e governanca TIC.

ESTRATEGIA DO JUDICIARIO 2015-

Define os macrodesafios do Poder Judiciario

12
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NOVEMBRO DE 2009

Documento Descricéo
2020, CNJ. para o periodo de 2015 a 2020.
RESOLUCAO CNJ N° 99, DE 24 DE Institui o Planejamento Estratégico de

Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo no
ambito do Poder Judiciario

PLANO ESTRATEGICO DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 162
REGIAO PARA PERIODO DE 2015 A
2020

Define o mapa estratégico do TRT 16 para os
préximos 5 anos.

ATO N° 43/CSIT.GP.SG, DE 1° DE
MARCO DE 2013

Dispde sobre a politica de nivelamento,
atualizacdo e renovacdo da infraestrutura de
Tecnologia da Informacgédo e Comunicacao

dos 6rgdos da Justica do Trabalho de primeiro
e segundo graus.

RESOLUCAO CSIT N° 88, DE
DEZEMBRO DE 2011.

Dispb6e sobre as diretrizes para o
planejamento e execucéo das acdes voltadas
a gestdo da seguranca fisica dos Centros de
Processamento de Dados.

RESOLUGCAO CSJT N° 94, 23 DE
MARCO DE 2012

Institui o Sistema Processo Judicial Eletrénico
da Justica do Trabalho - PJe-JT como sistema
de processamento de informacdes e pratica

MAIO DE 2010

RESOLUGCAO TRT16 N° 244, DE 12 DE
DEZEMBRO DE 2016

RESOLUGCAO TRT16 N° 230, DE 17 DE
NOVEMBRO DE 2016

de atos processuais e estabelece os
parametros para sua implementacao e
funcionamento.

RESOLUCAO CSIT N° 63, DE 28 DE Institui a padronizacdo da  estrutura

Organizacional e de pessoal dos 6rgaos da
Justica do Trabalho de primeiro e segundo
graus.

Redefine a estrutura organizacional e
competéncia da Coordenadoria de Tecnologial
da Informacdo e Comunicacbes (CTIC) e de
suas unidades subordinadas.

Institui o Plano Estratégico de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo (PETIC) do
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido

para o periodo de 2017 a 2020

Tabela 1 - Documentos de referéncia

13
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5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Na Tabela 2, listam-se os principios e diretrizes que nortearam a

elaboracéo do PDTIC.

ID PRINCIPIOS/DIRETRIZES ORIGEM
PDO1 Alinhamento estratégicos de TI|Acérddo TCU 1233-2012; COBIT
aos objetivos de negdcio do
TRT16
PDO2 Promover a integracdo e|Resolucdo 211/2015 CNJ; Ato 43/2013
padronizagéo com acdes|CSIT
nacionais patrocinadas pelo CNJ,
CSIT e TST
PDO3 Promover a seguranca da|Res. 90/2009 CNJ; ISO 27001
informacéo, garantindo a
confiabilidade, integridade e
disponibilidade da informacéo
PDO4 Promover capacitacdo/formacédo|Res. 90/2009 CNJ
dos servidores de TIC
PDO5 Promover a contratacdo de| Res. 90/2009 CNJ; Res. 182/2013 CNJ
servicos de TI seguindo
legislacao definida pelo CNJ
PDO6 Toda contratacdo de servigos|IN 04/2008

deve visar ao atendimento de
objetivos de negdcio, o que sera
avaliado por meio de
mensuracdo e avaliacdo de
resultados

Tabela 2 - Principios e diretrizes do PDTIC

14
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6 ORGANIZACAO DA TI

A Tecnologia da Informacéo esta instituida no tribunal como uma
coordenacédo, a Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes
(CTIC).

A Coordenadoria de TIC esta subordinada a Secretaria de

by

Coordenacao Administracdo - unidade vinculada a Diretoria-Geral. A CTIC

estrutura-se da seguinte forma:
e Secado de Seguranca da Informacéao (SSI);
e Secao de Apoio ao Ple-JT (SPJE);
v' Apoio Negocial;
v' Apoio de Sustentacéo;
e Setor de Governanca de Tl (SGTI);
v' Apoio de Gestao de Projetos e Qualidade de Processos;
e Setor de Infraestrutura Computacional (SIC);
v' Apoio de Infraestrutura;
e Setor de Desenvolvimento de Sistemas (SDS);
v' Apoio de Desenvolvimento de Sistemas Judiciais;
v' Apoio de Desenvolvimento de Sistemas Administrativos;
e Setor de Relacionamento com o Cliente (SRC);

Cabe ressaltar que, como resultado da ultima auditoria do CSJT
realizada no més de setembro de 2015, foram criadas duas novas areas na
CTIC, que sé&o o Setor de Gestdo da Seguranca da Informacdo e o Apoio a
Gestao de Projetos e Qualidade de Processos, ambos com pessoal dedicado,

conforme recomendacéo da auditoria, registrado nos itens 2.11 e 2.16 do

15
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Relatorio Final de Auditoria (Processo CSJT A 26207-89.2015.5.90.0000). A

figura 2 ilustra o organograma atual da CTIC.
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Figura 2 - Organograma da CTIC

A CTIC compete planejar, coordenar, organizar, orientar,

supervisionar e decidir quanto a execucdo das atividades relativas a

tecnologia da informacéo e das comunicagfes do Tribunal Regional do

Trabalho da 162 Regido, no que concerne a:

Planejamento setorial estratégico, tatico e operacional da
Tecnologia da Informagcéo e das comunicagdes, formulacdo de
objetivos a curto, médio e longo prazo e determinacdo de

prioridades, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela
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Administracdo do TRT através de um Plano Estratégico de

Tecnologia da Informacéo e das Comunicacgoes;

e Formulacado e execugao do orcamento de manutencao dos servigcos

de Tecnologia da Informacgéo;

e Avaliacado, selecédo, instalacdo, operacdo e manutencao de
equipamentos, programas e suprimentos de informéatica e

comunicacao de dados;

e Desenvolvimento de sistemas computacionais judiciais e

administrativos;
e Implantagdo e administragcéo de bancos de dados;

e Zelar pela integridade, confidencialidade e disponibilidade dos
dados sob a responsabilidade da CTIC, com base em normas de

seguranca de informacao vigentes;
e Capacitacdo e aperfeicoamento dos servidores da CTIC;
¢ Atendimento e treinamento de usuarios;
e (Gestdo de contratos com fornecedores externos;

e Disseminacdo de informacfes aos demais Orgdos da Justica do
Trabalho da Administracdo Publica e especialmente a
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do

Conselho Superior da Justica do Trabalho

6.1 Competéncias das Unidades da CTIC

6.1.1 Setor de Governancga da Tecnologia da Informacéo
A este setor compete planejar, coordenar, controlar, orientar e

dirigir processos e procedimentos que atendam as demais areas de TIC, o
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suporte e implantacdo de normas e padrfes nacionais e internacionais,
suporte ao desenvolvimento de software através de engenharia de software e

melhorias nos processos de TIC e a gestdo do portfdlio de TIC.
Incumbe-lhe, ainda, coordenar as atividades de:

e Realizar prospeccdo tecnoldgica visando as antecipacdes dos

cenarios estratégicos;

e Realizar planejamento tatico, visando alcancar os objetivos do

planejamento estratégico;

e Elaborar cronogramas de execucdo para planos de acdes e outras
atividades solicitadas ao Setor de Governanca de Tecnologia da

Informacéo;

e Apoiar na confeccdo do Planejamento Estratégico e o Plano Diretor
de TIC;

e Medir e melhorar os processos de desenvolvimento e manutencéo
de sistemas, de infraestrutura e suporte ao usuario em consonancia
com a implementacdo das mesmas e com auxilio dos servicos

atendidos;

e Elaborar modelos descritivos de técnicas, normas e padroes,

visando maximizar a utilizagdo dos recursos da CTIC;
e Definir e controlar dos niveis de servigcos atendidos pela TIC;
e Avaliar as tendéncias de servicos, planejar e implantar melhorias;

e Elaborar relatérios gerenciais e levantamentos estatisticos, bem
como prestar informacdes de natureza administrativa relativas a

area de atuacao da CTIC;

18



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido

e Centralizar, avaliar, coordenar e entregar 0s projetos com sucesso

dentro das competéncias da CTIC;

e Disseminar e manter nas areas de TIC quanto a adocao da
metodologia de gerenciamento de projetos de tecnologia da

informacgédo e comunicacdes definida pelo Tribunal;
¢ Alinhar os projetos de TIC as estratégias do Tribunal;

e Padronizar e formalizar praticas, processos e operacdes de

gerenciamento de projetos;

e Apoiar os gerentes de projeto quanto ao uso da metodologia, da

gestao de projetos e das ferramentas de gerenciamento;

e Garantir a qualidade dos projetos, suportando acgOes para a
realizacdo de entregas dentro do escopo, prazo e custos acordados

com o demandante;
¢ Aumentar o controle e a visibilidade sobre o portfélio de projetos;
e Monitorar o desempenho dos projetos;
e Prover a melhoria continua da gestao de projetos;
e Promover a gestao de riscos em projetos.

e Apoiar o mapeamento, a documentacdo e a melhoria continua dos

processos de trabalho adotados na CTIC;

e Zelar pela adogéo dos processos de trabalho definidos em todas as

areas da CTIC;

6.1.2 Setor de Desenvolvimento de Sistemas
A este setor compete planejar, coordenar, controlar, orientar e
dirigir as atividades de analise, especificacdo, desenvolvimento, implantacgéo,
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manutencdo e documentacédo de sistemas de processamento eletronico de
dados e de bases de dados que atendam as &reas judiciarias e
administrativas do Tribunal, de acordo com as diretrizes definidos pelo

Servigo de Governanca de TIC.
Incumbe-lhe, ainda, coordenar as atividades de:

e Efetuar estudos de viabilidade técnica e econdbmica para

desenvolvimento de novos sistemas;

e Conduzir a implantacdo de novos projetos locais e projetos

nacionais;

e Efetuar o levantamento, junto aos usuarios das areas de sua
competéncia, de informacdes necessarias a especificacdo de novos
sistemas ou alteracdo dos sistemas existentes, propor solucdes

adequadas, indicando os recursos necessarios;

e Projetar, definir, desenvolver, testar e implantar sistemas
computadorizados bem como efetuar e testar alteragdes nos
sistemas e bases de dados utilizados, para atender proposi¢cdes dos
usuarios ou modificagbes conjunturais, regimentais ou legais,

conforme processo de desenvolvimento de sistemas estabelecido;

e Propor e efetuar alteracdes nos sistemas com base na evolucdo do
ambiente operacional, linguagens de programacao e sistemas

gerenciadores de bancos de dados adotados;

e Verificagdo da qualidade dos sistemas computacionais

desenvolvidos e dos servicos oferecidos;

¢ Realizar o levantamento de informacdes necessarias a especificacao

de novos sistemas ou alteracdo dos sistemas existentes;
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Emitir parecer sobre tempo estimado para atendimentos de

incidentes/requisicdes;

Manter visdo geral sobre os incidentes/requisicdes do seu setor de
apoio;
Alinhar a estratégia de resolucdo de incidentes e atendimentos de

novas requisicdées com todo o setor;

Monitorar prazos de atendimento de incidentes (chamados) que
chegam para sua area de apoio ao desenvolvimento e manutencao

de sistemas;

Monitorar prazos de atendimento de requisicdes (tarefas) de

projetos em andamentos;

Responsabilizar-se por manter atualizada a documentagdo dos

incidentes/sistemas informatizados;
Monitorar o controle de versdes dos sistemas produzidos;

Responsabilizar-se por manter atualizada a documentacdo dos

sistemas informatizados.

Setor de Infraestrutura Computacional

A este setor compete planejar, coordenar, controlar, orientar e

dirigir a execucgdo das atividades de instalagcdo, adequacgdo, monitoragéo,

analise de desempenho e seguranca dos equipamentos de computacao

utilizados no TRT16 e dos programas basicos que controlam seu

funcionamento, além de fornecer apoio técnico aos demais setores da CTIC.

Incumbe-lhe, ainda, coordenar as atividades de:
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Planejar, coordenar, controlar, orientar e dirigir todas as atividades
referentes a geréncia da rede computacional do Tribunal e manter a

seguranca da informacao em TIC;

Dar condicdes para manter seus servidores atualizados
tecnologicamente em relagdo aos produtos de seguranca lancados

mercado e decidir pela utilizacdo dos mesmos no Tribunal;

Participar da elaboracdo de planos de seguranca e de continuidade

dos servicos de TIC;

Avaliar, selecionar, instalar e dar manutencdo de equipamentos,

programas e suprimentos de informatica e comunicacao de dados;

Efetuar o levantamento de informagdes quanto aos requisitos para
instalacdo, respectivamente, dos sistemas operacionais dos
equipamentos e de seus componentes, dos equipamentos e
programas de comunicacdo de dados e de conectividade e dos

sistemas gerenciadores de bancos de dados;

Efetuar a instalagcdo, os testes, a adequacdo, a atualizacédo e o
controle dos respectivos equipamentos, dispositivos e programas,

uma vez atendidos 0s recursos necessarios;

Participar de estudos de alternativas tecnoldgicas relacionadas a

atividade de sua competéncia com vistas a modernizagao

tecnoldgica e ao aperfeicoamento dos procedimentos;

Monitorar, utilizando-se de ferramental especifico, o desempenho
dos respectivos equipamentos, dispositivos e programas com
relacdo a velocidade, tempo de resposta em pesquisas, grau de

precisado, taxa de utilizagao, integracado e demanda por recursos;
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Detectar ocorréncias de falhas, interferéncias e interrupcdes no
funcionamento de equipamentos, dispositivos e programas,
registrar tais ocorréncias, identificar as causas e dar a solugéo

adequada;

Manter atualizada a documentagdo técnica dos programas,
registrando as modificagcOes efetuadas, de acordo com as normas e

padrdes vigentes;

Elaborar mecanismos de protecdo contra perda, violagdo e acesso
nao autorizado as informacgcdes armazenadas ou transmitidas e de

copia de seguranca e recuperacao dos programas e arquivos;

Analise, instalacdo, identificacdo, documentacdo, monitoramento e

configuracado de equipamentos de circuitos de rede légica,;

Administrar e controlar os acessos as bases de dados, promovendo

disponibilidade, seguranca, integridade e desempenho;

Atuar como regulador do uso de boas praticas no uso e

administragdo dos ativos de Infraestrutura;

Executar atividades planejadas em implantacdo de projetos e

atualizacdo de sistemas;

Monitorar e zelar pelo bom funcionamento da infraestrutura e dos
links de comunicacdo de dados entre as unidades organizacionais
do TRT;

Setor de Relacionamento com cliente
A este setor compete prestar assisténcia aos usuarios das solucées

atendendo ou encaminhando para as areas especializadas as

solicitagcbes dos usuarios, orientar o uso dos equipamentos, programas e
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sistemas administrativos e juridicos formalmente disponibilizados pelo

Tribunal.

Incumbe-lhe ainda:

Zelar pela exceléncia no atendimento prestado aos usuarios dos

recursos de TIC disponibilizados pelo Tribunal,

Mediar e facilitar a comunicacdo entre 0s usuarios e 0s responsaveis

técnicos pelos servicos de TIC;

Prestar assisténcia aos usuarios internos e externos no uso das
solugbes de TIC, orientando-os na correta utilizagdo dos
equipamentos, programas e sistemas administrativos e juridicos

formalmente disponibilizados pelo Tribunal;

Propor normas e padronizacdes, com bases nos principios e normas

publicadas pelo Setor de Governanca de TIC;

Aferir o correto registro dos chamados e encaminhar mensalmente

a Coordenadoria de TIC relatérios sobre os chamados recebidos;

Elaborar relatorios gerenciais e levantamentos estatisticos, bem
como prestar informacdes de natureza administrativa relativas a

area de atuacao do Setor;

Supervisionar as atividades de suporte técnico envolvendo ativos de
microinformatica como desktops, notebooks e periféricos

(scanner/leitor biométrico, leitora de codigo de barras, etc.);

Planejar e supervisionar a instalagdo e manutencao de softwares e

equipamentos de microinformética;

Controlar a instalagao de softwares que necessitem de licencga,;
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e Acompanhar a prestacdo de servigos técnicos contratados,
promovendo a rastreabilidade dos servigcos prestados, em especial
no tocante a observacdo do cumprimento dos niveis de servigos

estabelecidos;

e Atuar em conformidade com os processos de trabalho formalizados
pelo Tribunal para a CTIC, nas fases relacionadas ao gerenciamento

de equipamentos, microinformética e prestacdo de servicos de TIC;

e Analisar, testar e homologar novos softwares e equipamentos de

informatica adquiridos pelo Tribunal;
e Gerenciar licencas de softwares de propriedade do Tribunal;

e Avaliar as necessidades de capacitagao, conscientizagao e instrucao
dos usuarios no que tange ao uso das solucdes de TIC, bem como

sugerir agcdes para sana-las;

e Incentivar a criacdo de conteiudo na base de conhecimento e

acompanhar sua evolucgéo;

6.1.5 Secao de Apoio ao Ple-JT
A este setor compete planejar, coordenar, controlar, orientar e
dirigir a execugédo das atividades relacionadas ao Sistema Ple-JT e suas

ferramentas satélites;
Incumbe-lhe, ainda, coordenar as atividades de:

e Auxiliar magistrados, servidores, advogados e partes para a correta
utilizacdo do Ple-JT, em consonancia com o Direito Processual

Trabalhista, alinhado as diretrizes fornecidas pelo CSIT;

e Promover o treinamento e a atualizacdo de usuéarios

multiplicadores;
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e Efetuar a andalise e homologacado das novas versdes do Sistema Ple-

JT disponibilizadas pelo CSJT;

e Conduzir e participar das implantacOoes de novas versbes do

Sistema PJe-JT disponibilizadas pelo CSJT;

e Emitir pareceres para subsidiar a atuagéo das Varas, e Gabinetes do

Regional;
e Assessorar a Corregedoria durante as correigoes;

e Estudar, planejar, coordenar e orientar usuarios, quanto o

funcionamento e a integracédo do Ple-JT com os sistemas correlatos;
e Analisar e solucionar os incidentes que envolvem o sistema Ple-JT;

e Responder a consultas diversas acerca de informagdes nao

fornecidas pelo sistema;

o Detectar proativamente possiveis erros, minimizando o impacto dos

defeitos do sistema neste Regional;

e Participar na elaboragéo de solu¢cdes para problemas que impactam

o sistema a nivel nacional (apoio a sustentag¢do nacional);

6.1.6 Secdo de Seguranca da Informacéao
A este setor compete zelar pela integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados sob a responsabilidade da CTIC, com base em

normas de seguranga de informacao vigentes.
Incumbe-lhe, ainda, coordenar as atividades de:

e Prover politicas, acdes e solu¢gdes de seguranca que agreguem valor
aos servigos prestados, pautadas na conscientizacdo e no

comprometimento de seus servidores para com a preservagdo da
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confidencialidade, da integridade e da disponibilidade das
informacdes, a seguranca nas operacbes e a excelente imagem

perante a sociedade;

Elaborar um Plano Estratégico de Seguranca da Informacdo, com
base nas definicbes estratégicas estabelecidas pelo Comité de

Segurancga da Informacéo;

Coordenar as ac¢bGes do Plano Estratégico de Seguranca da

Informacéo e dos projetos a ele relacionados;
Coordenar a Gestao do Plano de Continuidade do Negdcio;

Coordenar a Gestdo de Riscos em Segurangca da Informacéo,
visando minimizar os riscos associados a informacédo, apresentando

as medidas de seguranca necessarias;

Coordenar a Gestao de Vulnerabilidades em TIC, visando a

deteccédo, remocao e controle de vulnerabilidades;

Gerenciar as acOes necessarias na ocorréncia de incidentes de
Seguranca da Informacéo, coordenando a Equipe de Tratamento e

Resposta a Incidentes de Seguranca da Informagéo (ETRI);

Emitir relatdrios sobre o uso dos recursos de tecnologia, apontando
irregularidades, nédo conformidades na utilizagdo e incidentes de

seguranca tecnolégica;

Gerir a Politica de Seguranca da Informacdo e as normas a ela

relacionadas;

Apoiar o Comité de Seguranca da Informacéo na elaboracdo das

normas e procedimentos relativos a seguranca da informacéo;
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Fornecer subsidios para as atividades do Comité de Seguranca da

Informacéo;

Indicar eventual necessidade de promover palestras e treinamentos
para conscientizacdo dos usuéarios e atualizacdo das acles de

seguranca, apoiando sua realizacéo;

Realizar andlises de risco periddicas no que tange a tecnologia,
ambientes, processos e pessoas, reportando os resultados ao

Comité de Seguranca da Informacéao;

Realizar auditorias, quando necessario, com emissao de relatérios
sobre o uso dos recursos de tecnologia, apontando irregularidades e

nao-conformidades na utilizagdo, quando estas existirem;

Atuar de forma coordenada com outras areas nos assuntos relativos

a Seguranca da Informacéo;
Informar ao Comité de Seguranca da Informacéo;

Nivel de seguranca alcancado nos ambientes tecnoldgicos, por meio

de relatérios gerenciais provenientes das analises de risco;

Incidentes de seguranca tecnolégica.

6.2 Quadro de pessoal

A &rea de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo € composta de

41 servidores (36 da especialidade Tl e 5 da Area Administrativa/ludiciaria). O

Tribunal teve o incremento da forca de trabalho por meio do provimento de

19 vagas para area de Tl mediante concurso realizado em 2014, o que

representou um aumento de 200% na forga de trabalho especialista em TI.

Atualmente, do quantitativo total, dois servidores do quadro de TIC
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encontram-se cedidos a outros tribunais e trés servidores estao lotados em

outras unidades do Tribunal.

6.2.1 Quadro Geral dos Servidores

A Tabela 3 apresenta o detalhamento do quadro de lotagéo da TIC,

destacando a origem dos cargos.

Quadro de Servidores Quant. Percentual

Servidores efetivos da carreira de TIC lotados

na unidade de TIC 31 75,61%
Servidores efetivos de outras carreiras

lotados na unidade de TIC 5 12,20%
Servidores efetivos da carreira de TIC de

outros o6rgdos (permutados) lotados na

unidade de TIC 3 7,32%
Servidores efetivos de outras carreiras de

outros 6rgaos lotados na unidade TIC 0] 0,00%
Servidores efetivos da carreira de TIC

removidos para outros 6rgaos 2 4,88%
Servidores efetivos da carreira de TIC lotados

em outras unidades do TRT16 3 7,32%
Total dos lotados na TIC 36 -
Total dos ndo lotados na TIC 5 -

6.2.2

Tabela 3 - Quadro geral de servidores

Distribuic&o dos Servidores Internamente

A Tabela 4 mostra a distribuicdo e alocagdo dos servidores, por

setores, lotados na CTIC.

Analista Técnico Total
Unidades da CTIC Judiciario Judiciario
Tl |[Outras| Tl |Outras| Tl |Outras| Total %
Coordenacédo - - 1 1 2 5,56 %
Secdo Apoio Pje 2 1 - 1 2 2 4 11,11%
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Seguranca da

Informacao - - - - 2,78%
Setor de Infraestrutura - 2 1 1 25,00%
Setor de Governanca 1 - 8,33%
Setor de Desenvolvimento 12 1 3 - 15 1 16 |44,44%
Setor de Relacionamento com o

Cliente - - 1 - 1 - 1 2,78%
Total 24 2 7 3 31 5 36 100%

6.2

Tabela 4 - Distribuicdo dos servidores internamente

A Tabela 5 apresenta o quantitativo das fungdes comissionadas da

3 Distribuic&o de func¢des comissionadas

area de TIC e de que forma elas estao distribuidas nas unidades da CTIC.

Unidades da CTIC FC- |FC- |FC- |CJ- |Total |%

03 04 05 02
Coordenacéo - - - 1 7,69%
Secdo Apoio Pje 2 - 1 - 3 23,08%
Secdo de Seguranca da
Informacéo - - 1 - 1 7,69%
Setor de Infraestrutura 1 1 - - 2 15,38%
Setor de Governanca 1 1 - - 2 15,38%
Setor de Desenvolvimento 2 1 - - 3 23,08%
Setor de Apoio a Central de
Servicos - - - 1 7,69%
Total 6 2 1 13

6.2

CTIC.

% Distribui¢&o pelo total de servidores do quadro de Tl

1. O percentual em relacéo ao total de fun¢des comissionadas da CTIC

Tabela 5 - Distribuicdes de funcdes comissionadas

A Tabela 6 descreve a qualificacdo dos servidores de TIC lotados na

4 Qualificacao dos Servidores da CTIC
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Formacao Area TI* | Outras? |Total, %
Graduacéo 12 1 13 | 34,2%
Especializacéo 16 4 20 | 52,6%
Mestrado 5 - 5 13,2%
Doutorado - - - -
Totalizacao 33 5 38 |100,0%

Tabela 6 - Qualificacdo de servidores

6.3 Contratos de Tl

Atualmente existem 31 contratos gerenciados pela CTIC. A Tabela 7

mostra a relagdo dos contratos vigentes.

Data Fim
P.A N° do Contrato Objeto Assinatura Servigos/
Contrato Garantia
3344/2015 | 19/2015 Risk Manager 12/08/2015 | 11/08/2016
42/2014 1°
2281/2014 | Aditivo SMS 30/12/2015 | 29/12/2016
3234/2014 | 26/2014 Storage IBM 21/11/2014 | 26/02/2017
3235/2014 | 24/2014 Notebooks Magistrados 08/09/2014 | 09/10/2017
30/2014 1°
3246/2014 | Aditivo Regularizac¢éo Licencas IBM TSM 29/08/2015 | 28/08/2016
11/2013 - 3°
3590/2011 | Aditivo Manutencéo Central Telefénica 01/02/2016 | 31/01/2017
3677/2014 | 34/2014 Tablets PC Magistrados 30/09/2014 | 29/09/2016
3807/2015 | 20/2015 Central de Servigos 28/09/2015 | 27/09/2016
3847/2015 | 26/2015 No-breaks de 40 Kva 28/10/2015 | 27/10/2017
3953/2014 | 04/2015 Microcomputadores Desktop 02/03/2015 | 25/05/2019
3964/2013 | 42/2013 Microcomputadores Desktop (100 Unid) 30/09/2013 | 25/11/2017
42/2013 1°
3964/2013 | Aditivo Microcomputadores Desktop (25 unid) 30/01/2014 | 16/03/2018
4050/2015 | 23/2015 Monitoramento Pje 18/09/2015 | 17/09/2018
4095/2014 | 03/2015 Monitores Ultrawide 29/01/2015 | 15/01/2018
4295/2014 | 29/2014 Filiro de Conteido Web 21/11/2014 | 04/02/2017
4345/2012 | 07/2012 Cluster Firewall ASA 29/08/2012 | 18/08/2016
12/2012 1°
4522/2012 | Aditivo Rede de Dados WAN 19/06/2015 | 18/09/2017
4522/2014 | 43/2014 Implantac&o do Escritério de Projetos TIC 12/12/2014

! refere-se a servidores do Area Especializada em TI

2 refere-se a servidores da Area Administrativa
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454/2009 | 29/2009 Antivirus Mcafee 27/07/2009 | 10/09/2016
4746/2013 | 41/2013 Switches HP, Garantia e Treinamento 21/10/2013 | 25/11/2018
48/2013 2°
5123/2013 | Aditivo Suporte Sala Cofre 03/12/2015 | 02/12/2016
5223/2012 | 11/2012 Blade e Laminas - Dell 19/09/2012 | 09/12/2016
20/2012 3°
5275/2012 | Aditivo Link de Dados Internet 19/11/2015 | 28/11/2016
5809/2015 | 04/2016 Suporte PostgreSQL 31/05/2016 | 30/05/2017
6059/2015 | 03/2016 Licencas Servidores de Aplicacdo 11/02/2016 | 10/02/2017
18/2012 3°
6379/2012 | Aditivo Suporte Banco de Dados Oracle 13/09/2015 | 12/09/2016
6384/2013 | 49/2013 Microcomputadores Desktop (100 Unid) 23/12/2013 | 25/03/2018
49/2013 1°
6384/2013 | Aditivo Microcomputadores Desktop (25 unid) 28/01/2014 | 28/10/2018
7060/2013 | 10/2014 Scanner para Digitalizacdo (40 Unid) 31/01/2014 | 25/02/2017
08/2015 - 1°
7061/2013 | Aditivo Telefonia Mével e Dados 4G 13/04/2016 | 12/04/2017
29/2012 1°
7240/2012 | Aditivo Impressoras Lexmark Multifuncional 28/12/2012 | 10/02/2017

6.4 Infraestrutura

Tabela 7 - Tabela de contratos

As tabelas 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 mostram 0S recursos

atuais relacionados diretamente com a infraestrutura de rede de dados que

sao gerenciados pelo setor de infraestrutura.

Servidores de Rede

Equipamento Qtd Observacées
Blade Dell PowerEdge M610 6 |Capital - Sala Cofre
Blade Dell PowerEdge M620 4 | Capital - Sala Cofre
Blade Dell PowerEdge M915 2 |Capital - Sala Cofre
Chassis Dell PowerEdge M1000e 2 |Capital - Sala Cofre
Dell PowerEdge R410 1 |Capital - Sala Cofre
Dell PowerEdge R420 2 |Capital - Sala Cofre - CFTV
Dell PowerEdge R620 1 |Capital - Sala Cofre
IBM System x3550 M4 1 |Capital - Sala Cofre
IBM System x3650 1 |Capital - Sala Cofre

Tabela 8 - Servidores de rede

Unidade de Armazenamento

Equipamento

Qtd

Observacoes

Storage QNAP

1 |Capital - Sala Cofre - CFTV
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IBM Storwize V5000

2 |Capital - Sala Cofre

EMC Clarion CX4-240

2 |Capital - Sala Cofre

Tabela 9 - Unidade de armazenamento

Unidade de Backup

Equipamento

Observacoes

Tape Library Quantum Scalar i500

Qtd
1 |Capital - Sala Cofre

Tape Drive LTO-5

4 |Capital - Sala Cofre

Tabela 10 - Unidade de backup

Firewall

Equipamento

Qtd Observacoes

Cisco ASA 5585-X IPS SSP-10

2 Capital — Sede

Tabela 11 - Firewall

Filtro de Conteuido

Equipamento

Qtd Observacbes

McAfee WG4500

2 Capital - Sala Cofre

Tabela 12 - Filtro de contetudo

Switches

Equipamento

Qtd Observacbes

SAN Cisco MDS9148

2 |Capital - Sala Cofre

3Com 3CDSG10PWR

1 |Capital - Sala Cofre

Core HP A7510

2 |Capital - Sala Cofre e Sede

HP A5120 24p

8 Sede e Féruns

HP A5120 48p

38 |Sede e Féruns

HP 5800 24p

2 |Capital - Forum

Tabela 13 - switches

Capital - Sala Cofre

Equipamento

Qtd

Observacoes

Area de 18mz2 - Certificada ABNT

1 |Capital - Sala Cofre

Tabela 14 - Sala cofre

Links de comunicacdo de dados

Equipamento Qtd Observacbes
IP Dedicado - 30Mbps 2 Sede e Féruns
MPLS - 2Mbps 9 Interior
MPLS - 4Mbps 5 Interior
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MPLS - 6Mbps 1 Interior

Rede JT — 2Mbps redundante 1 Sede e Féruns

Tabela 15 - Sala cofre

A Tabela 12 apresenta os softwares de infraestrutra que estdo sob a

responsabilidade da CTIC.

Softwares de Infraestrutura
Softwares Qtd Observacbtes

Sistema operacional instalado
Windows Server 2003 4 | em servidores

Sistema operacional instalado
Windows Server 2008 - Standard 5 |em servidores

Sistema operacional instalado
Windows Server 2008 - Enterprise 3 |em servidores

Sistema operacional instalado
Windows Server 2008 R2 - Standard 5 |em servidores

Sistema operacional instalado
Windows Server 2008 R2 - Enterprise 3 |em servidores

Sistema operacional instalado
Windows Server 2012 R2 - Standard 1 | em servidores

Sistema operacional instalado
Project 2003 1 |em servidores

Sistema operacional instalado
SQL Server 2008 25 | em servidores

Sistema operacional instalado
Windows Server 2003 e 2003 R2 - CAL 20 |em servidores

Sistema operacional instalado
Windows Server 2008 e 2008 R2 - CAL 1000 | em servidores

Sistema operacional instalado
Windows Server 2012 e 2012 R2 - CAL 4 | em servidores
Windows Server 2003 e 2003 R2 Terminal
Services - CAL 18

Sistema operacional instalado
Windows XP / 7 740 | nas estac¢Oes de trabalho

Cliente de acesso ao sistema
CAL operacional Windows
PostgreSQL 9.3 - Community 6 | Gerenciador de Banco de Dados
Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual 4 | Gerenciador de Banco de Dados
Oracle Real Application Clusters - Processor
Perpetual 3 | Gerenciador de Banco de Dados
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 4 | Gerenciador de Banco de Dados
Oracle Diagnostic Pack - Processor
Perpetual 4 | Gerenciador de Banco de Dados
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Softwares de Infraestrutura

Softwares Qtd Observacbes

Sistema operacional instalado
Windows Server 2003 4 | em servidores

Sistema operacional instalado
Windows Server 2008 - Standard 5 |em servidores
Oracle Programmer - Named User Plus
Perpetual 1 | Gerenciador de Banco de Dados
VMware vSphere Enterprise Plus 8 | Software de Virtualizacdo
VMware vCenter Server Standard 1 | Software de Virtualizagdo

IBM Tivoli Storage Manager Extended
Edition 10 Processor Value Units (PVUS)
Annual SW Subscription & Support Renewal | 120 | Servidor de backup

IBM Tivoli Storage Manager for Databases
10 Processor Value Units (PVUs) Annual SW
Subscription & Support Renewal 40 |Servidor de backup

IBM Tivoli Storage Manager Storage Area
Networks 10 Processor Value Units (PVUSs)
Annual SW Subscription & Support Renewal | 40 |Servidor de backup

Solucéo de seguranca para estacfes de

trabalho (antivirus) 750

Ferramenta de analise de riscos
Moédulo Risk Manager 1 |de seguranca
Citrix Xenapp 5.0 Enterprise Edition Utilitario de acesso remoto
Microsoft Office 2003 120 | Suite de escritério

Tabela 16 - Softwares de infraestrutura

6.5 Processos de Tl

Nos ultimos anos, a Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdes, tem implantado a governanca de TIC, que segundo a ITGI, é
parte integral da governanca corporativa e € formada pela lideranca,
estruturas organizacionais e processos que garantem que a Tl sustenta e

melhora a estratégia e objetivos da organizacao.

Entre as varias areas de atuacdo da governanca de TIC, este
regional optou, inicialmente, por adotar os processos relacionados a servigos
de TI, definidos na biblioteca ITIL, e os relacionados a geréncia de projetos,
definidos pelo guia PMBOK.
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A Tabela 17 mostra os processos de Tl que foram instituido e que

estédo sendo executados neste regional.

Processo

Descricao

Regulamentacéo

Processo de
Gerenciamento
de Incidentes

E um processo descrito na ITIL que é
responsavel por restaurar a operacgao
normal do servico o mais breve possivel,
minimizando o impacto adverso nas
operacdes de negodcio, garantindo os
niveis acordados de qualidade de
servigo.

GP 246/2016

Processo de
Cumprimento
de Requisicéo

O cumprimento de requisicdo €é o
processo descrito na ITIL responséavel
por gerenciar o ciclo de vida de todas as
solicitagcbes de servigos dos usuarios de
Tl

GP 246/2016

Processo de
Gerenciamento
do Catalogo de
servico

Processo responsavel por manter e criar um
catalogo que representa todos o0s servigcos
fornecidos pela CTIC

GP 247/2016

Processo de
ContratacOes

de Solucdes de
Tecnologia da
Informacédo e
Comunicacdes
neste Regional
(PCTIC-TRT16)

Padroniza os procedimentos relativos a
contratacdo de uma solucdo de tecnologia
da informacdo e comunicacbes no ambito
deste regional.

RA 86/2016

Tabela 17 - Processos em operacgao

A Tabela 18 mostra 0s processos de gestdo de servigos de Tl que

tem processos de trabalho definidos, mas que ainda ndo estdo em operacgao

na sua totalidade.

Processo

Descricéo

Processo de

Gerenciamento de

Problemas

de TI,

O gerenciamento de problemas é o processo descrito na
ITIL responsavel por gerenciar todo o ciclo de vida de
problemas relacionados aos servigcos prestados pela area
com o objetivo de prevenir a ocorréncia de
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Processo

Descricéo

incidentes e problemas resultantes, eliminar incidentes
recorrentes e minimizar o impacto adverso de incidentes
inevitaveis.

Processo de
Gerenciamento de
Liberacéo e
Implantacéo

A gestdo de liberacdes é o processo descrito na ITIL
responsavel por garantir que os métodos e procedimentos
padronizados sejam usados para planejar, agendar e
controlar a construcéo, teste e implantacdo de liberacées,
para entregar novas funcionalidades requeridas pelo
negocio, protegendo a integridade dos servigos
existentes.

Processo de
Gerenciamento de
Mudancas

A gestdo de mudancas é o processo descrito na ITIL
responsavel por garantir que métodos e procedimentos
padronizados sejam usados para avaliar, aprovar,
implantar e revisar todas as mudancas na infraestrutura e
desenvolvimento de Tl de maneira eficiente, a fim de
minimizar o impacto relacionado aos servicos e aos
clientes.

Processo de
Gerenciamento de
Configuracéo e Ativos
de Servico

A gestdo de configuracdo e ativos de tecnologia da
informacao (Tl) é o processo descrito na ITIL responsavel
por identificar e definir os componentes que fazem parte
de um servico de TIl, bem como registrar e informar o
estado desses componentes e das solicitacbes de
mudanca a eles associados. Adicionalmente, verifica se os
dados relacionados foram todos fornecidos e se estéo
corretos, proporcionando o suporte necessario para a boa
consecucao dos objetivos dos demais processos da ITIL.

Processo de
Gerenciamento de
Nivel de Servico

A gestao de nivel de servico é o processo descrito na ITIL
responsavel por garantir que todos os servigcos atuais e
planejados sejam entregues nas metas atingiveis
acordadas. Isso € acompanhado por meio de um ciclo
constante de negociacdo, acordos, monitoracao, relatos e
revisdo das metas dos servicos de TI, bem como pelo
fomento de acdes para corrigir e melhorar o nivel de

servigo entregue.

Tabela 18 - Processos de trabalhos definidos

6.6 Catalogo de Servico de TIC

O catalogo de servico é uma ferramenta que contém todos os
servigos de TIC que sdo oferecidos aos clientes internos e externos deste
Tribunal.
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O catélogo de Servicos de TIC esta estruturado da seguinte forma:

Ofertas de servigos: sé&o os itens que podem ser solicitados pelos

usuarios;

Servico de TIC: Cada oferta esta relacionada a determinado servigco
de TIC (ex: para solicitar a instalacdo do LibreOffice, a oferta

"Instalacdo" do Servico "LibreOffice" deve ser escolhida);

Categorias: Os servigos de TIC estao agrupados em categorias. (ex:
a categoria "Equipamento” agrega o0s servicos “Computador”,

"“Impressora").

Atualmente sao oferecidos 617 ofertas de servicos classificadas nas

seguintes categorias: Banco de dados, Equipamentos, Governanga e Gestao

de TIC, PJE-JT, Redes e Comunicacdes, Seguranca de informacdes, Servicos

especiais, Sistemas administrativos, Sistemas judiciais, Software e Telefonia.

A Tabela 19 apresenta as categorias do catalogo de servico de TIC.

Categoria

Descricao Exemplo de Servicos

Banco de dados Compreende todos os servicos que | Oracle

estao relacionados ao uso do Sistema
Gerenciador de Banco de dados, tais
como: controle de acesso, backup,
monitoramento, etc.

Equipamentos Conjunto de equipamentos utilizados na | Computador

execucao dos servicos do tribunal, bem
como aqueles utilizados para suportar a
infraestrutura de rede.

Governanca e | Trata-se dos servicos relacionados aos | Assyst

Gestéo de TI processos de servicos de Tl e de
projetos que estdo implantados no
Tribunal, entre eles temos:
Gerenciamento de incidente,

gerenciamento do catalogo de servicos,
escritério de projetos, etc

PJE-JT(Processo Todos os servicos(de suporte e apoio) | PJE-JT(Processo
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Judicial Eletronico

relacionados ao Processo Judicial

Judicial Eletrénico da

da Justica do | Eletrénico da Justica do Trabalho. Entre | Justica do Trabalho)
Trabalho) eles temos: Atualizagéo de

infraestrutura e Acesso de advogados.
Redes e | Compreende os servi¢cos que suportam | Internet
Comunicagdes a infraestrutura necessaria para

transmissdo e a disponibilizacdo de

informacdes deste Tribunal.
Seguranca de | Conjunto de servicos que fornecem | Certificado digital
informacoes protecdo das informacdes do Tribunal.

Temos:Antivirus, Backup de Dados e
certificado digital

Servicos especiais

Compreende o conjunto de servicos
diferenciados, aqueles que nédo fazem

Suporte a sala de
sessoes,

parte dos servicos rotineiros do | Teletrabalho
Tribunal.
Sistemas Abrange todos os servicos relacionados | SUAP(Sistema
administrativos a area administrativa. Unificado de
Administracdo de
Processos)
Sistemas judiciais | Abrange todos os servicos relacionados | E-gestao

a area judicial.

Software Abrange os softwares utilizados para | Microsoft Office
suportar as atividades do Tribunal
Telefonia Compreende os servicos de telefonia | Telefonia fixa

fixa e movel

Tabela 19 - Catalogo de Servicos - Categoria

6.7 Funcédo Central de Atendimento de TI

A central de atendimento corresponde a funcdo central de servico
definida na ITIL. Ela é responsavel pelo atendimento a usuarios, clientes e
pessoal interno, atuando como primeiro ponto de contato do setor de TIC com
seus clientes e usuarios. E responsavel também pelo registro de todos os
eventos, geracado de relatdrios de controle, monitoramento do atendimento e
producéo de informacgdes gerenciais capazes de contribuir para o processo de

melhoria continua do atendimento.
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A supervisao desta central esta a cargo do Setor de Relacionamento
do Cliente (SRC), que realiza afericdo sobre o0s registros, execugcdo e
fechamento dos chamados, através da elaboracdo de relatdérios mensais a
coordenadoria da CTIC. Além disto, realiza o controle sobre o cumprimento

dos ANS's estabelecidos em contrato.

As responsabilidades especificas da Central de atendimento

incluem:

e Registro de todos os incidentes e requisicbes, categorizagdo e

priorizacao;
¢ Primeira linha de investigacéo e diagnéstico;

e Gestédo do ciclo de vida de incidentes e requisi¢cdes, escalonando
conforme for mais adequado e fechando-os quando o usuario

estiver satisfeito;

e Manter os usuarios informados sobre o status dos servicos,

incidentes e requisicoes.

No Tribunal Regional do Trabalho da 162 regido, a Central de
Atendimento de T.I (CATI) e o atendimento presencial de 2° nivel séo
operacionalizados por empresa terceirizada, a qual é remunerada por
produtividade respeitando limites minimos de qualidade estabelecidos em

contrato.

A CATI foi estruturada de maneira centralizada, possuindo
profissionais dedicados, localizados fora das dependéncias do tribunal, e
capacitados para desempenharem as funcdes de analistas de 1° nivel. Tais
profissionais sdo coordenados por um supervisor que € responsavel por
manter a equipe informada e aderente aos padrdes definidos pela CTIC, além

de monitorar o atendimento e niveis de desempenho de sua equipe.
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O suporte presencial € executado por uma equipe de técnicos que

realizam fungdes tipicas de 2° nivel, sendo coordenada por um supervisor,

responsavel por distribuir as tarefas e controlar a sua execucao.

Por efeitos do contrato vigente, os servi¢os técnicos especializados

de tecnologia da informacéo séao divididos em modalidades, a saber:

Servigo de atendimento remoto, referenciado pela sigla N1;

Servico de atendimento presencial ordinario, referenciado pela sigla
N20;

Servico de atendimento presencial urgente, referenciado pela sigla
N2U;

Servico de atendimento presencial a atividades extraordinarias,

referenciado pela sigla N2E;

Servico de atendimento presencial a unidades distantes,

referenciado pela sigla N2D;

O servigco de atendimento remoto (N1) consiste no atendimento das
solicitagdes, relacionados aos servigos de Tl, dos usuarios do TRT da
162 Regiao realizado por telefone, software de gerenciamento de

chamados ou por software de acesso remoto.

O servico de atendimento presencial ordinario (N20) consiste no

atendimento presencial as demandas ordinarias no ambiente de trabalho do

usuéario localizado na regido metropolitana de S&o Luis.

O servico de atendimento presencial urgente (N2U) consiste no

atendimento presencial as demandas urgentes dos usuarios localizados no

prédio Sede do TRT da 162 Regidao e seus anexos, assim como no FOrum

Astolfo Serra e seus anexos, na cidade de Sao Luis, bem como, o Férum de

Imperatriz e seus anexos.
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O servico de atendimento presencial a atividades extraordinarias
(N2E) consiste no atendimento presencial necessario a realizacdo de
atividades extraordinéarias da Justica do Trabalho onde houver a utilizagdo de
bens e servicos de informatica, através do esclarecimento de duvidas,
operagao, instalacdo/desinstalacdo, montagem/desmontagem e transporte
dos equipamentos das dependéncias do TRT da 162 Regido até o local do

atendimento e/ou de volta as dependéncias do TRT da 162 Regiéo.

O servico de atendimento presencial a unidades distantes (N2D)
consiste no atendimento presencial as demandas ordinarias no ambiente de
trabalho do usuario localizado em cidades fora da regido metropolitana de

Sao Luis.

Para chamados que exijam maior conhecimento técnico ou de
negoécio, é acionado o 3° Nivel de suporte. Este nivel € composto por
servidores do quadro, que estdo divididos em grupos responsaveis por areas

especificas, conforme organograma da CTIC (Figura 2).

Todo o processo de registro, classificagcdo, priorizagéao,
escalonamento para outros niveis de servico, resolucdo e fechamento de
chamados, entre outros, € realizado utilizando-se o software de
gerenciamento de servicos. Ele também é utilizado para facilitar a
comunicacado entre a CTIC e seus usuarios, além de permitir que estes

possam registrar suas proprias demandas via plataforma on-line.

Também é através dos dados disponibilizados pelo sistema que séo
compilados os indicadores gerenciais e de qualidade, que sao utilizados para
suportar decisbes de dimensionamento de recursos, realizar analises de
tendéncias e para controlar os servigos prestados pela empresa terceira
através do desconto de valores em casos de descumprimento dos niveis de

qualidade acordados.
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Alguns numeros relativos aos 5 (cinco) primeiros meses de 2016

podem ser conferidos na Tabela 20:

Item Quantidade
Usuarios Internos (Magistrados, Servidores, Terceirizados e 744
Estagiarios)

Locais Atendidos (Prédios) 17
Ativos de Hardware Suportados 2 200
Nivel 1 (Média mensal de chamados) 1082
Nivel 2 (Média mensal de chamados) 865

Tabela 20 - Chamados atendidos

6.8 Escritério de projetos

O Escritério de Gerenciamento de Projetos — EGP (do inglés Project
Management Officer - PMO), € uma entidade organizacional responséavel por
manter as melhores préaticas de gerenciamento de projeto, definindo padrdes,
guias e templates. E responsavel por conduzir os projetos de forma integrada,
contribuir para seu alinhamento com os objetivos estratégicos da instituicdo e
promover a visibilidade das vantagens do gerenciamento efetivo de projetos.
Além disso, fornece informacfes de execucdo dos projetos, capacitacdo e

treinamentos em gestao.

Para efetivacdo do Escritério de Projetos, o Tribunal através da
Portaria GP N° 991/2016 institui duas metodologia: de gerenciamento do
portfélio de TIC e de gerenciamento de projetos de TIC. Além disso, criou uma

area especifica dentro da CTIC para gerenciar o portfdlio e projetos de TIC.

6.8.1 Metodologia gerenciamento de portfdlio de projetos

Com o objetivo de ter mais controle e obter melhores resultados no

by

que diz respeito a execucao de seus projetos de TIC, o Tribunal implantou

uma metodologia voltada para o gerenciamento portfélio de projeto(s), que
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implicou na criacdo de processos e métodos de gerenciamento, de forma que
seja possivel o planejamento e acompanhamento detalhado dos projetos,
bem como o provimento de suporte efetivo aos membros das equipes dos

projetos.

6.8.1.1 Gerenciamento de portfdlio
O Gerenciamento de Portfdlio é o conjunto de todos os projetos e

programas® de uma area ou organizagio, no caso, a CTIC, que podem estar
ou nao relacionados entre si. Seu objetivo é facilitar o controle efetivo das
acOes para atender as necessidades estratégicas organizacionais. Dentro do
gerenciamento do portfélio sdo realizadas a identificagcdo, a selecdo e a
priorizagdo dos projetos. Uma vez priorizados os projetos, feito pelo Comité
Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes (CGTIC), a execucéao €&
autorizada através do balanceamento da capacidade do escritério de projetos

de executar as atividades.

6.8.2 Metodologia de gerenciamento de projetos
A outra metodologia que da suporte ao escritdério de projetos é o
gerenciamento de projetos. Consiste num conjunto de boas praticas e
definicbes de processos com o objetivo de otimizar o controle sobre os
recursos financeiros, materiais e principalmente humanos que serao

empregados na execucéo dos projetos.

® Nota: em gestdo de portfdlio de projetos, o conceito de Gerenciamento de Programas realiza o
controle de um conjunto de projetos, subprogramas e atividades relacionados entre si. O
gerenciamento de programas € uma forma de gestdo integrada que possibilita obter beneficios
estratégicos e de controle, tais como, aproveitamento de equipes, diminui¢do de custos e prazos que
nado seriam obtidos se fossem gerenciados separadamente.
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6.8.2.1 Gerenciamento de projetos
O gerenciamento de projetos € um método definido para garantir o

sucesso de um projeto e utiliza ferramentas, conhecimento, técnicas e
habilidades para planejamento e conducdo de projetos. Baseia-se na
Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP) aplicada neste Tribunal

conforme seu nivel de maturidade em planejar, conduzir e monitorar projetos.

Os métodos mais conhecidos em gerenciamento de projetos
atualmente séo os definidos pelo PMI, através de seu guia de melhores
praticas (PMBOK), atualmente na 52 edi¢cao, e o framework PRINCE 2 (com

suas versdes Foundation, Practitioner e Professional).

7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

O TRT16 institui por meio da Resolugcao Administrativa 230/2016 o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo
(PETIC). Os norteadores estratégico definidos pelo PETIC estdo detalhados nas

secOes seguintes.

7.1 Misséo
Prover e manter solugdes de TIC que viabilizem o cumprimento da

missao institucional do TRT16.

7.2 Visao
Ser reconhecida pela exceléncia dos servigos e solugdes de TIC e
consolidar-se como area estratégica para o alcance dos objetivos

institucionais do TRT16.

7.3 Valores

Acessibilidade Democratizar e facilitar o acesso a Justica, oferecendo servicos que
atendam ao publico a que sao destinados, inclusive, aos portadores de
necessidades especiais.
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Celeridade Atuar com a maior agilidade possivel nas ac¢des de TIC,ponderando e
considerando a melhor relagdo entre custos, beneficios e qualidade dos
Servigos.

Efetividade Realizar agbes com qualidade, eficacia e eficiéncia de modo a cumprir
bem a sua funcéo institucional.

Inovacio Pesquisar, propor e implementar solugdes inovadoras que proporcionem

melhoria dos processos, racionalizagdo dos recursos e o cumprimento da
misséo institucional.

Responsabilidade
Social e Ambiental

Conduzir suas atividades observando as oportunidades de contribuicéo
para o desenvolvimento da sociedade, pela sua sustentabilidade e pela
preservacao

ambiental.

Transparéncia

Dar clareza e visibilidade nas ac¢fes de TIC, com foco na divulgacéo das
politicas, processos, acfes e resultados de TIC com informagdes claras,
precisas e disponiveis a todos interessados.

7.4 Objetivos Estratégicos

e Primar pela satisfacdo do usuario da TIC;

e Divulgar as atividades de TIC;

e Aprimorar a gestdo e governancga de TIC;

e Aprimorar a gestao de projetos de TIC;

e Aprimorar a gestao de Riscos de TIC;

e Aprimorar a gestdo de Seguranca da Informacéo;

e Cooperar com 6rgéaos do judiciario em acdes e projetos nacionais;

¢ Desenvolver competéncias gerenciais e técnicas;

e Garantir infraestrutura de TIC;

e Assegurar a estrutura organizacional de TIC.

A Figura 3 apresenta o mapa estratégico da TIC:

46



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido

Missao Visdo Valores
= Ser reconhecida pela exceléncia dos - Acessibilidade - Responsabilidade
—_— P',Q"f'ir € manter solugoes de TIC que servigos e solugdes de TIC e consalidar-se - Celeridade Social e Ambiental
viabi lz_em o cumpr‘lmerjlfg‘?? miss&o como area estratégica para o alcance dos - Efetividade - Transparéncia
TRIBUNAL REGIONAL DO ltiLcochuo B objetivos institucionais do TRT16 - Inovagéo
TRABALHO DA 16* REGIAQ
Primar pela

Divulgar as atividade

satisfacdo do de TIC

usuario de TIC

Sociedade

\pri a gestéo de Coop com oOrgéos
seguranca da do judiciario em agdes
informagéo e projetos nacionais

Aprimorar a gestdo e Aprimorar a gestao de Aprimorar a gestéo de
governanga de TIC projetos de TIC riscos de TIC

Processos Internos

Desenvolver competéncias Garantir a Assegurar a estrutura
gerenciais e técnicas infraestrutura de TIC organizacional de TIC
Recursos

Figura 3 - Mapa Estratégico de TIC

7.5 Analise de SWOT
A analise SWOT* foi a ferramenta escolhida para a realizacdo do
diagnéstico do momento atual da CTIC. O resultado dessa analise foi utilizada
como base para gestdo e planejamento estratégico de tecnologia da
informacdo do TRT, uma vez que foram identificados os elementos-chave
para a gestao de TIl. Tais elementos estao classificados em uma das seguintes

categorias:

e Forcas: competéncias mais fortes da CTIC que estdo sob seu

controle;

e Fraquezas: competéncias da CTIC que estdo sob sua influéncia, mas
que de alguma forma atrapalham e/ou ndo geram vantagem para o
TRT;

4 Sigla dos termos ingleses Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameacas). E um importante instrumento utilizado para planejamento estratégico que consiste
em recolher dados importantes que caracterizam o ambiente interno (forcas e fraquezas) e externo
(oportunidades e ameacas) de uma empresa.
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e Oportunidade: forcas externas a CTIC que influenciam

positivamente, mas que néo estao sob seu controle;

¢ Ameacas: forcas externas a CTIC que ndo sofrem sua influéncia,

mas pesam negativamente para o desempenho das suas atividades.

A construcéo da matriz foi realizada em duas etapas. Inicialmente,
realizou-se uma reunidao com os servidores da CTIC, a fim de que os principais
aspectos da SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades, ameacas) da Tl fossem
identificados. No segundo momento, os servidores priorizaram esses aspectos

por ordem de importancia.

Na reunido, realizada em 16/03/2016 na Escola Judicial, foram

levantados as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas da CTIC.

Em seguida, construiu-se um questionario para cada aspecto da
SWOT utilizando a ferramenta de formulario do Google. Os questionérios

foram respondidos e enviados pelos servidores lotados na TI.

Para a classificacdo dos itens da SWOT, de acordo com a sua

importancia, utilizou-se os seguintes critérios de priorizacao:

e Para cada um dos itens relacionados aos aspectos positivos do
questionario (forcas e oportunidades) duas questdes com valores de
repostas entre 1 e 5 foram elencadas. A primeira aborda o grau de
concordancia com o item enquanto a segunda considera a
importancia para otimizagao do trabalho da CTIC. O peso do item foi

determinado pela multiplicacéo do resultado dessas questdes;

e Para o0s aspectos negativos (ameacas e fraguezas), utilizou-se a
Técnica GUT’.Para cada item, os servidores de TI deveriam

responder 3 questdes: a gravidade (impacto) do item; urgéncia na

5 GUT, sigla para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, € uma ferramenta utilizada na priorizagdo das
estratégias, tomadas de deciséo e solucéo de problemas de organiza¢cdes/projetos.
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tomada de decisdo acerca do item; e tendéncia de agravamento do

item. As respostas variavam entre 1 a 5. A pontuacao do item foi

encontrada pela multiplicagao do resultado dessas questoes.

Com o preenchimento desse questionario, tirou-se a média de

pontuacdo de cada item da SWOT. E em seguida, os itens foram classificados

em ordem decrescente de pontuacgéo.

Considerou-se os 6 itens mais bem classificados de cada aspecto da

SWOT como os mais importantes para serem trabalhados pela CTIC, e excluir-

se da listagem completa de itens os que ndo atingiram uma nota minima (16

pontos para itens positivos e 45 pontos para itens negativos).

Como principal resultado da analise SWOT, tem-se a matriz SWOT.

Fatores Positivos

Fatores Negativos

Forcas

Equipe de TI Comprometida e Motivada;
Central de Atendimento Implantada;

Equipe de Tl com Alta Qualificacdo Técnica;
Plano de Capacitagdo Anual Implantando;
Adocdo de Boas Préticas de Governanca e
Gestao de TI;

Bom Relacionamento entre os Servidores da
CTIC;

NENENENEN

Fatores Internos
\

Fraquezas

Existéncia de Conhecimentos Vinculados a
Servidores;

Resisténcia para Formalizar 0s
Conhecimentos de TI;

Resisténcia da Equipe em seguir o0s
Processos de Gestao de TI;

Pouca Documentacéo de Sistemas,
Processos e Procedimentos da TI;

Falta de Formalizacdo e Efetividade de
Processos de Gestao de TI;

Baixa CapacitacGo em Normas de
Contratacao de Servicos de TI;
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Fatores Externo

Oportunidades

Apoio da Alta Administracao;

Possibilidade da Aprovacédo da Gratificagdo
de Tecnologia da Informagéao;

Efetivacdo do Comité Gestor de Tecnologia
da Informacéo;

Regulamentacgéo da Central de Atendimento
de TI;

Resolugéo n° 211/2015 do CNJ;

Auditoria de Orgéos Externos;

Ameacas

Corte no orgamento do judiciario;
Transferéncia de responsabilidades nao
relacionadas a Tl de outros setores para a
CTIC;

A CTIC nao ser vista com estratégica para o
Tribunal;

Falta de pagamento para substitutos de
algumas fung¢des comissionadas;

Auséncia de orgamento proéprio da Tl;

Mal posicionamento da CTIC na estrutura
organizacional do Tribunal;

Tabela 21 - Analise SWOT
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8 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO
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PETIC TRT16 / PETI TRT16

Primar pela satisfagcdo dos
usuarios

Divulgar as atividades de TIC

Aprimorar a gestdo e

governanca de TIC

Aprimorar a gestdo de projetos
de TIC

Aprimorar a gestédo de Riscos de
TIC

Aprimorar a Gestéo de
Seguranca da Informacao

6rgaos do
tos

ario em acdes e proje

Cooperar com

judici

nacionais.

Garantir a infraestrutura de TIC

Desenvolver competéncias
gerenciais e técnicas

Assegurar a estrutura

organizacional de TIC

Tabela 22 - Alinhamento PETIC X PEI



9 INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1 Plano de Levantamento das Necessidades

A elaboracao do inventario de necessidades é o principal produto da
fase de diagnodstico proposto pelo modelo SISP. O objetivo do inventario é
identificar e consolidar as necessidades de informacéo, de servicos de TI, de
infraestrutura de TI, de contratacdo de solugfes em Tl e de pessoal de Tl para
garantir que acdes de Tl apdiem o alcance dos objetivos estratégicos do
Tribunal.

Para identificacdo das necessidades do Tribunal, foram utilizadas as

seguintes fontes:
¢ Auditoria do CSIT;
e ENTIC-JUD;
¢ Plano de contratacéo Tl para 2017;
¢ Projeto Nacional (CSIT);

¢ Levantamento de necessidades internas desta CTIC.

9.2 Critérios de Priorizacao
A partir deste levantamento, utilizou-se dois critérios para priorizar

as necessidades levantadas: orcamento e a técnica GUT.

A técnica chamada GUT foi desenvolvida por Kepner e Tregoe,
especialistas na resolucdo de questbes organizacionais, e que tem como
finalidade orientar decisdes mais complexas que envolvam muitas variaveis.
Através dela é possivel selecionar e escalonar os problemas, levando em
conta os principais impactos positivos e negativos. Trés parametros sao
considerados para priorizar as necessidades: gravidade, urgéncia e

tendéncia. Cada parametro é definido da seguinte maneira:
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Gravidade: Representa o possivel dano ou prejuizo que pode

decorrer do ndo cumprimento de uma necessidade.

Urgéncia: Representa a questdo do tempo que existe para resolver
ou tratar um problema relacionado a uma determinada

necessidade.

Tendéncia: Esse aspecto representa o potencial de crescimento do
problema, caso a necessidade nao seja atendida, e a probabilidade
dele se tornar maior com o passar do tempo. Nesse quesito é

preciso analisar o padréo ou a tendéncia de evolugéo da situagéo.

Para cada um dos trés parametros, utiliza-se uma escala de 5

pontos conforme descrito na Tabela 23:

Valor | Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Extremamente | E necessaria uma acao | A situac&o vai piorar
grave imediata rapidamente
4 Muito grave A iniciativa deve ser | A situacdo vai piorar
tomada com alguma | em pouco tempo
urgéncia
3 Grave A acdo deve ocorrer o | A situacdo vai piorar
mais cedo possivel a médio prazo
2 Pouco grave Pode esperar um pouco | A situacao vai piorar,
mas em longo prazo.
1 Sem gravidade | Nao tem pressa | A situagcdo nado vai
alguma piorar e pode, até
mesmo, melhorar.

Tabela 23 - Parametros GUT

9.3 Necessidades Identificadas

Como resultado dos levantamentos das necessidades e da técnica

GUT, chegamos a tabela a seguir, que lista as necessidades que foram

levantadas e priorizadas, mas que ainda néo foram aprovadas pela CGTIC.
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Id Necessidade Descricédo Beneficios 0 @
O © ‘O
© ‘o c
S|l c || _
2| 5| |8
O] - ~ ~
N1 Processo de Gerenciar de forma Nivelamento da capacidade |5 5 2 50
Elaboracao de ordenada o conhecimento |técnica da equipe. Possivel
Plano Anual de da equipe para execugdo |ganho na qualidade dos
Capacitacao de TIC |das tarefas, bem como produtos e entregas.
reduzir o deficit de
conhecimento caso exista.
N2 Sistemas de Sistemas que apdiam a Propiciar o esforco da TIC 3 3 2 18
informacéo alta administracdo e que |para que o tribunal cumpra
estratégicos trabalham com seus objetivos estratégicos.
identificados e informacdes estratégicas.
classificados
N3 Processo de Conjunto de atividades Melhorar a qualidade do 4 5 2 40
desenvolvimento de |ordenadas, padronizadas |desenvolvimento,
software que visam obter um padronizacédo e
produto de software.Como | gerenciamento dos
exemplo o uso do mps-br | softwares.
N4 Garantir utilizacéo Fazer o uso de Exploracdo de dados de 3 2 1 6
de ferramentas de |ferramentas de mineracao | varias origens, como, por
inteligéncia e de de dados no mercado. exemplo, vindo da
exploracao de dados navegacao na WEB.
para disponibilizar
informacodes
relevantes para os
seus usuarios
internos e externos,
bem como observar
0 comportamento
dos dados
explorados na oferta
de servicos
N5 Implantacédo do Sistema PROAD (Processo | Utilizar o mesmo sistema 5 1 1 5
sistema PROAD Administrativo Eletrénico) | que os outros regionais
(Processo utilizam,
Administrativo Manutencéo e evolugéo
Eletronico) mais rapida
N6 Sistema de Gestdo |Evoluir na implantacdo do |Atendimento de acorddo do |5 4 3 60

de Recursos
Humanos (SGRH)

Sistema de Gestédo de
Recursos Humanos
(SGRH)

TCU que unifica o sistema
de recursos humanos da
justica do trabalho,

Manutencéao e evolucao
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Id Necessidade Descricédo Beneficios 0 @
O © ‘O
(] ‘o c
S|l c|w
> @ © ]
s | o|c|S
O|D|F|F
centralizada,
N7 Remodelagem do Nova versédo do site. Melhoria na acessibilidade e |4 2 1 8
Site do TRT 16 na organizagao das
informacdes ;
Modernizacao do layout
N8 Politica de 84° paragrafo art. 10 da Esta documentacao permite |4 2 1 8
Manutencao de entic-jud que suporta a entre outras coisas, gestao
Documentos gestao de ativos. dos ativos de rede, software,
eletrénicos etc.
adequada as
diretrizes
estabelecidas pelo
CNJ
N9 Plano de Um plano para garantir o | Manutencao dos principais 5 5 3 75
continuidade de TI funcionamento dos servigos prestados por este
para os principais principais servicos regional aos seus usuarios
servigos prestados pelo tribunal mesmo em situacdes
adversas.
N10 |Processo de gestdo |Definicdo de um processo |Avaliar os riscos envolvendo |5 5 3 75
de riscos que identifique e trate os | os ativos e por consequinte
riscos. poder atuar com objetivo de
mitiga-los
N1l |Ferramenta banco Ferramenta solicitada pelo | Agilizar os trabalhos de 5 4 3 60
de precos. setor de compras. cotacdo. Reduz o tempo
Disponibiliza os precos investido nessa etapa.
praticados nas licitagdes.
N12 |Ferramenta Ferramenta que controla a | Melhorar o gerenciamento 5 4 3 60
ContratosGov execucdo de contratos. de contratos
N13 | Aperfeicoar o Revisdo da politica Manter o Tribunal 5 4 3 60

sistema de gestao
da seguranca da
informacéo

levando-se em conta os
cenarios existentes,
inclusive o tratamento de
novas ameacas surgidas
na vigéncia da politica
anterior.

atualizado, com o uso de
novos controles, para se
proteger cenarios que
surgiram posteriormente a
politica anterior.
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Necessidade

Descricédo

Beneficios

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Total

N14

Impressoras Laser
Multifuncionais

Impressora, scanner e
copiadora a laser

Ter impressoras com
garantia e novas

w

w

w

27

N15

Antivirus com
gerenciamento
centralizado

Antivirus com uma
central de gerenciamento

protecao do parque
computacional contra
programas maliciosos
(malware) como virus,
worms, trojans, etc.

125

N18

Tape Library IBM

Aquisicdo de biblioteca de
fitas para armazenamento
e retencao de copias de
seguranca dos sistemas

Garantir solucao de backup
com capacidade suficiente
para garantir a salvaguarda
das informacgdes digitais
armazenadas, incluindo
tecnologias para
armazenamento de longo
prazo e copia dos backups
mais recentes, em local
distinto do local priméario do
6rgao, de modo a prover
redundancia e atender a
continuidade do negdcio em
caso de desastre

125

N19

Software de backup
TSM

Renovacédo do
licenciamento e suporte
do software de coépias de
seguranca dos sistemas

Garantir solucao de backup
com capacidade suficiente
para garantir a salvaguarda
das informacgdes digitais
armazenadas, incluindo
tecnologias para
armazenamento de longo
prazo e copia dos backups
mais recentes, em local
distinto do local priméario do
6rgao, de modo a prover
redundancia e atender a
continuidade do negdcio em
caso de desastre.

125

N20

Contratacao de
servico de
consultoria de
seguranca da
informacéao

Contratacao de
consultoria para ajudar na
implantacdo de melhores
praticas de seguranca da
informacao

Garantir o uso das melhores
praticas de seguranca da
informacao. Implantar setor
de seguranca da
informacao.

12
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Id Necessidade Descricédo Beneficios 0 @
O © ‘O
© ‘o c
S|l c || _
2| 5| |8
O] - ~ ~
N21 |Contratacdo do Link | Contratacéo do link de Garantir acesso do publico |5 5 5 125
de Dados da conexao a Internet externo Ple e demais
Internet sistemas satélites
N22 |Redundancia de Aquisicdo e instalacdo de | Garantir acesso do prédio 2 2 1 4
comunicacao entre |ativos de rede que FAS aos sistemas
Sede do TRT e FAS |proverao redundéancia de |informatizados de maneira
conexdes de rede entre os | redundante para ndo
prédios do TRT e do FAS interrupcao das atividades
N23 |Processo de gestdo |Controlar todos os ativos | ldentificacdo de todos os 5 5 5 125
de ativos que déo suporte a ativos presentes na nossa
infraestrutura deste TRT. rede e da sua atual situacao,
permitindo a tomada de
deciséo sobre os mesmo e
consequentemente a
melhoria na prestacao de
servigo por este Regional.
N24 | Dois links de Outro link de dados de Aumento da redundanciae |5 3 2 30
comunicacdo com a | mesma capacidade. da disponibilidade dos
internet de servigos prestados pelo TRT
operadoras distintas 16.
para acesso a rede
de dados, com o
méaximo de
comprometimento
de banda de 80%
(Contratacéao do
Link de Dados
Internet)
N25 | Garantir rede sem Disponibilizar redes wi-fi Melhorar a disponibilidade 3 3 2 18
fio para a promocao |no interior desta Regional |dos servigos prestados pelo
dos servicos para usuarios interno e Tribunal.
ofertados aos externos.
usuarios e
respeitando a
politica de
seguranca da
informacéo de cada
orgéo, sempre que
possivel
N26 |Site backup FAS Aquisicdo e instalacdo de | Garantir total redundancia |5 3 2 30

equipamentos de rede,
servidores, storage e link

de todos os sistemas
informatizados em caso de
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Id Necessidade Descricédo Beneficios 0 @
O © ‘O
© ‘o c
S| c|w| _
2| 5| |8
O] - ~ ~
de dados para criacdo de |desastres ao sitio principal
sitio redundante para
recuperacao de desastres
N27 |Solucao de Gravacdo das audiéncias | O respeito ao direito das 5 3 2 30
gravacao para suportar o trabalho pessoas envolvidas no
audiovisual de dos magistrados assim processo trabalhista
audiéncia como o direitos das partes
envolvidas no litigio
N28 |Licencas VM Ware Aquisicdo de licengas Homogeneizar solucéo de 5 5 3 75
Vmware virtualizacao de servidores
com o indicado e adquirido
pelo CSIT para o Ple
N29 | Pacote Escritdrio Licencas do Microsoft Prover o Tribunal comuma |5 5 4 100
Microsoft Office. suite de escritdrio
compativel com as
atividades desempenhadas
no dia a dia. Manter todo o
ambiente licenciado e em
conformidade com o que foi
adquirido.
N30 |Sistema Operacional | Aquisicdo de licenas Prover o Tribunal com 5 5 4 100
Windows Server Windows Server para licencas Windows para
Microsoft servidores de aplicacfes; |servidores de aplicacao,
mantendo-o licenciado e
garantindo suporte e
atualizacdo dos produtos.
N31 |Link de internetem | Aquisicdo de link internet | Permitir conectividade com |5 5 3 75
Sao Jodo dos Patos |com empresa local em o Tribunal a fim de que
Sao Joao dos Patos possam usar as ferramentas
e servicos providos para o
desempenho das atividades
diérias.
N32 | Monitoramento PJE Aquisicdo de sosftware de | Garantir pleno 4 4 2 32
monitoramento do Ple funcionamento do Ple por
meio do monitoramento e
acles proativas de
mitigacdo de problemas
N33 | Reformulacdo da Criacao de servidor de Otimizacao no uso dos 3 2 2 12

estrutura de
impressoras (Gestao
de Impresséao)

impressado para
gerenciamento de
impressoras

insumos de impressao
(tonner e papel)
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Id Necessidade Descricédo Beneficios 0 @
O © ‘O
© ‘o c
S|l c|w
> @ © ]
s | o|c|S
O|D|F|F
N34 |Rede -JT Renovacdo do contrato Garantir a conectividade 5 5 5 125
de fornecimento de link de | entre o TRT e as Varas do
dados de interligacdo TRT | Trabalho e os demais 6rgéos
e Rede JT da Rede JT
N35 |Suporte Técnico de | Ferramenta de filtro de Garantir uso adequado do 5 5 5 125
Solucéo de filtro de |conteddo web link de dados do Tribunal.
Conteudo web
N36 | Chassi Dell e Renovacao de garantia e Garantir pleno 5 5 5 125
servidores blade suporte técnico dos funcionamento dos
seguros equipamentos servidores |equipamentos servidores
€ seus respectivos chassis | responsaveis por todos os
sistemas informatizados
N37 |Servico de SMS Servico integrada aos Garantir a recuperacado de 4 3 4 48
Coorporativo sistemas do TRT16 senhas dos servicos
oferecidos no TRT 16
N38 | Suporte Antispam Renovacdo do suporte ao | Minimizar o recebimento de |5 5 5 125
Proofpoint equipamento de controle | mensagens indesejadas e
e mitigacdo de mensagem | virus nas caixas de e-mail
indesejadas (spam) de institucionais
correio eletrbnico
N39 | Suporte técnico do Suporte para Banco de Garantir suporte e 5 5 5 125
banco de dados Dados atualizacdo do banco de
ORACLE dados postgres em que é
usado pelo Ple.
N40 | Suporte ao servidor | Renovacao do suporte ao | Garantir pleno 3 2 1 6
de Aplicacéo Jboss |servidor de aplicacbes funcionamento dos
JBoss em uso pelo Ple servidores de aplicacdo
responsaveis pela execucao
do Ple
N41 | Suporte do Banco Suporte para Banco de Garantir suporte e 3 2 1 6
de Dados Pje-JT- Dados atualizacdo do banco de
Postgres dados postgres em que é
usado pelo Ple.
N42 | Manutencdo da sala-| Renovacao de Garantir o funcionamento 5 5 5 125

cofre

manutencdo preventiva e
corretiva da sala-cofre

de todos os subsistemas que
alimentam a sala-cofre para
manutencao de um
ambiente salubre para todos
0s equipamentos
responsaveis pela execucao
dos sistemas informatizados
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N43 |Central de Contratacdo de empresa| Manutencdo da alta 5 5 5 125
atendimento especializada para a | produtividade da equipe de
servicos de TIC de prestacdo de servicos|TIC e melhoria na qualidade
1° e 2° niveis técnicos especializados na | de atendimento dos servigos
area de tecnologia da|oferecidos pela TIC
informacao para
organizacéo,
desenvolvimento,
implantacdo e execucao
continuada de atividades
de atendimento técnico
remoto e presencial a
usuarios de solucbes de
tecnologia da informacao
N44 |Licenca e Suporte Software utilizado para O uso de forma automatica |3 3 3 27
técnico do Assyst implementar os dos processos de incidente e
processos, implantados no | requisicdo;
TRT 16, relacionados aos | Resolugao de problemas que
servicos de Tl definidos na | yenham a acontecer com a
ITIL. ferramenta.
N45 | Expansdo da Central | Aquisicdo de Diminuicdo do tempo entre |5 5 5 125
telefénica de PABX | equipamentos para a falhas, aumento da
do prédio sede do central telefénica PABX disponibilidade do servico,
Tribunal e do Férum uso de novas tecnologias da
Astolfo Serra informacao
N46 |Video conferéncia Aquisicdo de sistema de Reducao nos gastos de 5 5 5 125
coorporativa videoconferéncia para deslocamentos (passagens e
transmissdo on-line dos diarias) com capacitacao de
cursos ministrados pelo servidores e magistrados.
Tribunal Reducéao do tempo de
auséncia do servidor do seu
local de trabalho.
N47 | Hot sites com Sites de rapida construcado | Descentralizacdo das|3 4 2 24
conteddo destinadas a areas do atualizacdes de conteudo as
gerenciavel tribunal com conteldo areas de negdcio
gerenciavel a area de
negocio
N48 |Sistema Nacional da | Sistema de Padronizar o gerenciamento |5 4 4 80

Escola Judicial

gerenciamento de
atividades desenvolvidas
pela escola judicial(TRT24)

da escola judicial no ambito
nacional
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N49 | Sistema Nacional da | Sistema nacional de folha | Padronizar e atender 4 3 4 48
Folha de pagamento |de pagamento(TRT24) acordao do TCU com relacdo
ao gerenciamento da folha
de pagamento
N50 | Moédulo Nacional de | Sistema nacional de Padronizar o gerenciamento |2 2 3 12
Gerenciamento de | gerenciamento de de diarias no ambito
diarias diarias(TRT3) nacional
N51 |Sistema Nacional de | Sistema nacional de atas |Padronizar o gerenciamento |3 3 3 27
atas de registros de |de registros de preco e de atas de registros de
precos e contratos | contratos(TRT4) preco no ambito nacional
N52 |Prontuario Médico- |Tornar o sistema possivel |Contribuir com a justicado |3 3 3 27
Odontoloégico de ser implantado em trabalho com solugbes
Eletronico possivel |outros tribunais tecnoldgicas
de ser implantado
em outros Tribunais
do Trabalho
N53 |Processo de Definicdo de um processo | Ter um plano de resposta 4 4 3 48
monitoriamento e que realize o definido e consistente para
tratamento de monitoramento e tratar os incidentes de
incidentes de tratamento de incidentes |seguranca que aparecer.
seguranca de seguranca da
informacao
N54 | E-Gestéo Express Implantar o sistema Disponibilizar informacgdes 4 3 3 36
desenvolvido no TRT 21 do e-gestdo com apenas um
dia de atraso. E
disponibilizar relatérios
especificos para 1° e 2°
grau, que serao extraidos
pelo préprio interessado.
N55 | AUTOCLE Otimizar todo o processo |Otimizar todo o processo de |3 3 3 27
de pré-cadastro pela pré-cadastro pela melhoria
melhoria do AUTOCLE. do AUTOCLE. Criar
Criar ferramentas de ferramentas de
gerenciamento gerenciamento
N56 | AUTOBACEN Implantar o sistema Desenvolver o sistema de 4 3 3 36

desenvolvido no TRT 21

cadastro e consulta do
resultado das minutas de
ordem de bloqueio on line,
via BacenJUD
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N57 |Estatisticas para o Disponibilizar Atender a solicitacao de 5 5 4 100
CNlJ referentes a informacdes para informacdes do CNJ
processos PJE estatisticas para o CNJ,
disponiveis na néo contempladas pelo E-
INTRANET gestéo
N58 |Ferramentas Instalar, capacitar e dar Usufruir das facilidades 5 4 3 60
satélites ao PJE suporte aos usuarios das | providas pelas ferramentas
ferramentas a seguir: satélites
SAQO; PJeCALC; SIF; E-JUS e
SICOND
N59 | Sistema SIABI (mddulo | Software de automagéo Facilitar o controle dos 3 3 3 27
biblioteca e arquivo) | da biblioteca do Tribunal |objetos alugados.
Atender os usuarios da
biblioteca
N60 | Suporte técnico do Garantir a continuidade do | Facilitar a comunicagéo por |5 4 3 60
PABX servico de telefonia fixa. |voz entre os colaboradores e
clientes do Tribunal
N61 | Telefonia movel Servico de telefonia mével | Financeiros: reducéo de 4 4 3 48
e de dados com custos;
fornecimento de Técnicos: melhora da
smartfones qualidade na prestacdo dos
servigos da Instituicdo e
obtencdo de acesso a novas
tecnologias;
Estratégicos: o foco da
atividade principal e a
possibilidade de atrair
profissionais especializados
para as atividades
N62 | Switch SAN Clsco Renovacao de garantia do | Garantir a disponibilidade 5 5 5 15
com garantia switch SAN Cisco que é dos sistema administrativos
responsavel pela troca de | e judiciais com a
informacdes entre a contratacao de suporte de
Storage e a Blade manutencao
N63 | Switch SAN Clsco Aquisicdo de switch SAN Garantir a disponibilidade 5 5 5 15
Cisco que é responsavel dos sistema administrativos
pela troca de informacfes | e judiciais com a aquisicao
entre a Storage e a Blade |de novos switchs
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N64 |Blades Aquisicdo de novos Garantir melhor 3 3 2 8
servidores blades performance para os
sistema do Tribunal, bem
como garantir escalabilidade
permitindo a implantacdo de
Novos servigos que
suportam o Tribunal.
N65 | Aquisicao de Aumento da capacidade Garantir solucao de 5 5 5 125
Storage de armazenamento do armazenamento de dados e
storage de respectivos softwares de
armazenamento de dados |geréncia, em que a
do PJe e sistemas capacidade liquida nao
administrativos ultrapasse 80% do limite
méximo de armazenamento
N66 |Suporte e Garantir a seguranca dos |Prevenir invasdes e fraudes; |5 5 5 125
manutencao para dados do tribunal contra Proteger a rede de dados do
Firewall ASA acesso externo tribunal; Permitir a aplicagao
da politica de seguranca do
tribunal;
N67 | Suporte técnico e Solucéo para seguranca Apoiar a Conformidade com |4 3 2 24
licencas do software |da informacéao normas e regulamentos;
Risk Manager compreendendo servicos | Apoiar a Governanca
de suporte técnico, corporativa; Automatizar o
atualizacdo e upgrade das | processo de analise de
licencas do software riscos; Apoiar o processo de
Modulo Risk Manager continuidade dos negdcios.
N68 |Contratacdo de Gerenciamento e o Assegurar maior rigor na 4 4 4 64
ferramenta de controle de contratos de fiscalizacao dos contratos de
Gestdo de Servigos |empresas que prestam terceirizados; Facilitar a
Terceirizados de servicos terceirizados nas |retencdo mensal dos
(Trevisan) unidades da Justica do encargos trabalhistas e
Trabalho. previdenciarios;
N69 | SIABI — Modulo Moédulo Complementar do | Assegurar a classificagao 3 3 3 27
Memorial Sistema SIABI, com dos processos em
funcionalidades sistema adequado as
especificas para controle | hormas vigentes de
do acervo e memorial do | catalogagdo de documentos;
Tribunal
N70 |Servico de Voz Comunicacdo entre o Reduzir os gastos com 3 2 2 12

sobre IP - VOIP

Tribunal e as Varas do
trabalho utilizando a rede
de dados de longa

telefonia fixa do Tribunal
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Necessidade Descricédo

Beneficios

Gravidade
Urgéncia

Tendéncia

Total

distancia (Rede-JT)

Tabela 24 - Lista de necessidades

10 PLANO DE METAS E ACOES

Ap6s o levantamento e priorizagdo das necessidades, restaram

apenas aquelas que serdo trabalhadas no periodo em que este plano estiver

em vigor.

Para satisfazer as necessidades definidas, faz-se necesséario a

estipulacdo de metas que possuam marcos controlaveis afim de favorecer a

satisfagcdo das necessidades. O plano de metas e agdes consiste exatamente

em definir uma meta para cada necessidade e um conjunto de acbes que

proporcionardo o cumprimento de cada meta.

As tabelas de 25 a 71 mostram as metas e acgdes definidas para

cada necessidade identificada e priorizada.

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N1 - Processo de Elaboracdo de Plano Anual

Capacitacdo de TIC estabelecido

de

Desenvolver competéncias gerenciais e técnicas

Orcamento

N&o se aplica

Meta

Responsavel

Indicador Prazo

Acbes
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Implantar o Processo de SGTI Processo 03/2017 | A1- Realizar o diagndstico
Elaboracédo do Plano Anual de definido,
Capacitacéo formalizado A2 - Modelar o processo
e implantado
A3 - Formalizar o processo
A4 - Implantar o processo

Tabela 25 - Processo de Elaboragao de Plano Anual de Capacitac&o de TIC estabelecido

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N2 - Sistemas de informacéo estratégicos identificados e

classificados

Aprimorar a gestao e governanca de TIC/Primar pela
satisfacéo do usuério de TIC

Orcamento N&o se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Mapear os sistemas de SGTI
informagdes estratégicos para o Sistemas 12/2017 | A5-  Avaliar Sistemas de
TRT 16 mapeados informacao
A6 -  Definir Sistemas
Estratégicos
A7 -  Formalizar Sistemas
Estratégicos

Tabela 26 - Sistemas de informacao estratégicos identificados e classificados

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N3 - Processo de Desenvolvimento de Software

Aprimorar a gestdo e governanca de TIC

Orcamento N&o se aplica

Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes

Implantar processo de

desenvolvimento de software SDS Processo 06/2017 | A8 - Realizar o diagndstico
definido, situacao atual

formalizado
e implantado

A9 - Modelar Processo

A10 - Formalizar processo
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All - Implantar processo

Tabela 27 - Processo de D

esenvolvimento de Software

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N6 - Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH)

Cooperar com orgaos do judiciario em acdes e projetos
nacionais./Primar pela satisfacdo do usuério de TIC

Orcamento N&o se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Implantacéo do Sistema SGRH SDS Sistema em
para homo|oga§éo uso 08/2017 Al2 - Cria(;éo e Validac;éo de
concomitant Scripts
e ao legado
A13 - Migracao de dados
Al14 - Implantagédo de sistema
em homologacéo

Tabela 28 - Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH)

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N8 -Politica de Manutencdo de Documentos eletrénicos
adequada as diretrizes estabelecidas pelo CNJ

Aprimorar a gestao e governanca de TIC

Orcamento N&o se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Publicacédo da politica de SGTI Politica o
Manutencao de documentos elaborada e | 07/2017 | A15- Definir escopo
eletronicos formalizada;
A16 - Especificar e definir
cronograma
Al17 - Elaborar politica
A18 - Formalizar politica
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Tabela 29 - Politica de Manutenc¢éo de Documentos eletrénicos adequada as diretrizes estabelecidas pelo
CNJ

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N9 - Plano de continuidade de Tl para os principais

Aprimorar a gestdo de Risco de TIC

servicos
Orgcamento N&o se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Publicacdo do plano de Plano o
continuidade de Tl par os SGTI definido e 12/2017 | A19 - Definir escopo
principais servigos formalizado;
A20 - Especificar e definir
cronograma
A21 - Elaborar plano
A22 - Formalizar plano

Tabela 30 - Plano de continuidade de Tl para os principais servigos

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N10 - Processo de Gestao de Riscos

Aprimorar a gestao de Risco de TIC

Orcamento N&o se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Publicagdo do processo de SGTI Processo o
gestdo de riscos definido e 11/2017 | A23 - Definir escopo
formalizado;
A24 - Especificar e definir
conograma
A25 - Elaborar processo
A26 - Formalizar processo

Tabela 31 - Process

o de Gestao de Riscos

Necessidade

Alinhamento Estratégico
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N11 - Ferramenta banco de precos

Primar pela satisfacdo de usuarios da TIC

Orcamento 15.980,00 (012)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Renovacéo da licenca de uso da | CTIC Licenca
ferramenta banco de precgos renovada 07/2017 | A27 - Elaborar estudo técnico

preliminar;

A28 - Elaborar Termo de
Referéncia;

A29 - Realizar contratacao

Tabela 32 - Ferram

enta banco de precos

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N12 - Ferramenta ContratosGov

Primar pela satisfacdo de usuarios da TIC

Orcamento 7.990,00 (013)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Renovacgéo da licenca de uso da | CTIC Licenca
ferramenta ContratosGov renovada 04/2017 A30 - Elaborar Estudo Técnico

Preliminar;r

A31 - Elaborar Termo de
Referéncia;

A32 - Realizar Contratacdo

Tabela 33 - Ferramenta ContratosGov

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N15 - Antivirus com gerenciamento centralizado

Garantir a infraestrutura de TIC

Orcamento

105.000,00 (O7)

Meta

Responsavel

Indicador

Prazo

Acbes

68




Poder

Judiciario

Justica do Trabalho

Tribunal Regional do

Trabalho da 162 Regido

Implantacéo da solugao
contratada de Antivirus

SIC

1000
licengas 09/2017 | A33 - Elaborar Estudo Técnico
implantadas Preliminar;
A34 - Elaborar Termo de
Referéncia;
A35 - Realizar Contratacdo
A36 - Implantar a contratacdo

Tabela 34 - Antivirus com

gerenciamento centralizado

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N18 - Tape Library IBM

Garantir a infraestrutura de TIC

Orcamento 180.000,00 (021)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Implantacéo de solugédo de Tape | SIC Solugéao
Library IBM Tape Library | 12/2017 | A37 - Elaborar Estudo Técnico
IBM Preliminar
implantada
A38 - Elaborar Termo de
Referéncia
A39 - Realizar Contratacdo
A40 - Implantar Contratacéo
Tabela 35 - Tape Library IBM

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N22 - Redundéancia de comunicagéo entre Sede do TRT e

FAS

Garantir a infraestrutura de TIC

Orcamento

N&o se aplica

Meta

Responsavel

Indicador Prazo Acbes
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Implantacéo de um novo canal
de comunicacgéo entre Sede do
TRT e FAS

SIC

Dois canais
de
comunicagao
em
funcionamen
to

12/2017

A41 - Elaborar Estudo Técnico
Preliminar

A42 - Implantar solucédo

Tabela 36 - Links TRT e FAS Redudante

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N23 - Processo de gestao de ativos

Aprimorar a gestao e governanca de TIC

Orcamento N&o se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Publicacdo do processo de Processo
gestao de ativos SIC implantado 09/2017 | A43 - Definir escopo

A44 - Especificar e definir
cronograma

A45 - Elaborar processo

A46 - Formalizar processo

Tabela 37 - Processo de gestao de ativos

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N24 - Dois links de comunicagdo com a internet de
operadoras distintas para acesso a rede de dados, com o
maximo de comprometimento de banda de 80%

Garantir a infraestrutura de TIC

Orcamento 108.000,00 (O3)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Implantacéo de um novo link de | SIC Dois links de
Internet internet em 12/2017 | A47 - Elaborar Estudo Técnico

funcionamen
to

Preliminar

A48 - Elaborar termos de
referéncia

A49 - Realizar contratacao

A50 - Implantar o servico
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Tabela 38 - Dois links de comunicag¢éo com a internet

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N27 - Solucéo de gravacéo audiovisual de audiéncia

Garantir a infraestrutura de TIC

Orcamento 80.000,00 (028)

Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes

Definicdo de solugéo audiovisual Estudo

nas salas de audiéncias e sessdo | SIC Técnico 09/2017 A51 - Elaborar Estudo Técnico
Preliminar Preliminar
elaborado.

Tabela 39 - Solucdo de gravacao audiovisual

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N28 - Solucdo VM Ware

Garantir a infraestrutura de TIC

Orcamento 186.929,50 (0O33)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Implantacéo de solugdo VM SIC Solugéao
Ware implantada 08/2017 | A52 - Elaborar estudo técnico
preliminar

A53 - Elaborar termos de
referéncia

A54 - Realizar contratacao

A55 - Implantar a solucgéo

Tabela 40 - Solucdo VM Ware

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N29 - Pacote Escritério Microsoft

Garantir a infraestrutura de TIC
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Orgcamento N&o se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Definicdo sobre a situacédo dos SIC Estudo
softwares de escritorio no concluido 04/2017 | A56 - Elaborar estudo técnico
Tribunal preliminar

Tabela 41 - Pacote Escritorio Microsoft

Necessidade Alinhamento Estratégico

N30 - Sistema Operacional Windows Server Microsoft Garantir a infraestrutura de TIC

Orcamento N&o se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Definicdo sobre a situacéo dos SIC Estudo o
sistemas operacionais Windows concluido 04/2017 | AS57 - Elaborar estudo técnico
Server Tribunal preliminar

Tabela 42 - Sistema Operacional Windows Server Microsoft

Necessidade Alinhamento Estratégico

N31 - Link de internet em Sao Joao dos Patos Garantir a infraestrutura de TIC

Orcamento 12.000,00 (O11)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Implantar link de internet em SIC Link 11/2017 o
S&o Jodo dos Patos implantado A58 - Elaborar estudo técnico
preliminar

A59 - Elaborar termos de
referéncia

A60 - Realizar contratacao

A61 - Implantar a solugéo
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Tabela 43 - Link de internet Sao Jodo dos Patos

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N32 - Monitoramento PJE

Garantir a infraestrutura de TIC

Orcamento 105.758,40(032)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Implantar solugéo de SIC Solucéo 12/2017
monitoramento do Ple implantada A62 - Elaborar o estudo

técnico preliminar

A63 - Elaborar termos de
referéncia

A64 - Realizar contratacao;
A65 - Implantar a solucéo

Tabela 44 - Solucéo

de Monitoramento PJE

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N34 - Rede - JT

de governanca de TIC

Primar a satisfacdo do usuario de TIC/Aprimorar a gestdo

Orcamento 500.000,00 (02)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Renovacéo da Rede - JT SIC Rede - T
renovada 09/2017 | A66 - Elaborar Estudo Técnico

Preliminar
A67 - Elaborar termos de
referéncia
A68 - Realizar contratacao;

Tabela 45 - Rede-T

Necessidade

Alinhamento Estratégico
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N35 - Suporte Técnico de Solucéo de filtro de Contetdo
web

Primar a satisfacdo do usuario de TIC/Aprimorar a gestdo
de governanca de TIC

Orcamento 26.988,75 (09)

Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Renovacéao suporte técnico da SIC Suporte .
30|u({*éo de filtro de contelido técnico 02/2017 A69_- ) Elaborar Estudo Técnico
web disponivel Preliminar

A70 - Elaborar termos de

referéncia

A71 - Realizar contratacao

Tabela 46 - Contrato de Suporte Técnico

de Solucgéo de filtro de Contetdo web 2016

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N36 - Chassi Dell e servidores blade seguros

Garantir a infraestrutra de TIC

Orcamento 98.740,32 (0O5)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Renovacéo de garantia de SIC Chassis e o
chassi Dell e servidores Blade servidores 02/2017 | A72 - Elaborar estudo técnico
com garantia preliminar
A73 - Elaborar termos de
referéncia
A74 - Realizar contratacao

Tabela 47 - Garantia do chassi Dell e servidores blade

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N37 - Servico de SMS Coorporativo

Primar a satisfacdo do usuario de TIC

Orcamento 300,00 (020)

Meta Responsavel

Indicador Prazo Acbes
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Implantacé&o de servico de SMS SDS Servico SMS | 11/2017
Coorporativo disponivel A75 - Elaborar Estudo Técnico
para uso Preliminar
A76 - Elaborar termos de
referéncia
A77 - Realizar contratacao
A78 - Implantar a solucéo

Tabela 48 - Servigo de SMS Coorporativo

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N38 - Suporte Antispam Proofpoint

Aprimorar a gestdo da Seguranca da informacao

Orcamento 36.100,00 (06)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Renovacéao de suporte Antispan | SIC Suporte 06/2017
Proofpoint disponivel. A79 - Elaborar Estudo Técnico
Preliminar
A80 - Elaborar termos de
referéncia
A81 - Realizar contratacao

Tabela 49 - Suporte Antispam Proofpoint

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N39 - Suporte técnico do banco de dados ORACLE

Garantir a infraestrutra de TIC e Aplicativo

Orcamento 120.000,00 (015)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Renovacgéo do suporte técnico SIC Banco de
do banco de dados ORACLE dados 10/2017 | A82 - Elaborar Estudo Técnico
ORACLE com Preliminar
suporte
A83 - Elaborar termos de
referéncia
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A84 - Realizar contratacao

Tabela 50 - Suporte técnico do banco de dados ORACLE

Necessidade Alinhamento Estratégico

N44 - Licenca e suporte técnico do Assyst
Garantir a infraestrutra de TIC e Aplicativo

Orgcamento 349.408,20 (030)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Renovacéao de licenca e suporte | SRC Licenca 08/2017 | A85 - Elaborar o estudo
técnico do Assyst renovada; técnico preliminar
Suporte A86 - Elaborar termos de
renovado. referéncia
A87 - Realizar contratacao

Tabela 51 - Compra de licenca e Suporte técnico do Assyst

Necessidade Alinhamento Estratégico
N60 - Suporte técnico do PABX Garantir a infraestrutra de TIC e Aplicativo
Orcamento 40.000,00 (027)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Renovacgéo do suporte técnico SSI Suporte 02/2017 | A88 - Elaborar o estudo
do PABX Contratado técnico preliminar
A89 - Elaborar termos de
referéncia
A90 - Realizar contratacao

Tabela 52 - Suporte PABX
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Necessidade

Alinhamento Estratégico

N40 - Suporte ao servidor de Aplicagao Jboss

Garantir a infraestrutra de TIC e Aplicativo

Orcamento 177.475,00(026)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Renovacgéo do suporte ao SIC Servidor de
servidor de Aplicag&o Jboss aplicagdo 02/2017 | A91 - Elaborar o estudo
Jboss com técnico preliminar
suporte

A92 - Elaborar termos de
referéncia
A93 - Realizar contratacao

Tabela 53 - Suporte ao servidor de Aplicacdo Jboss

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N41 - Suporte Banco de Dados Ple-JT-Postgres

Garantir a infraestrutra de TIC e Aplicativo

Orcamento 286.963,68 (025)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Renovacéo do suporte ao Banco | SIC Banco de
de Dados Ple-JT-Postgres Dados Ple-JT- | 05/2017 | A94 - Elaborar estudo técnico
Postgres preliminar
com suporte
A95 - Elaborar termos de
referéncia
A96 - Realizar contratacao

Tabela 54 - Suporte Banco de Dados Pje-JT-Postgres

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N61 - Telefonia Mével

Garantir a infraestrutra de TIC e Aplicativo

Orcamento

170.000,00(031)
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Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Implantacéo de solugédo de SRC Solugéao 04/2017 | A97 - Elaborar estudo técnico
telefonia moével Implantada preliminar

A98 - Elaborar termos de
referéncia

A99 - Realizar contratacao

A100 - Implantar a solucéo

Tabela 55 - Telefonia Movel

Necessidade Alinhamento Estratégico

N43 - Central de atendimento servicos de TIC de 1° e 2° | aprimorar a gest&o e governanca de TIC

niveis
Orcamento 750.000,00 (04)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Implantacéo de solugédo de SRC Servico
central de atendimento implantado. 10/2017 | A101 - Elaborar estudo técnico
preliminar

A102 - Elaborar termos de
referéncia

A103 - Realizar contratacao

A104 - Implantar a solugéo

Tabela 56 - Contratacao da central de servigos 1° e 2° niveis

Necessidade Alinhamento Estratégico
N14 - Impressoras Laser Multifuncionais Garantir a infraestrutra de TIC e Aplicativo
Orcamento 75.000,00 (018)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Implantacéo de 25 impressoras SIC Impressoras | 12/2017 | A105 - Realizar estudos técnicos
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Lasers Multifuncionais

implantadas preliminares

A106 - Elaborar termos de
referéncia

A107 - Realizar contratacao

A108 - Implantar o servico

Tabela 57 - Impressoras Laser Multifuncionais

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N42 - Manutencao da sala-cofre

Aprimorar a gestao e governanca de TIC

Orcamento 350.000 (016)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Renovacgéo de manutencéo da SIC Manutencao
sala-cofre renovada 12/2017 | A109 - Elaborar Estudo Técnico
Preliminar

A110 - Elaborar termos de
referéncia

A111 - Realizar contratacao

Tabela 58 - Manutencé&o da sala-cofre

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N45 - Expansao da Central telefénica de PABX do prédio
sede do Tribunal e do Férum Astolfo Serra

Garantir a infraestrutura de TIC

Orcamento 10.000,00(029)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Aquisicdo de componentes para | SRC Novos
a expansao da central de PABX ramais 08/2017 | A112 - Realizar estudo técnico
do prédio sede do Tribunal e do disponiveis preliminar
Foérum Astolfo Serra. para uso

A113 - Elaborar termos de
referéncia

A114 - Realizar contratacao
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A115 - Implantar Solugédo

Tabela 59 - Atualizacao da central telefénica(hardware)

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N47 - Hot sites com conteudo gerenciavels

Primar pela satisfacdo de usuarios da TIC

Orcamento N&o se aplica

Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes

Implantar Hot sites SDS Hot sites
disponiveis 12/2017 | A116 - Levantar necessidade
na internet

A117 - Definir escopo
A118 - Especificar cronograma
A119 - Implementar a solucéo
A120 - Realizar testes

A121 - Implantar site

Tabela 60 - Hot sites com contetdo gerenciavels

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N52 - Prontuario Médico-Odontologico Eletrénico possivel
de ser implantado em outros Tribunais do Trabalho para

Primar pela satisfacdo de usuarios da TIC.

outros Tribunais do Trabalho

Orcamento N&o se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Implementacgdo de novas SDS Sistema )
funcionalidades no sistema pronto para | 03/2017 | A122 - Levantar necessidade;
Prontuario Médico-Odontolégico ser

disponibiliza A123 - Definir escopo

do

A124 - Especificar cronograma
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A125 - Implementar a solucéo
A126 - Realizar testes

A127 - Implantar sistema

Tabela 61 - Preparacgéo do prontuario eletrdnico para distribuicao

Necessidade Alinhamento Estratégico

N53 - Processo de monitoramento e tratamento de

o Primar pela satisfacdo de usuérios da TIC.
incidentes e seguranca

Orcamento N&o se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Publicacdo do processo de SSl Processo 08/2017 | A128 - Definir escopo
monitoramento de incidentes e publicado
seguranca A129 - Especificar e definir
cronograma
A130 - Elaborar processo
A131 - Formalizar processo

Tabela 62 - Processo de monitoramento e tratamento de incidentes e seguranca

Necessidade Alinhamento Estratégico

N54 - E-Gestéo Express Primar pela satisfacdo de usuérios da TIC.

Orcamento N&o se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Implantacéo do sistema E- SPIE Sistema 06/2017 | A132 - Levantar necessidade;
Gestao Express implantado

em producéo A133 - Definir escopo

A134 - Especificar cronograma
A135 - Implementar a solucéo

A136 - Realizar testes
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A137 - Implantar sistema

Tabela 63 - E-GESTAO EXPRESS

Necessidade Alinhamento Estratégico

NS5 - AUTOCLE Primar pela satisfacdo de usuérios da TIC.

Orcamento N&o se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Implantacéo da ferramenta SPIE Ferramenta 12/2017 | A138 - Levantar necessidade;
AUTOCLE implantada e

otimizada A139 - Definir escopo

A140 - Especificar cronograma
A141 - Implementar a solucdo
A142 - Realizar testes

A143 - Implantar sistema

Tabela 64 - AUTOCLE

Necessidade Alinhamento Estratégico

NS6 - AUTOBACEN Primar pela satisfacdo de usuérios da TIC.

Orcamento N&o se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Implantacéo do sistema SPIE Sistema 12/2017 | Al44 - Levantar necessidades
AUTOBACEN implantado do negobcio

A145 - Implementar sistema

A146 - Implantar sistema
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A147 - Capacitar a equipe de
negadcio e usuarios finais

Tabela 65 - AUTOBACEN

Necessidade Alinhamento Estratégico

N57 - Estatisticas para o CNJ referentes a processos Ple

A o Primar pela satisfacdo de usuérios da TIC.
disponiveis na INTRANET

Orcamento N&o se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Implantacéo de relatérios de SPIE Relatérios 03/2017 | A148 - Implementar sistema
processos Ple para extracdo na implantados (metas 02 e metas 06)
internet
A149 - Implantar sistema
Tabela 66 - Informagdes Estatisticas para o CNJ referentes a processos PJE
Necessidade Alinhamento Estratégico

N58 - Ferramentas sateélites ao Ple Primar pela satisfagéo de usuarios da TIC.

Orcamento N&o se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes

Ferramenta
Implantacéo de ferramentas SPIE implantada; 12/2017 | A150 - Homologar os sistemas
satélites ao Ple Usuario N _

capacitado A151 - Definir equipe de

negdcio responsavel para cada
sistema satélite

A152 - Capacitar equipe de
negdcio e usuarios finais

Tabela 67 - Institucionalizar as ferramentas satélites ao PJE
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Necessidade

Alinhamento Estratégico

N59 - Sistema SIABI (md&dulo biblioteca e arquivo)

Primar pela satisfacdo de usuarios da TIC.

Orcamento 13.525,50 (014)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Renovacéao de Licenca de acesso | SIC Licenca 03/2017 | A153 - Realizar estudos técnicos
ao sistema SIABI renovada preliminares

A154 - Elaborar termos de
referéncia

A155 - Realizar contratacao

Tabela 68 - Acesso a ferramenta SIABI

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N62 - Switch SAN Clsco com garantia

Garantir a infraestrutra de TIC

Orcamento 100.000,00 (0O34)

Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes

Renovacéo de garantia de SIC Switch SAN

Switch SAN Cisco Clsco com 07/2017 | A156 - Elaborar estudo técnico
garantia preliminar

A157 - Elaborar termos de
referéncia

A158 - Realizar contratacao

Tabela 69 - Switch SAN Clsco com garantia

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N63 - Switch SAN Clsco

Garantir a infraestrutra de TIC

Orcamento

300.000,00 (035)

Meta

Responsavel

Indicador

Prazo

Acbes
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Aquisicdo de Switch SAN Cisco SIC Switch SAN
Clsco novos 07/2017 | A159 - Elaborar estudo técnico
instalados preliminar

A160 - Elaborar termos de
referéncia

A161 - Realizar contratacao

A162 - Implantar a aquisicao

Tabela 70 - Switch SAN Clsco

Necessidade Alinhamento Estratégico

N64 - Blades Garantir a infraestrutra de TIC

Orcamento 300.000,00 (O36)

Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes

Aquisicdo de novos servidores SIC Servidores

blades blades 02/2017 | A163 - Elaborar estudo técnico
instalados preliminar

A164 - Elaborar termos de
referéncia

A165 - Realizar contratacao

A166 - Implantar a aquisicao

Tabela 74 - Aquisicao de blades

Necessidade Alinhamento Estratégico

NG5 - Instalacdo e configuracéo de Storage Garantir a infraestrutra de TIC

Orcamento N&o se aplica

Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
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Instalar e configurar Storages do | SIC Storages em _
Pje e Sistemas Administrativos uso 02/2017 | A167 - Implantar solugéo

Tabela 75 - Instalagcéo e configuragéo de Storage

Necessidade Alinhamento Estratégico

N66 - Suporte e manutencao para Firewall ASA Garantir a infraestrutra de TIC

Orcamento 101.339,80 (O)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Renovacado de manutencgao para | SIC Manutencao
Firewall ASA renovada 07/2017 | A168 - Elaborar termos de
referéncia

A169 - Realizar contratacao

Tabela 76 - Suporte e manutencgéo para Firewall ASA

Necessidade Alinhamento Estratégico
N67 - Suporte técnico e licencgas do software Risk Garantir a infraestrutra de TIC
Manager
Orcamento 36.965,42 (039)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Aquisicdo de suporte técnico e SSI Software
licencas do software Risk com licengas | 02/2017 | A170 - Elaborar estudo tecnico
Manager ativas preliminar

A171 - Elaborar termos de
referéncia

A172 - Realizar contratacao

Tabela 77 - Risk Manager
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Necessidade

Alinhamento Estratégico

N68 - Contratagado de ferramenta de Gestdo de Servicos

Terceirizados de (Trevisan)

Garantir a infraestrutra de TIC

Orgcamento 10.950,00 (040)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Contratar ferramenta Trevisan SIC Ferramenta
contratada 04/2017 | A173 - Elaborar estudo técnico
preliminar
A174 - Elaborar termos de
referéncia
A175 - Realizar contratacao
Tabela 78 - Trevisan
Necessidade Alinhamento Estratégico
N69 - SIABI - Médulo Memorial Garantir a infraestrutra de TIC
Orcamento 8.250,00 (041)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acbes
Contratar Médulo complementar | SIC Médulo
do sistema SIABI implantado 07/2017 | A176 - Elaborar estudo técnico

preliminar

A177 - Elaborar termos de
referéncia

A178 - Realizar contratacao

Tabela 79 - SIABI Memorial

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N70 - Servico de Voz sobre IP - VOIP

Garantir a infraestrutra de TIC

Orcamento

200.000,00 (042)

Meta

Responsavel

Indicador

Prazo

Acbes
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Contratar servigo de
comunicacgao entre o Tribunal e
as Varas do trabalho

SIC

Servico
implantado

12/2017

A179 - Elaborar estudo técnico
preliminar

A180 - Elaborar termos de
referéncia

A181 - Realizar contratacao

A182 - Implantar Servico

Tabela 80 - VOIP

11 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O plano de gestao de pessoas, a partir de uma analise da estrutura
de pessoal na CTIC, visa promover acdes necessarias ao aprimoramento da
equipe, de modo que se garanta o desenvolvimento das competéncias

necessarias ao cumprimento das metas propostas neste PDTIC.

Outro ponto importante considerado neste plano, diz respeito a
resolucdo 211/2015, jA que esta define a quantidade de pessoal de TIC
necessaria para o pleno desempenho das atividades de TIC de acordo com o

dimensionamento de cada Tribunal.

Segundo esta resolugcdo, o dimensionamento do quadro de
servidores de TIC deve ser realizado em fungdo da demanda e do porte da
organizacdo. Para isto foram considerados fatores como o numero de
usuarios internos e externos de recursos de TI. A Tabela 71 mostra a
quantidade de recursos humanos necessarios por usuarios de TIC segundo o
CNJ.
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TOTAL DE
USUARIOS DE

MINIMO DA FORGCA DE
TRABALHO DE TIC
(EFETIVOS,

MINIMO NECESSARIO DE
SERVIDORES DO QUADRO

RECURSOS DE TIC © COMISSIONADOS E PERMANENTE
TERCEIRIZADOS)

Até 500 7,00% 4,55%

Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75

Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5

Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75

Entre 5.001 e

10.000 1,00% + 100 0,65% + 65

Entre 10.001 e

20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5

Entre 20.001 e

40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130

Acima de 40.000

0,10% + 260

0,065% + 169

Tabela 71 - Quantidade de recurcos de TIC pelo total de servidores do TRT 162

A Tabela 72 ilustra o quantitativo atual e o quantitativo minimo com
base na Resolugdo CNJ n° 211/2015:

8 TURTic = TUInt + (TUExt * 0,10)

TURTiIc: Total de Usuarios de Recursos de TIC

TUInt: Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC

TUEXt: Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de dados do Tribunal.
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Atual Res. CNJ n° 211/2015
Forca de Minimo Forca
rotatde T bglh TIC Forga de de Trabalh gd Mini N Aari
- rabalho e Trabalho de fnimo Necessario
Usuarios de ; Trabalho do ) )
Recursos de (E-fet-lvos, Quadro TIC -(Ef-etlvos, de Servidores do
TIC Comissionados Comissionados | Quadro Permanente
Permanente
e e de TIC
o de TIC o
Terceirizados) Terceirizados)
800 TUInt +
2135,7*3%
13357 TUEXxt’ 2135,7*1,95% +
( 51 31 +30
*0,1) = 19,5 = 61,13
= 94,04
2135,7

Tabela 72 - Quantitativo atual x quantitativo minimo

Utilizando com referéncia o calculo da Resolucdo CNJ n° 211, que
define um minimo para o quantitativo de servidores do quadro e da forca de
trabalho total da area de TIC, e considerando a necessidade de cumprimento
dos projetos e acdes definidos neste plano, propde-se que as seguintes

medidas sejam adotadas:

e Convocacédo de 30 novos servidores para cumprir a quantidade de

pessoal proposta na ENTIC-JUD;

e Criagdo de gratificacdo especifica para Area de TIC com o objetivo
de aumentar a eficiéncia nos processos de TIC, minimizando a

rotatividade do pessoal efetivo;

e Cumprimento do Plano Anual de Capacitacgao.

" Considerando que o nimero de usuédrios que compdem o pardmetro TUExt - Total advogados, defensores e
procuradores que constam na nossa base de dados do PJe como ativos, temos nessa regional 13227 advogados e 120
procuradores
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12 PLANO ORCAMENTARIO DO PDTIC

O Plano Orcamentéario relaciona o0s recursos orcamentarios
necessarios para a realizacdo das a¢des e cumprimento das metas planejadas
neste PDTIC. Nele sdo relacionados os investimentos em equipamentos,

software, licencas, treinamentos, aquisicdes, contratacdes, entre outros a

serem realizados no decorrer do exercicio de 2017.

estimados o0s gastos

Para consolidar o Plano, foram analisadas as ac¢0es planejadas e

necessarios para a

realizacdo dessas acodes,

identificando as despesas como investimento e custeio, além de destacar a

origem da fonte de recurso.

Importante ressaltar que os valores demonstrados na tabela abaixo

sao estimados e que eventuais adequacdes poderdo ser feitos no processo de

revisao do PDTIC.

L . Orcamento TRT Orcamento Descentralizado (CSJT)
Item Descrigao Necessidade - - - -
Investimento Custeio Investimento Custeio
02 |Renovacao da N34 - Rede - JT - -| R$500.000,00
N24 - Dois links de
comunicagédo com a
internet de
Contratacéo do gips(iirr?gaosrailra
03 | Link de Dados SP -| R$108.000,00 - -
Internet acesso a rede de
dados, com o
maximo de
comprometimento
de banda de 80%
Renovacgéo da
Contratacéo de :t‘le?;u_ji(r\fgr:;gl de
04 g:?\firégsd_elo o po | Servigos de TIC de -| R$750.000,00 . B
Nivei(s; 1° e 2° niveis
gz?gxggage N36 - Chassi Dell e
05 Chassi DELL e servidores blade - - R$ 98.740,32
servidores Blade Seguros
Renovacgéao do N38 - Suporte
06 | suporte Antispam | Antispam - - R$ 36.100,00
Proofpoint Proofpoint
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N15 - Antivirus com

O7 | gerenciamento gerenciamento - - R$ 105.000,00
centralizado centralizado
(1000 Licengas)
Renovacéao de
Contrato de N35 - Suporte
Suporte Técnico Técnico de Solugéao
09 de Solugéo de de filtro de R$26.988,75
filtro de Contetdo | Contelido web
web 2016
. N31 - Link de
o011 | S!dos Patos - Link |06t em sao -| R$15.450,00 -
de Internet =
Jodo dos Patos
Acesso a
012 |ferramenta Banco | N+l - Ferramenta - R$ 15.980,00 -
banco de precos
de Precos
Acesso a
013 | ferramenta ggﬁt-r;irsrggﬁventa - R$ 7.990,00 -
CONTRATOSGOV
Renovacgéo do
Acesso a N59 - Sistema SIABI
014 | ferramenta SIABI (mddulo biblioteca - R$ 13.525,50 -
(maédulo biblioteca | e arquivo)
e arquivo)
e toeotso |39 Suporte
015 P técnico do banco - - R$ 120.000,00
do banco de de dados ORACLE
dados ORACLE
Renovacgéao da =
016 |Manutengao da | \42 - Manutencdo - - RS 404.637,04
da sala-cofre
sala-cofre
Aquisicdo de 25 N14 - Impressoras
018 | Impressoras Laser | Laser R$ 75.000,00 - -
Multifuncionais Multifuncionais
Renovagéo do B :
020 |servico de smMs | N37 - Servico de ; R$ 300,00 ;
: SMS Coorporativo
Coorporativo
Aquisicdo de Tape | N18 - Tape Library B B
021 Library IBM IBM R$ 180.000,00
angr\gggznco de |N4%-Suporte
025 [P Banco de Dados - - R$ 286.963,68
Dado PJe-JT - :
Pje-JT-Postgres
Postgres
angr\gg:g N40 - Suporte ao
026 po servidor de - - R$ 177.475,00
servidor de Aplicacéo Jboss
Aplicacédo Jboss plicag
Contratacéo de N60 - Suporte
027 Suporte PABX técnico do PABX R$ 40.000,00
Contriatagao de N27 - Solugéo de
solucéo de ravacio
028 | gravacdo de e 1 de R$ 131.999,96 - -
Audiovisual do A
audiéncia
Pleno
. ~ N45 - Expansédo da
Atualizacdo da Central telefonica
o29 |central de PABX do prédio R$ 10.000,00 . .

telefénica(hard
ware )

sede do Tribunal e
do F6rum Astolfo
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Serra
Aquisicdo N44 - Licenga e
030 | Licengas e suporte técnico do R$ 230.135,21 - -
Suporte Assyst Assyst
Contratacéo de N61 - Telefonia
O31 | relefonia Mével Mével -| R$170.000,00 ) )
Aquisicdo de
software de N32 -
032 | \onitoramento Monitoramento PJE . . -| R$105.758,40
PJE
033 Aqmslgao de N28 - Solucdo VM B B -| R$ 186.929,50
solucdo vw ware Ware
Renovar Garantia | N62 - Switch SAN
034 | gitch SAN Cisco | Clsco com garantia ) ) -| R$100.000,00
Aquisicdo de N63 - Switch SAN B B B
035 Switch SAN Cisco | Clsco R$ 300.000,00
036 | Aduisicdo de N64 - Blades - -| R$ 300.000,00 -
Blades
Contratacéo de
suporte e N67 - Suporte e
038 | manutengdo para | manutencéo para - - -| R$101.339,80
equipamentos Firewall ASA
Firewall ASA
Suporte técnico e | N67 - Suporte
039 ||Cengas do técnico e Ilcengas _ _ _ R$ 36.965,42
software Risk do software Risk
Manager Manager
Contratagéo de N69 - Contratag&o
ferramenta de de ferramenta de
040 | Gestéo de Gestao de Servicos -|  R$10.950,00 - -
Servicos Terceirizados de
Terceirizados de (Trevisan)
(Trevisan)
Aquisicdo do B
041 | Médulo Acervoe | M09 - SVABL~ -l Rr$8.250,00 - -
Memorial do SIABI
Servico de Voz N70 - Servico de B B B
042 sobre IP - VOIP Voz sobre IP - VOIP R$ 200.000,00
Total R$ 396.999,96 R$ 1.570.580,71 |R$ 600.000,00 R$ 2.286.897,91
ota
R$ 1.967.580,67 R$ 2.886.897,91

Tabela 73 - Tabela Orcamentéria

13 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

um

risco,

segundo

a ABNT NBR

ISO/IEC 38.500:2009, é

combinagdo da probabilidade de um evento e suas consequéncias.

a
O

gerenciamento dos riscos requer atividades coordenadas para dirigir e

controlar uma organizagdo com relacado a esses riscos. Deste modo, o PDTIC

contempla a estrutura minima para identificacdo, organizacao, categorizacao e
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especificacdo dos riscos que podem comprometer a execugdo ou o resultado

de cada necessidade.

Como critérios de probabilidade, utilizou-se a classificacdo expressa

na Tabela 74.
Pontos Probabilidade
5 Iminente(> 80%)
4 Muito Provavel(60% a 80%)
3 Provavel(40% a 60%)
2 Pouco Provavel(20% a 40%)
1 Improvavel(<20%)

Tabela 74 - Critérios de probabilidade de riscos

A concretizacdo de um determinado evento produz impactos que no

ambito deste PDTIC foram classificados qualitativamente em cinco niveis,

conforme descritos na Tabela 75

Pontos | Impactos

Critérios de classificacdo

5 Muito Alto

Risco cujo impacto impede a execucdo da meta / agdo

4 Alto

Impacta seriamente as condi¢des de prazo, custo, escopo ou
recursos humanos (> 25%) e podem impedir a execuc¢ao da
meta/acdo

3 Médio

Impacta as condi¢cdes de prazo, custo, escopo OU recursos
humanos (entre 15% e 25%), mas ndo impede a execucao
da meta/acéo

2 Baixo

Impacta as condi¢cdes de prazo, custo, escopo OU recursos
humanos (entre 5% e 15%). Claramente h&a contornos que
permitem a execucdo da meta/acdo

1 Muito Baixo

Impacta as condi¢cdes de prazo, custo, escopo OU recursos
humanos (< 5%)
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Tabela 75 - Classificagdo de impactos

Os riscos identificados possuem um atributo chamado de Exposicéo
do Risco. A Exposicao € calculada a partir da multiplicacdo da Probabilidade
pelo Impacto. O resultado dessa operacdo apresenta valores possiveis
variando de 1 a 25. Sendo assim, os riscos se enquadram de acordo com a

matriz abaixo.

Frob.
S IS
414
3 s
2 e
1 B
1 lrmp.

Figura 4- Matriz de Exposi¢c&o dos Riscos

E importante ter um ponto de corte, um limite de tolerancia a riscos
que a organizacdo esta disposta a aceitar. SAo os chamados critérios de
aceitacao de riscos.

Para cada risco a ser identificado é adotada uma estratégia de
tratamento e resposta ao risco. Sdo estratégias possiveis de respostas as
ameacas e/ou oportunidades:

e Aceitar: nao fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos
critérios de aceitacdo e ficam em observacao, sem acgao pré-
definida. Pode envolver criar um plano de contingéncia, para o caso

do risco ocorrer (Aceitagao ativa).

e Eliminar: eliminar a ameaca eliminando a sua causa (por exemplo,
retirar uma tarefa do PDTIC ou afastando uma pessoa da atividade).
Esse € o critério a ser utilizado para risco nao toleraveis pela

organizacao.
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e Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco

ocorrer, reduzindo sua criticidade e tornando-o um risco menor.

e Transferir: tornar outra parte responsavel pelo risco, como por
exemplo, contratando seguros ou terceirizando trabalhos.

e Explorar: em caso de oportunidades (riscos positivos) determinar
acdes para maximizar as possibilidades de um risco ocorrer e

otimizar seu impacto caso ele ocorra.

O plano de gestdo riscos desta CTIC foi elaborado seguindo estes

conceitos apresentados acima, e tivemos como resultado a Tabela 76.
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Risco |Descricdo Acdes Probabilidade |Impacto |Exposicdo |Estratégia | Resposta
R1 Atraso na aprovacao A3, A7, A10, A18, A22, A26, A46 |Alto - 4 Alto - 4 Alto - 16 | Mitigar Definir cronograma
pelas autoridades considerando as
(CGTIC, Pleno, agendas das
Presidéncia) autoridades
R2 Resisténcia interna da A4, A11, A100 Alto - 4 Alto - 4 Alto - 16 | Mitigar Demonstrar a
equipe de TIC importancia e
beneficios
R3 Falta de pessoas para A100, A115, A119 Alto - 4 Alto - 4 Alto - 16 | Mitigar Garantir a priorizacédo
execucao dos projetos do PDTIC
junto ao CGTIC;
Buscar colaboracgao
de outros Tribunais
para a execugao
R4 Atraso no cronograma Al16, A20, A24, A44 Muito Alto -5 | Médio - 3 Alto - 15| Mitigar Incluir no plano de
capacitacdo cursos de
gerencia de projetos;
Incluir servidores com
experiéncia para
acompanhar o
planejamento do
projeto
R5 Falta de recurso A29, A32, A35, A49, A54, A6O, Médio - 3 Muito Alto - 15| Transferir | Cabe a direcao do
orcamentario A64, AG8, A71, A74, A77, A81, Alto -5 Tribunal garantir o
A84, A87, A90, A93, A96, A99, orcamento
A103, A107, A111, A113, A158,
Al161, A165, A169, A172
R6 Licitacdo fracassada A29, A32, A35, A49, A54, A6O, Médio - 3 Muito Alto - 15| Mitigar Incluir no plano de
A64, AG8, A71, A74, A77, A81, Alto -5 capacitacdo o
A84, A87, A90, A93, A96, A99, treinamento de
A103, A107, A111, A113, A157, planejamento de
A160, Al164, A168, Al171 contratacdes
R7 Falta de experiéncia a A2, A9, A100 Médio - 3 Alto - 4 Médio - 12 | Mitigar Incluir no plano de

equipe

capacitacao;

Cooperacgao de
servidores
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Risco |Descricdo Acdes Probabilidade |Impacto |Exposicdo |Estratégia | Resposta
R8 Falta de envolvimento do | A27, A28, A30, A31, A33, A34, Médio - 3 Alto - 4 Médio - 12 | Mitigar Buscar apoio da area
demandante A41, A47, A48, A1, A52, A53, demandante;
A56, A57, A58, A59, A62, AG3,
AGG, A67, AG9, A70, A72, AT75, Realizar reunides
A76, A79, A82, A83, A85, A86, rapidas periédicas
A88, A89, A91, A92, A94, A95,
A97, A98, A105, A112, A113
RO Falta de envolvimento da | A27, A28, A30, A31, A33, A34, Médio - 3 Alto - 4 Médio - 12 | Mitigar Reportar ao CGTIC
equipe de planejamento |A41, A47, A48, A51, A52, A53, solicitando apoio;
A56, A57, A58, A59, A62, AG3,
A6GG, AG67, AG9, A70, A72, AT75, Realizar reunides
A76, A79, A82, A83, A85, A86, rapidas periédicas
A88, A89, A91, A92, A94, A95,
A97, A98, A105, A112, A113,
A156, A159, A163, A167
R10 Inclusdo de novos Al a Al21 Alto -4 Médio - 3 | Médio - 12 | Mitigar Garantir a priorizacédo
projetos/acbes nao dos projetos do PDTIC
previstos no PDTIC junto ao CGTIC
R11 Falta de conhecimento Al7, A21, A25, A42, A45 Baixo - 2 Muito Médio - 10 | Mitigar Buscar cooperacao de
técnico da equipe Alto -5 outros tribunais;
Buscar consultorias;
Incluir no plano de
capacitagao;
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Risco

Descricdo

Acbes

Probabilidade | Impacto

Exposicao

Estratégia

Resposta

R12

Falta de conhecimento
do produto adquirido

A36, A55, A65, A115, A170

Médio - 3 Médio - 3

Médio - 9

Mitigar

Incluir no edital
passagem de
conhecimento ou
treinamento

Tabela 76 - Tabela de Riscos
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14 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

As revisdes do PDTIC ocorrerdo a cada seis meses apos a aprovacao
e publicacdo do documento. O Setor de Governanca de Tl sera responsavel
pela revisdo, o Comité Gestor de TIC pela validacdo e o Tribunal Pleno
responsavel pela aprovacao e publicacdo das adaptacOes e alteracdes, caso

existam.

Revisbes extraordinarias poderdo ocorrer a qualquer momento,
desde que aprovado pelo Comité Gestor de TIC do Tribunal. Podem ser
desencadeadas por atualizacdes no Plano Diretor Institucional do Tribunal,
nas Diretrizes e Principios, consolidacdo da proposta orcamentaria de TIC
para o0 exercicio seguinte, bem como por alteracbes de o6rgaos que

influenciam a estratégia do Tribunal (TCU, CSJT, CNJ).
A inclusdo de um novo projeto ou acédo de Tl no PDTIC deveré:

|. Seguir o tramite previsto no fluxo de aprovagao de novos projetos

previsto na Metodologia de Gerenciamento de Projetos do TRT da 162 Regiéo;
II. Ser analisado, aprovado e priorizado pelo Comité Gestor de TIC;

lll. Ser incluida no plano durante a fase de revisdo do PDTIC;

15 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTIC

Os fatores criticos de sucesso se referem as condigbes que
precisam, necessariamente, serem satisfeitas para que o PDTIC alcance a
efetividade esperada e se torne num importante instrumento para o

aperfeicoamento da governancga do Tribunal.

Destacam-se como elementos criticos para implementacédo e

consequente obtencao de resultados previstos pelo PDTIC:

e Patrocinio e Compromisso: Tornar o processo de implementacédo do

PDTIC um compromisso da alta direcdo e dos gestores da
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organizagdo, em um processo participativo, a fim de gerar adesodes,

entusiasmo e motivacao;

Continuidade: Ser entendido como instrumento dindmico e continuo,
ndo se configurando em um evento Unico e pontual, com objetivo
de garantir as entregas, medir os beneficios e tomar acbes

necessarias para corrigir desvios;

Participagcao: Participacdo efetiva dos integrantes da CTIC na

implantagdo, monitoramento da execucgao e revisédo do PDTIC;

Metodologias e Processos: Acgbes e projetos devem seguir
metodologias e processos que permitam acompanhar e medir sua
execucdo. As principais sdo a Metodologia de Gerenciamento de

Portfélio e Projetos do TRT da 162 Regiéo;

Disponibilidade de Recursos: Garantir recursos humanos,
orcamentarios e financeiros compativeis com as dimensdes e

competéncias requeridas pelas acdes e projetos do PDTIC.

Cooperacao interdepartamental: Haver relacionamento cooperativo,
com forte comunicagdo e participagdo dos diversos setores

envolvidos no processo de implantacédo do PDTIC,;

16 CONCLUSAO

No Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido h4 uma demanda

por recursos e servigos de Tecnologia da Informacéo crescente decorrente do

avanco na maturidade da governanca de TIl, do comprometimento com a

gestdo estratégica institucional, auditorias externas e internas, dentre outros.

O presente plano diretor tem como propésito orientar as acdes e

projetos da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do TRT da 162

101



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido

Regido para o periodo de 2017, estando alinhado aos objetivos estratégicos
do Tribunal, os quais foram definidos no PETIC 2017-2020 e no PEl 2015-
2020.

Buscou-se ainda apresentar o diagndstico da atual situacdo da
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes do TRT da 162
Regido, bem como as principais necessidades de servigos, informacgoes,
aquisicées e infraestrutura da instituicdo no que tange a area de TIC,

desdobradas em suas respectivas agdes e projetos.

No entanto, é importante ressaltar a natureza dinamica do
planejamento proposto, de forma a que ele se ajuste as mudancas do
ambiente no qual a TIC pertence. Neste sentido, o PDTIC prevé a realizagao
de revisdes ao longo de seu periodo de execucado, de forma a se manterem

alinhadas as iniciativas de TIC as necessidades institucionais.

Disponibilizados os meios e recursos necessarios e considerando as
acdes previstas neste planejamento, espera-se que essa Coordenadoria de
Tecnologia da Informacéo e Comunicactes tenha efetividade e exceléncia na
prestacéo dos servi¢os que viabilizem o cumprimento da misséo institucional

do Tribunal.
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