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Medicao dos indicadores 2017/2018

OBJETIVO & APRIMORAR A GESTAO DE JADCSD - indice de adeguacdo do ambiente de processamento

13 central (datacenter) com requisitos minimos de seguranca e de

A OURASORAINEIRGN0 disponibilidade. 60,00% - Nio Medido  ~ 70,00% ) Ndo Medido  ~
OBJETIVO 7: COOPERAR COM ORGAOS

14 DO JUDICIARIO EM ACOES E PROJETOS  NCOJ - Niimero de cooperacdes do TRT16 com outros érgdos do

NACIONAIS judiciario 1 3 Atingida ol 1 3 Atingida ik
15 OBJETIVO & DESENVOLVER 4 s $ T y st 4 iy
COMPETENCIAS GERENCIAIS E TECNICAS IEPC - Indice de Execucdo do Plano de Capacitacdo de TIC 70,00% 63,00% Nao Atingida ~ 70,00% 52,11% Nao Atingida ~
% OBJETIVO 8: DESENVOLVER i - L ) . o o
COMPETENCIAS GERENCIAIS E TECNICAS ICG - Indice de Capacitacdo Gerencial 30,00% 0,00% Nao Atingida ~ 30,00% 36,36% Atingida =
17 OBJETIVO 8 DESENVOLVER ] /08 AL, % ; )
COMPETENCIAS GERENCIAIS E TECNICAS ICT - Indice de Capacitac&o Técnica 70,00% 28,00% Nao Atingida ~ 70,00% 72,00% Atingida v
18 OBJETIVO 9: GARANTIR A ICRI - indice de conformidade aos requisitos de infraestrutura de B ) B )
INFRAESTRUTURADE TIC TIC 61,00% - Ndo Medido  ~ 69,00% - Nao Medido  ~
19 OBJETIVO 9: GARANTIR A IIDCGS - indice de infraesMura de TIC (dat'acgnter e rede de B ) ) )
INFRAESTRUTURA DETIC dados) cobertos com garantia e/ou suporte técnico 75,00% - Nédo Medido . 80,00% - Nao Medido .
20 OBJETIVO 9: GARANTIR A IEMCG - I'r_|dice de equipamentos de microinformatica cobertos . ) . S
INFRAESTRUTURADE TIC por garantia 55,00% - Ndo Medido  ~ 60,00% 13,84% Nao Atingida ~
21 OBJETIVO 10: ASSEGURAR A ESTRUTURA o ) . o . o
ORGANIZACIONAL DE TIC ICFT - Indice de conformidade da forca de trabalho de TIC 60,00% 41,94% Nao Atingida ~ 75,00% 37,80% Ndo Atingida ~
2 OBJETIVO 10: ASSEGURAR A ESTRUTURA ICQP - indice de conformidade do quadro de pessoal

ORGANIZACIONAL DE TIC permanente de TIC 60,00% 44,44% Ndo Atingida  ~ 75,00% 43,90% Nao Atingida  ~
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Objetivo 1: Primar pela Satisfacao do usuario de TIC
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ISUE - indice de Satisfacao de Usuarios Externos com os Servicos e
Solucoes de TIC

NAO MEDIDO

Analise do Resultado:

e Foirealizada uma pesquisa para afericao do indice no ano de 2018, entretanto, o nimero de
usuarios que participaram foi baixissimo, o que inviabilizou qualquer tipo de andlise frente ao
universo de usuarios externos do Tribunal.

e Paraoanode 2019, pretende-se aumentar o nimero de campanhas para envolver mais os usuarios
externos e fazer uso de mecanismos que favorecam a coleta das respostas dos usudrios externos.

e Parabuscar o aumento da satisfacao dos usuarios, no PDTIC 2019/2020 foi incluido o projeto que
visa a Reformulacao do Site Institucional.



ISUI - indice de Satisfacao de Usuarios Interno com os Servicos e
Solucoes de TIC

Resultado M Meta

08

Ano Apurado Meta -/
2017 0,00% 70,00% 06
2018 77.67% 75,00%

04 77.67%

2017: NAO MEDIDO

0.2

2018: META ATINGIDA

0,0

2017 2018

Analise do Resultado:
e Aprimeiraafericao do indice aconteceu no ano de 2018, ficando dentro da meta esperada. No
PDTIC para o biénio 2019/2020, os seguintes projetos foram incluidos para aprimorar o

atendimento e melhorar o indice de satisfacao de usuarios internos:
o  Contratacado de Servico de Atendimento ao Usuario em 1° e 2° niveis;
o Formalizar e Aprimorar o processo de atendimento a chamados da Central de atendimento de Tl;
o  Elaborar plano de capacitacdo equipe que atua no 1° e 2° nivel da Central de atendimentos de Tl
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Processos Internos

Recursos

Objetivo 2: Divulgar as atividades de TIC
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ITTIC - indice de Transparéncia de TIC

NAO MEDIDO

Analise do Resultado:

e Afdérmulacriada detalhou itens especificos a serem divulgados. No entanto, a lista de informacoes
da area de TIC que merecem destaque e que devem ser publicadas é muito dindmica, tendo
alteracoes ano a ano. Esse fato inviabilizou a finalidade do indicador que é medir a transparéncia.

e Como o formulario IGovTIC-JUD avalia a publicacdo de varios itens da area de TIC pelo Tribunais,
entende-se que o indicador IGovTIC-JUD abarca o aspecto transparéncia, tornando, assim,

desnecessario a utilizacdo de um indicador especifico. Sugere-se a retirada do indicador na revisao
do PETIC.



Objetivo 3: Aprimorar a Gestao e Governanca de TIC

TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 16* REGIAO

Sociedade

Missdo
Prover e manter solugdes de TIC que
viabilizem o cumprimento da miss&o
instittucional do TRT16

Processos Internos

Recursos

Desenvolver competéncias

gerenciais e técnicas

Visdo Valores
Ser reconhecida pela exceléncia dos - Acessibilidade - Responsabilidade
servigos e solugdes de TIC e consolidar-se - Celeridade Social e Ambiental
como area estratégica para o alcance dos - Efetividade - Transparéncia
objetivos institucionais do TRT16 - Inovagao

Garantir a Assegurar a estrutura
infraestrutura de TIC organizacional de TIC




IGOVTI-TCU - indice de Governanca de TIC do TCU

Ano Apurado Meta o
2017 43,00% 35,00%
2018 44,00% 45,00% e
2017: META ATINGIDA |
2018: META NAO ATINGIDA w0 2017 2018

Andlise do Resultado:

e Atendénciadoindicador é de crescimento consistente, apesar de em 2018 a meta ndo ter sido cumprida. Espera-se
em 2019 um crescimento mais acentuado, tendo em vista a inclusdao no PDTIC 2019/2020 dos seguintes
projetos/acoes :

o Implantacéo do processos gerenciamento de arquitetura de software, da sustentacdo e manutencao de software;
o Revisdo do processo de desenvolvimento de software, de gerenciamento do catalogo de servigos de TIC, de
gerenciamento da central de atendimento de tic e de gerenciamento de portfélio e de projetos; ;
Implantacao do processo de gerenciamento do nivel de servicos de TIC
Implantacéo do processo de planejamento e execucado do PETIC e PDTIC;
Implantacdo do processo de gerenciamento de mudancas;
Realizar a anélise de risco no PJe.

o O O O



IGOVTIC-JUD - indice de Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC do PJ

Ano Apurado Meta

2017 54,00% -

2018 58,00% -
SEM META DEFINIDA

Analise do Resultado:
e Naformulacido do PETIC ndo havia linha base e por esse motivo nao foi estipulado as metas para o indicador. Na

revisao do PETIC a meta deve ser estabelecida.

0,0

54,00%

Apurado

Met:

a

58,00%

e Atendénciadoindicador aponta para um crescimento constante. Espera-se em 2019 um crescimento mais
acentuado, com a chegada no nivel aprimorado (acima de 0,7), tendo em vista a inclusdo no PDTIC 2019/2020 dos

seguintes projetos/acoes:
Implantacao do processos gerenciamento de arquitetura de software, da sustentacdo e manutencao de software;
Revisdo do processo de desenvolvimento de software, de gerenciamento do catalogo de servicos de TIC, de

o

(o]

gerenciamento da Central de atendimento de TIC e de gerenciamento de portfélio e de projetos; ;

Implantacao do processo de gerenciamento de Mudanca e do nivel de servicos de TIC
Implantacao do processo de planejamento e execucdo do PETIC e PDTIC,;
Realizar a anélise de risco no PJe;



IAPCTIC - indice de Aderéncia ao Processo de Contratacio de TIC

NAO MEDIDO

Analise do Resultado:

e Oindicador nio foi medido, pois ndo foram definidos os critérios para o enquadramento de uma contratacdo com
aderente ou ndo ao processo de contratacdo de TIC instituido no Tribunal.

e  Elaborou-se um esboco de formulario com critérios para a classificacdo de uma contratacdo em relacdo ao Processo
de Contratacdo de TIC. O resultado de uma contratacao, apds respondido o questionario, pode ser: ndo atende;
atende um pouco; Atende parcialmente; Atende fortemente.

Esse formulario serd aplicado nas contratacdo de 2019 para a apuracao do indicador.
Quanto aos critérios, foram definidos 6 itens para avaliacao:
o Documento de Oficializacdo de Demanda;

Equipe de Planejamento da Contratacao;

Andlise de Viabilidade da Contratacao;

Sustentacdo do Contrato;

Estratégia para a Contratacao; Analise de Riscos.

o O O O



ICPGTIC - indice de Conformidade de Processos de Gestao de TIC

NAO MEDIDO

Analise do Resultado:

e  Verificou-se que o indicador perdeu a sua finalidade , tendo em vista que os processo de Gestao de TIC ja estao
contemplados nos indicadores IGOVTI-TCU e IGOVTIC-JUD do PETIC
e  Assim, sugere-se a exclusdo do indice na revisdao do PETIC.



Objetivo 4: Aprimorar a Gestao de Projetos de TIC
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IAMGP - indice de aderéncia a Metodologia de Gerenciamento de Projetos

NAO MEDIDO

Analise do Resultado:

e Oindicador nado foi medido, pois ndo foram definidos os critérios para o enquadramento de um projeto como
aderente ou ndo a Metodologia de Gerenciamento de Projetos instituida no Tribunal.

e  Elaborou-se um esboco de formulario - que serd aplicada para o projeto de 2019 para apuracao do indicador - com
critérios para a classificacao de um projeto em relacao ao Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC. O
resultado de um projeto, apds a analise dos itens do questionario, é um indice 0 a 1, o qual indicard o nivel de
aderéncia a Metodologia.

e  Quanto aos critérios, foram definidos 7 itens para avaliacao:

Documento de Oficializacdo de Demanda;

TAP ou Proposta de Projeto

Plano de Gerenciamento de Projetos

Execucao

Relatério de Status do Projeto

Termo de entrega do produto

Termo de encerramento do projeto

o O O O O O O



IPPPDTI - indice de precisao do planejamento de portfolio do PDTIC

Apurado M Meta

Ano Apurado Meta 0'3
2017 29.00% 20.00%
2018 19.00% 30.00% 02

29,00%

2017: META ATINGIDA o

2018: META NAO ATINGIDA

0,0

2017 2018

Andlise do Resultado:
e Aolongodo exercicio de 2018, foram incluidos ainda 39 novos projetos nao previstos. As principais razoes
para estas inclusoes sdo as demandas provenientes de determinacdes de 6rgaos superiores e de controle, e
as demandas ndo mapeadas no processo de elaboracdo do PDTIC 2018.

e Osprojetos cancelados e nao iniciados se devem a mudancas de prioridades pelo Comité de Governanca de
TIC (CGovTIC), inviabilidade de pessoas para executa-los e metas ndo realistas no momento da elaboracédo
do PDTIC. Percebe-se que a equipe de elaboracao do PDTIC 2018 foi otimista quanto a capacidade de
execucao de projetos para a CTIC, o que resultou na inclusdo de mais projetos que a capacidade de
execucao do setor.



IPEP - indice de projetos executados no prazo

NAO MEDIDO

Analise do Resultado:

e Oindicador nado foi medido. O escritério de projetos de TIC em 2018 focou na implantacao de uma ferramenta para
o gerenciamento de projetos com o estabelecimento de uma rotina de acompanhamento de projetos (preenchimento
de relatorio de status de projetos e geracdo de relatério mensais).

° Para 2019, a objetivo principal serd na adequacao das metodologias e geracao de dados e relatérios gerenciais
(Relatorio automatizados, Graficos de projetos publicos (Dashboard), Relatorio de Desempenho dos Setores)

e S serapossivel pensar em controle de prazo a partir de 2021. Assim, sugere-se a exclusao do indice na revisao do
PETIC.



Objetivo 5: Aprimorar a Gestao de Riscos de TIC

Missdo

™S P(avgr e manter so!uc;bes de T[C que

viabilizem o cumprimento da miss&o
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Desenvolver competéncias Garantir a Assegurar a estrutura

gerenciais e técnicas

Recursos

infraestrutura de TIC organizacional de TIC




ISCTIC - indice de servicos criticos de TIC com riscos mapeados

Ano Apurado Meta
2017 0,00% 25,00%
2018 0.00% 50,00%

2017: META NAO ATINGIDA

2018: META NAO ATINGIDA

Analise do Resultado:

e Iniciou-se uma avaliacao de risco piloto em 2017 com os seguintes itens: DataCenter, Firewall, Servidor de
Aplicacdo JBoss EAP 5, Servidor de Banco de Dados PostgreSQL 9.2, VMWareCenter Server 5.0, Switch
Fiber Channel - Switch Layer 3 e Switch L3 - Switch Layer 3. No entanto, por falta de pessoal, ndo dado
continuidade nas atividade mapeamento e tratamento de riscos.

e Estaprevistono PDTIC 2019/2020 uma acao para realizar a analise de risco do Ple.



Objetivo 6: Aprimorar a Gestao de Seguranca da Informacao
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ICCSI - indice de Conformidade dos controles de seguranca da informacéo

NAO MEDIDO

Analise do Resultado:

e Nao foram definidos os controles de seguranca da informacao que serao considerados para o calculo do
indicador.
e Em2019,aprevisao é que os controle de seguranca sejam definido e a primeira medicao seja realizada.



IADCSD - indice de adequacio do ambiente de processamento central (datacenter) com
requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade

NAO MEDIDO

Analise do Resultado:

e Nao foram definidos os requisitos minimo de seguranca e disponibilidade exigidos para o ambiente de
processamento central (data center).
e Em2019,aprevisao é que esse requisitos sejam definido e a primeira medicao seja realizada.



Objetivo 7: Cooperar com Orgaos do Judiciario em Acdes e Projetos Nacionais

TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 16* REGIAO

Sociedade

Processos Internos

Recursos

Missdo
Prover e manter solugdes de TIC que
viabilizem o cumprimento da miss&o
instittucional do TRT16

Desenvolver competéncias
gerenciais e técnicas

Visdo Valores
Ser reconhecida pela exceléncia dos - Acessibilidade - Responsabilidade
servigos e solugdes de TIC e consolidar-se - Celeridade Social e Ambiental
como area estratégica para o alcance dos - Efetividade - Transparéncia
objetivos institucionais do TRT16 - Inovagao

Garantir a Assegurar a estrutura

infraestrutura de TIC organizacional de TIC




NCOJ - Numero de cooperacoes do TRT16 com outros érgaos do judiciario

Ano Apurado Meta
2017 3,00 1,00
2018 3,00 1,00
2017: META ATINGIDA | - s

2017: META ATINGIDA I

Analise do Resultado:

e Em2017 e 2018 o Tribunal colaborou com 3 projetos de abrangéncia nacional:
o  Desenvolvimento do Mdédulo de Correspondéncia do PJe-JT (PEC)
o  Desenvolvimento do SIGEO
o  Desenvolvimento do mdédulo de Saude do SIGEP



Objetivo 8: Desenvolver Competéncias Gerenciais e Técnicas

TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 16* REGIAO

Sociedade

Processos Internos

Recursos

Visdo Valores

Missdo . . o =
Ser reconhecida pela exceléncia dos - Acessibilidade - Responsabilidade
P’,"‘é;' e manter solugdes z TIC que servigos e solugdes de TIC e consolidar-se - Celeridade Social e Ambiental
AP0 °‘!‘“p‘}'3°e‘¥gn 6’“'55"“’ como érea estratégica para o alcance dos - Efetividade - Transparéncia
EEREICNa objetivos institucionais do TRT16 - Inovagéo

Desenvolver competéncias Garantir a Assegurar a estrutura

gerenciais e técnicas infraestrutura de TIC organizacional de TIC




IEPC - indice de Execucao do Plano de Capacitacdo de TIC

Ano Apurado Meta
2017 63,00% 70,00%
2018 52,11% 70,00%

2017: META NAO ATINGIDA

2018: META NAO ATINGIDA

63,00%
5211%

Anadlise do Resultado:

e Em 2017 foio primeiro ano que os planos de capacitacdes de TIC foram formalizados por meio de portarias
da Escola Judicial. Nesse ano, alcancamos a marca de 63% para o indicador. O principal motivo para nao
atingimento da meta foi a inclusdo no plano de capacitacdes que nao formaram turma ao longo do ano em

funcao da baixa quantidade de inscritos.

e Em 2018, 0 valor apurado ficou abaixo da meta prevista em funcao de falhas no processo de planejamento
das capacitacoes. Foi incluida um namero de capacitacoes a distancia além das possibilidades de realizacao
da equipe frente as demandas a serem executadas ao longo do exercicio de 2018.



ICG - indice de Capacitacao Gerencial

Ano Apurado Meta
2017 0.00% 30,00% = .
2018 36,36% 30,00%

36,36%

2017: META NAO ATINGIDA

2018: META ATINGIDA i o

Andlise do Resultado:

e OPETICestdacom aférmulade cdlculo diferente da prevista pela PETIC-JT 2015-2020. Assim, sugere-se
que narevisaodo PETIC aférmula do indicador seja a mesma prevista pelo PETIC-JT, que foi a utilizada
para apuracao do indicador nessa andlise.

e Em 2017, houve falha no planejamento do plano ao nao incluir capacitacoes de carater gerenciais, o que
levou o indicador ao valor de 0%. Em 2018, iniciou-se uma valorizacao das capacitacoes gerenciais e houve
uma evolucao no indicador para o valor de 36,36%



ICT - indice de Capacitacdo Técnica

Ano Apurado Meta B L)
2017 28,00% 70,00% :
2018 72,00% 70,00%

72,00%

2017: NAO MEDIDO

28,00%

2017: META ATINGIDA 09

Andlise do Resultado:

e OPETICestdacom aférmulade cdlculo diferente da prevista pela PETIC-JT 2015-2020. Assim, sugere-se
que narevisaodo PETIC aférmula do indicador seja a mesma prevista pelo PETIC-JT, que foi a utilizada
para apuracao do indicador nessa andlise.

e Em 2017, houve falha no planejamento do plano ao nao incluir capacitacoes de carater gerenciais, o que
levou o indicador ao valor de 0%. Em 2018, iniciou-se uma valorizacdo das capacitacoes gerenciais e houve
uma evolucao no indicador, que alcancou o valor de 36,36%



Objetivo 9: Garantir a Infraestrutura de TIC

Missdo Ser hecud¥ pela exceléncia dos Valores
: 5 reconheci ex ia - Acessibilidade - Responsabilidade
~— ~— P(O;Ie_r 9 maninc sonicnes : e qau: servigos e solugdes de TIC e consolidar-se - Celeridade Social e Ambiental
e lz_emﬁg‘::qmprllr:;oen_:%r 1 emnss como area estratégica para o alcance dos - Efetividade - Transparéncia
e —— FRILCOna objetivos institucionais do TRT16 - InovagZo

TRABALHO DA 16* REGIAO

Sociedade

Processos Internos

Desenvolver competéncias Garantir a Assegurar a estrutura
gerenciais e técnicas infraestrutura de TIC organizacional de TIC

Recursos




ICRI - indice de conformidade aos requisitos de infraestrutura de TIC

NAO MEDIDO

Analise do Resultado: O indicador ndo foi medido, pois ndo foram definidos os requisitos de minimos
de infraestrutura computacional necessarios para suporte o negocio.

Em 2019 os requisitos serdao definidos para que seja possivel a apuracao do indicador.



IIDCGS - indice de infraestrutura de TIC (datacenter e rede de dados) cobertos com garantia
e/ou suporte técnico.

NAO MEDIDO

Analise do Resultado: O indicador ndo foi medido, pois ndo foi estabelecida a listagem dos ativos que
compdem a infraestrutura de datacenter e comunicacao de dados (servidores, storage, appliances,

switches e roteadores) em uso no ambiente de producao e que dao suporte aos servicos e sistema do
negocio.

Em 2019, os ativos da infraestrutura de TIC do datacenter e rede de dados serdo definidos para que seja
possivel a apuracao do indicador.



IEMCG - indice de equipamentos de microinformatica cobertos por garantia

06 /_
Ano Apurado Meta

2017 0,00% 55,00%
2018 11,84% 60,00%

2017: META NAO ATINGIDA

1184%

2018: META ATINGIDA

-]
19

Analise do Resultado:

Para 2018, o primeiro ano de medicao do indice, o apurado ficou em 11,84% - valor bem abaixo da meta
estabelecida.

Duas acoes prevista para 2019 pretendem elevar o indicador: aquisicoes de impressoras e descarte de
equipamento de microinformatica sem utilidade para o Tribunal.



Objetivo 10: Assegurar a Estrutura Organizacional de TIC

TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 16* REGIAO

Sociedade

Processos Internos

Recursos

Visdo Valores

Missdo . . o =
Ser reconhecida pela exceléncia dos - Acessibilidade - Responsabilidade
P’,"‘é;' e manter solugdes z TIC que servigos e solugdes de TIC e consolidar-se - Celeridade Social e Ambiental
AP0 °‘!‘“p‘}'3°e‘¥gn 6’“'55"“’ como érea estratégica para o alcance dos - Efetividade - Transparéncia
EEREICNa objetivos institucionais do TRT16 - Inovagéo

Desenvolver competéncias Garantir a Assegurar a estrutura

gerenciais e técnicas infraestrutura de TIC organizacional de TIC




ICFT - indice de conformidade da forca de trabalho de TIC

Ano Apurado Meta
2017 41,94% 60,00%
2018 37,80% 75,00%

2017: META NAO ATINGIDA

2018: META NAO ATINGIDA

4194% 37.80%

Andlise do Resultado:

e AdreadeTICdo Tribunal contou com uma forca de trabalho (efetivos, comissionados e terceirizados) de 52
e 48 servidores nos anos de 2017 e 2018, respectivamente. Isso fez com que o indicador dos dois anos
avaliados ficasse em torno do 40%, ainda bem distantes do que preconiza a ENTIC-JUD para o Tribunal, que
é uma forca de trabalho de TIC que contasse com no minimo 120 servidores.



ICQP - indice de conformidade do quadro de pessoal permanente de TIC

Ano Apurado Meta ¥
2017 44,44% 60,00% , /
2018 43,90% 75,00% "

2017: META NAO ATINGIDA

44485 4390%

2018: META NAO ATINGIDA

Andlise do Resultado:

e AidreadeTICdo Tribunal contou com quadro permanente de TIC de 36 servidoresem 2017 e 2018. Assim,
o indicador apurado ficou préxima a casa do 40% tanto em 2017 quanto em 2018, com pequena variacao
entre os anos em funcao da quantidade de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases
de dados do Tribunal, variavel definida pela ENTIC-JUD que influencia valor do indice.

e Comosinalizaoindicador, o Tribunal estd com o quadra de pessoal permanente de TIC o bem distantes dos
80 servidores estipulados pela ENTIC-JUD.



