PODER JUDICIARIO - JUSTICA DO TRABALHO
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido

Vitorino Freire, 2001, prédic sede do TRT 162 Regiao, no 62 Andar, na
Sala do Juiz Auxiliar da Presidéncia, reuniu-se o Comité Gestor de
pela Portaria GP n2 175/20186, para sua Sexta Reunido Ordinaria do ano
de 2016. Presentes o Exmo. juiz Auxiliar da Presidéncia do Tribunal,
BRUNO DE CARVALHO MOTEJUNAS, representando o Presidente do
Comité, o Exmo. Desembargador Presidente James Magno Aradjo
Farias, o Coordenador de Tecnologia da Informagado e Comunicagdes,
ROMULO JOSE MAIA MOURA, o servidor RAFAEL ROBINSON S0USA
NETO, Analista Judiciario Area de Apoio Especializado Tecnologia da
informacao, e como convidado, o servidor MAICKEL ROBERTO NEITZKE,
Analista Judicidrio Area de Apoio Especializado Tecnologia da
Informacao. Os presentes deliberaram sobre a pauta abaixo, conforme
observacdes infrarrelatadas.

PAUTA
v Priorizacao e aprovacao de novos projetos;

v Aprovacao da Minuta do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (PDTIC);

v' Assinatura de DDO's para envio ao CS|T referente a recursos
para 2017;

v' Deliberacao a respeifo da criacdo de Comité de Seguranca da
Informacao;

v Avaliacdo de apresentacdo das principais atividades do ano
de 2016.

Priorizacao dos projetos

1. O Coordenador de Tecnologia da Informacdo £ Comunicacdes
do TRT16, Romulo José Maia Moura, apresentou o portfélio de projetos

de TIC {ANEXO 1). Q@(}l %8
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2. Apresentou-se a relacao dos projetos concluidos entre a

Ultima reunido do CGTIC e a presente reunido, gque segue na tabela
abaixo:

Projal oo -

5 Adeguacao as regras da nova resolucao de férias de servidores

63 Avaliacao Atuarial do Regime Préprio de Previdéncia

67 Sistema de eleigdo de Comissdes da Corregedoria

34 Criagcdo area para divuigacao de informacdes de Governanca da
TIC

27 Reformulagado da politica de seguranga

3. Discutiu-se acerca de 2 projetos novos submetidos ao CGTIC.
Romulc Moura e Rafael Robinson realizaram a leitura, detalhamento
das demandas e o parecer da CTIC quanto a viabilidade técnica, entao
decidiu-se por:

a) Aprovar a demanda 68 (Egestdo - Alteracdo na forma de
cdlculo dos prazos médios, relativos a Magistrados, em
processos do legado);.

b) Aprovar a demanda 74 (Sistema de Cdlculo SAPT1 - Alteracao

nos relatorios):

Aprovacao da Minuta do Plano Diretor de Tecnolodia da informacao e

Comunicacao (PDTIC)

4. O Coordenador da CTIC do TRT16, Rédmulo Moura, explanou
acerca do Plano Diretor de Tecnologia da informacgdo e Comunicacao
(PDTIC) para o ano de 2017.

5. O servidor Rafael Robinson apresentou os principais pontos
do PDTIC 2017 para os demais participantes.
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6. Por fim, foi aprovada pelo CGTIC-TRT16 a minuta do PDTIC
para o ano de 2017 (ANEXO Ii e ANEXQ i) para ser submetida a
Presidéncia e posterior publicacio.

Assinatura_de DDO's para envio_ao CS|T referente a recursos para

2017

7. Foi apresentado pelo coordenador da CTIC a lista contendo os
DDO's para envio ao CS{T referente a solicitacdo de recursos para o
ano de 2017.

8. Romulo Moura descreveu a necessidade e obrigatoriedade de
cada um dos DDO's e entdo eles foram assinados pelo Exmo. juiz
Auxiliar da Presidéncia do Tribunal, Brung Motejunas.

9. O Coordenador da CTIC também demonstrou o andamento da
execugao dos (itimos recursos provenientes do C5JT no ano corrente.

Deliberacdao a respeito da criacdo de Comité de Seguranca da
Informacao.

10. Rafael Robinson informou ao CGTIC a determinacdo da
Auditoria do Conselho Superior de justica do Trabalho sobre a criagao
de um Comité de Seguranca da Informacao, conforme processo CS)T-4-
26207-89.2015.5,90.0000, PA TRT16 n® 3741/2015.

11. O Exmeo. Juiz Auxiliar da Presidéncia do Tribunai, Bruno
Motejunas, solicitou uma avaliacdo e que propostas para a criacao do
comité sejam encaminhadas na préxima reunido do CGTIC.

Avaliacao de apresentacdo das principais atividades do ano de 2016.
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12. Rémulo apresentou ao CGTIC os principais projetos realizados
em 2016 (ANEXQ V) e fez apresentou um balan¢o do ano de 2016 da
CTIC.

Proxima reunido do CGTIC

13. Definiu-se que a préxima reunido do Comité sera no dia 15 de
fevereiro de 2017 (quarta-feira) as 10:00h na sala da Presidéncia do
TRT10.

14. Sem mais assuntos para discutir a reunido foi encerrada.
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ROMULO JOSE MAIA MOURA

Membro do Comité

el B .52 I
.RAFAFEL ROBINSON DE SOUSA NETO

Membro do Comité

(M A/ (
WELROBERTO EITZKE
Convidado
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Area Status ID Projeto Observagoes: CGTIC

Desenvc Concluido 5 Automagdo: Acumulo de Jurisdi¢do RH/FP e Corrigido erros de lentiddo do sistema; Sim
e Corrigido erros no calculo de acimulos;
e Disponibilizado sistema em producao;

Desenvc Concluido 63 Levantamento de Informagdes Cadastrais e Fichas Financeiras para o TCU Demanda finalizada apds corregdes realizadas. Controle Interno validou as informag&es Ndo
do levantamento
Desenvc Concluido 67 Homologagao da Versao 2.1 do Extrator de Dados do Sistema PJe para o e- Homologacgdo da versao 2.1 Nao
Gestao
Desenve Em Execucdo 1 Implantagdo do Sistema de Controle de Material e Patrimonio (SCMP) ¢ Aguardando Setor de Patrimdnio iniciar o uso do sistema em produgdo. Ato Sim
produzido, faltando a publicagdo
Desenve Em Execucdo 4 Implantagdo do SGRH/SIGEP ¢ Criagdo de scripts de migragao das substituigcdes legais; Sim

¢ Criagao de scripts de migragao de dependentes de servidores;
e Criagdo de scripts de migragao de pensionistas;
e Criacdo de scripts de migracdo de provimento de cargos;
Desenve Em Execucdo 6 Indexagdo das publicagées do TRT16 e Criagdo de processo administrativo para oficializar o TST; Sim
Desenve Em Execucao 18 Criagdo Portal Trabalho Seguro ¢ Estudo da ferramenta Joomla; Sim
e Estudo de solugdo multi-portais Joomla;
¢ Simulagdo de insercdo de conteudo para os portais;
Desenve Em Execucao 19 Criagdo de Portal Combate ao Trabalho Infantil ¢ Estudo da ferramenta Joomla; Sim
e Estudo de solugdo multi-portais Joomla;
¢ Simulagdo de insercdo de conteudo para os portais;

Desenve Em Execucdao 64 Inclusdo de link na pagina deste Tribunal para disponibilizagdo das Atas de Iniciado em 24/11 Sim
Registro de Pregos
Desenve Em Execucdo 71 Aperfeigoamento do Sistema de Prontuario Medico e Odontologico Sim
Desenve Em Execucdo 73 Extragcdo de dados para o Conselho Nacional de Justiga (Oficio 032/2016 CNJ) Demanda com prazo para o CNJ. Aguardando a validagdo dos dados para enviar Nao
Desenvc Aprovado 7 Remodelagem do Site do TRT 16 Sim
Desenvc Pendente 8 Solugdo de revista eletronica Aguardando avaliagdo do projeto 6. Sim
Desenvc Aprovado 10 Sistema Acompanhamento Virtual de Obras Sim
Desenvc Aprovado 11 Sistema de Controle de Veiculos Sim
Desenvc Pendente 25 Modulo nacional da Escola Judicial SGRH é pré-requisito. Aguardando finalizagdo do projeto 4. Sim
Desenvc Aprovado 26 Portal CEMOC Agendado para Jan/2017 nova reunido. Evento em Margo. Sim
Desenvc Aprovado 62 Criagdo de Agenda Virtual de Apoio - NAV Sim
Desenvc Novo 68 Egestdo - Alteragdo na forma de calculo dos prazos médios, relativos a Nao
Magistrados, em processos do legado
Desenvc Novo 74 Sistema de Calculo SAPT1 - Alteragdo nos relatérios Pedido inicial rejeitado em 21/06 (projeto 15). Solicitou especificamente uma alterago. Ndo
Parecer do SDS 10 dias uteis.
Governa Concluido 34 Regulamentagdo da Politica de Gestdo de Projetos e Portfélio GP 991/2116 Sim
Governa Concluido 27 Elaborar Planejamento Estratégico de Tl - PETI RA 230/2016 Sim
Governa Em Execucdao 28 Elaborar Plano Diretor de Tl - PDTI Minuta para aprovagao Sim
Governa Aprovado 31 Regulamentagdo da Politica de Gerenciamento de Nivel de Servigo Sim

Governa Aprovado 33 Regulamentagdo a Politica de Gestdao de Demanda Sim



Governa

Governa
Infraest:
Infraesti
Infraesti
PJE

Aprovado

Aprovado
Em Execugao
Em Execugao

Pendente

Em Execugao

36 Implantagdo do Processo de Gerenciamento de Mudangas e Liberagao

37 Implantagdo do Processo de Gerenciamento de Problema
60 Reorganizagdo do servidor de arquivos as boas praticas de TIC
72 Configuracdo de filtro de email Proofpoint
61 Substituicdo dos Storages EMC
2 CLE

Recomegado

Pendente de recurso orgamentario

62 VT e VT Chapadinha em execugdo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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PORTARIA GP N9, DE DE Janeiro DE 2017

Institui o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao para o
ano de 2017.

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA DECIMA SEXTA REGIAO, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de alinhar as acdes da Tecnologia
da Informacdo ao Plano Estratégico Institucional, propiciando a alocacdo dos
recursos publicos de acordo com as necessidades e prioridades da organizacao
(Ac6rdao 1.603/2008-Plenario TCU).

CONSIDERANDO a necessidade de organizar as estratégias,
acles, prazos e recursos financeiros, humanos e materiais, com vistas a eliminar
eventuais desperdicios de recursos publicos, bem como prejuizos ao
cumprimento dos objetivos institucionais (Acérdao 1.558/2003-Plenario TCU;
Resolucao do CNj, n© 211/2015).

CONSIDERANDO o Acordao TCU 2585/2012 (Plenério) gque
recomenda a elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PDTIC) com base no PETIC;

CONSIDERANDO estabelecer metas envolvendo custos e riscos de
TIC relacionadas aos objetivos estratégicos (recomendacdo do Cobit 4.1).

RESOLVE

Art. 12 Instituir o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PDTIC) do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido para o ano
de 2017, conforme anexo desta portaria.

Art. 22 Esta portaria entra em vigor na data de seu publicacao.
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Sao Luis, dezembro de 2016.

(assinado eletronicamente)
Des. JAMES MAGNO ARAUJO FARIAS
Presidente do TRT da 162 Regido

/CTIC
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Plano Diretor de Tecnologia de Informacao
e Comunicacao
2017
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1 INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao, PDTIC, do TRT da 162 regiao. O
PDTIC é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos
e processos de TIC, sendo uma importante ferramenta de auxilio ao
cumprimento do Planejamento Estratégico de TIC e consequentemente o
Planejamento Estratégico do Tribunal.

A necessidade de elaboracdo e atualizacdo do PDTIC para Orgdos
integrantes do Poder judicidrio estd estabelecida na Resolucdo 211/2015 do
CN}, que dispoe:

Art. 62 Cada 6rgao deverd elaborar e manter o Plano Estratégico
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PETIC), em
harmonia com as diretrizes estratégicas institucionais e

nacionais, conforme disposto na Resolucao CNj 198, de 16 de
junho de 2014, e suas alteracdes.

Paragrafo Unico. Como desdobramento do PETIC, deverd ser
elaborado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao com as acdes a serem desenvolvidas para que as
estratégias institucionais e nacionais do Poder Judiciario sejam
alcancadas.

O PDTIC do TRT16 abrangerd todas as unidades do Tribunal e terd o
periodo de validade de 01 ano, compreendendo o periodo de janeiro a
dezembro de 2017.

O plano terd revisdao Semestral com o objetivo de contemplar
eventuais mudancas na estrutura organizacional, alteracbées no referencial
estratégico das dreas de Tl e inclusdo de novas necessidades identificadas
durante o periodo de vigéncia do plano.
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1.1 Conteudo
Este PDTIC estd organizado em capitulos seguindo as fases
propostas no guia de elaboracao de PDTIC da SISP.

Os capitulos 3, 4 e 5 sdo referentes a fase de elaboracdo, que tem
como objetivo nortear a elaboracdo do PDTIC. Tais capitulos abordam a
metodologia aplicada, os documentos de referéncia e os principios e
diretrizes.

Os capitulos 6, 7 e 8 sao relacionados ao diagndstico da drea de Tl e
levantamento das necessidades (problemas ou oportunidades) que o Tribunal
espera resolver com recursos de Tecnologia da informacao.

Por fim, tem-se os capitulos 10, 11, 12, 13, 14 e 15 que sao
referentes a fase de planejamento, que definem planos e metas para
atendimento dos objetivos esperados. Como resultados dessa fase temos o
plano de metas e acdes, plano de gestdo de pessoas, plano orcamentario,
plano de gestdo de riscos, processo de Revisdo e fatores criticos para
implantacao do PDTIC.
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2 TERMOS E ABREVIACOES

ABNT | Associacéo Brasileira de Normas Técnicas

ANS Acordo de Nivel de Servico

CATI Central de atendimento de Tecnologia da Informacao.
CGTIC | Comité gestor de tecnologia de informacao e comunicacao
CNJ Conselho Nacional de justica

CTiC Coordenadoria de Tecnologia da informacao e Comunicacao
EGP Escritério de gerenciamento de projetos

ENTIC- | Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder
JUbD judicidrio

GUT Gravidade, urgéncia e tendéncia

150 Organizacao internacional para Padronizacao

ITIL information Technology Infrastructure Library

ITGI IT Governance Institute

T justica do Trabalho

N1 Atendimento remoto de primeiro nivel

N20 Atendimento presencial ordinario

N2D Atendimento presencial a unidades distantes

N2E Atendimento presencial extraordinario

N2U Atendimento presencial urgente

NBR Norma Brasileira

PDTIC | Plano Diretor de Tecnologia da informacao e Comunicacao
PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETIC | Planejamento Estratégico de Tecnologia da informacado e Comunicacao
PJE Processo judicial eletrénico

PMO Project Management Office (sigla em inglés para escritério de projetos)
PMBOK | Project Management Body of Knowledge

PRINCE | Projects IN Controlled Environments

SAN Storage Area Network

sSDS Setor de Desenvolvimento de Sistemas

SGTI Setor de Governanca de Ti

SIC Setor de iInfraestrutura Computacional
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SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao
SPJE Secao de Apoio ao Ple-]T
SRC Setor de Relacionamento com o Cliente

SWOT | Strength, Weakness, Opportunities e Threats
TCU Tribunal de Contas da Uniao
Ti Tecnologia da Informacao

TIC Tecnologia da Informacao e Comunicacao
TRT Tribunal Regional do Trabalho
TSM Tivoli Storage Manager

3 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGAO

A metodologia utilizada para a elaboracdo PDTIC do TRT16 é a
proposta pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG) no Guia de
PDTIC do SISP Versao 2.0, disponivel em
http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Apresentacao.

V4

Esta metodologia é composta por trés fases: preparacao,
diagnéstico e planejamento. A Figura 1 apresenta o macroprocesso com
essas fases.

. i .

Figura 1 - Fases do guia de elaboracao do PDTI

Elahoragio do PDTI



http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Apresentacao
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A fase de preparacao representa o inicio do processo de elaboracdo
do PDTIC. Sao definidos os aspectos gerais do PDTIC, como abrangéncia e
periodo de vigéncia, equipe de elaboracdo, metodologia, dentre outros. O
Plano de Trabalho do PDTIC, que conterd informacoes e decisbes de carater
superior para orientacao do processo de elaboracao do PDTIC, serd o principal
artefato produzido nessa fase. As atividades realizadas nessa fase sao:

e Definir abrangéncia e periodo do PDTIC

e Definir a Equipe de Elaboracao do PDTIC - EQEPDTIC
e Descrever a metodologia de elaboracao

e Consolidar documentos de referéncia

e |dentificar estratégias da organizacao

o Identificar principios e diretrizes

o Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC - PT-PDTIC

e Aprovar o PT-PDTIC

Na fase de diagndstico, busca-se identificar a situacdo atual da Tl na
organizacao para, assim, descobrir as necessidades (problemas ou
oportunidades) que se espera resolver. As atividades que compde essa etapa
Sao0:

e Analisar resultados do PDTIC anterior;

e Analisar o referencial estratégico de Ti;

e Analisar a organizacao da TI;

e Realizar Analise SWOT da Ti;

e Estimar a capacidade da execucao da Ti;

e Planejar o levantamento das necessidades;

e ldentificar necessidades de Informacao;
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e ldentificar necessidades de Servicos;

e Identificar necessidades de Infraestrutura;

e Identificar necessidades de Contratacao;

e Identificar necessidades de Pessoal;

e (onsolidar o inventario de Necessidades;

e Alinhar as necessidades de Tl as estratégias da organizacao;
e Aprovar o Inventario de Necessidades.

Por fim, tem-se a etapa de planejamento, na qual sao definidos os
planos e acdes para o alcance dos objetivos esperados. As tarefas dessa
etapa sao relacionadas a priorizacdo da necessidade e planejamento de
metas e acdes. O PDTIC finalizado e publicado é o principal artefato produzido
pelo planejamento. As atividades que compde essa etapa sao:

e Atualizar critérios de priorizacao;

Priorizar as necessidades inventariadas;

e [Definir metas e acodes;

e Planejar acbes de pessoal;

e Planejar orcamento das ac¢des do PDTIC;
o Identificar os fatores criticos de sucesso;
e Planejar o gerenciamento de riscos;

e Consolidar a Minuta do PDTIC;

e Aprovar a Minuta do PDTIC;

o Publicar o PDTIC.
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A Tabela 1 - Documentos de referéncia lista todos os documentos

relevantes que foram utilizados como base na elaboracao do PDTIC.

Documento

Descricao

RESOLUCAO CNj N2 182, DE 17 DE
OUTUBRO DE 2013

Dispbe sobre diretrizes para as contratacdes
de Solucao de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao pelos 6rgaos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de justica (CNJ)).

INSTRUCAO NORMATIVA — IN N2 04
DE 12 DE NOVEMBRO DE 2010 -

Dispbe sobre o processo de contratacao de
Solucdes de Tecnologia da informacao pelos

SLTI/MP 6rgaos integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao -SISP  do Poder Executivo
Federal.(Redacao dada pela Instrucao
Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)

CSJT.SG.CPROC N2 023 2016 - Audi Relatério de Fatos apurados pelo CSJT.

toria realizada na CTIC - Proc CSJT A

26207-89.2015.5.90.0000 - Relatério

de Auditoria.pdf

ACORDAO N2 2308/2010 - TCU - 9.1.1. orientem as unidades sob sua

Plenario jurisdigao, supervisao ou
estrutura acerca da necessidade de

estabelecer formalmente: (i}

objetivos institucionais de Ti alinhados as
estratégias de negdcio;

(ii) indicadores para cada objetivo definido,
preferencialmente

em termos de beneficios para o negdcio da
instituicao; (iii) metas

para cada indicador definido; (iv) mecanismos
para que a alta

administracao acompanhe o desempenho da
Tl da instituicao.

ACORDAO N2 1233/2012 - TCU -
Plenario

9.1.1. orientem as unidades sob sua
jurisdicao, supervisao ou
estrutura acerca da necessidade de

estabelecer formalmente:

(i)objetivos institucionais de Tl alinhados as
estratégias de negdcio;

(ii) indicadores para cada objetivo definido,
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Documento

Descrigao

preferencialmente em termos de beneficios
para o negdécio da instituicéo;(iii) metas

para cada indicador definido; (iv) mecanismos
para que a alta

administracao acompanhe o desempenho da
Tt da instituicao.

PROCESSO DE ELABORACAO DE

PDTIC VERSAO 2.0 BETA E MODELO
DE

REFERENCIA DE PDTIC DO SISP

Metodologia proposta pelo SISP, a qual dispbe
sobre os padrdes, orientacdes, diretrizes e
templates para elaboracao do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao.

RESOLUCAO CNj N2 211, DE 15 DE
DEZEMBRO DE 2015

Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao do Poder
judicidrio(ENTIC-JUD), focando na
infraestrutura e governanca TiC.

ESTRATEGIA DO JUDICIARIO 2015-
2020, CNJ.

Define 0os macrodesafios do Poder judicidrio
para o periodo de 2015 a 2020.

RESOLUCAO CNJ N2 99, DE 24 DE
NOVEMBRO DE 2009

Institui o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao no
ambito do Poder judiciario

PLANO ESTRATEGICO DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 169
REGIAO PARA PERIODO DE 2015 A
2020

Define 0 mapa estratégico do TRT 16 para os
préximos 5 anos.

ATO N2 43/CSJT.GP.SG, DE 12 DE
MARCO DE 2013

Dispbe sobre a politica de nivelamento,
atualizacao e renovacao da infraestrutura de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao

dos 6rgaos da Justica do Trabalho de primeiro
e segundo graus.

RESOLUCAO CSjT N¢ 88, DE
DEZEMBRO DE 2011.

Dispbe sobre as diretrizes para o
planejamento e execucao das acbes voltadas
2 gestdo da seguranca fisica dos Centros de
Processamento de Dados.

RESOLUCAO CSJT N2 94, 23 DE
MARCO DE 2012

institui o Sistema Processo judicial Eletronico
da Justica do Trabalho - Pje-JT como sistema
de processamento de informacdes e préatica

de atos processuais e estabelece os
parametros para sua implementacdao e
funcionamento.

RESOLUCAO CSJT N2 63, DE 28 DE Institui  a  padronizacao da  estrutura

MAIO DE 2010

Organizacional e de pessoal dos 6rgaos da
justica do Trabalho de primeiro e segundo

graus.

Tabela 1 - Documentos de referéncia
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5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Na Tabela 2, listam-se os principios e diretrizes que nortearam a
elaboracao do PDTIC.

iD PRINCIPIOS/DIRETRIZES ORIGEM

PDO1 Alinhamento estratégicos de Tl Acérdao TCU 1233-2012; COBIT
aos objetivos de negdcio do
TRT16

PDO2 Promover a integracao e Resolucao 211/2015 CNj; Ato 43/2013

padronizacao com acoes CSJT
nacionais patrocinadas pelo CNj,
CSjTe TST

PDO3 Promover a seguranca da Res. 90/2009 CN}; 15O 27001
informacao, garantindo a
confiabilidade, integridade e
disponibilidade da informacao

PD0O4 Promover capacitacao/formacao Res. 90/2009 CNj
dos servidores de TIC

PDO5 Promover a contratacao de Res. 90/2009 CNj; Res. 182/2013 CNj
servicos de Ti seguindo
legislacao definida pelo CNJ

PDO6 Toda contratacao de servicos IN 04/2008
deve visar ao atendimento de
objetivos de negécio, o que sera

avaliado por meio de
mensuracao e avaliacao de
resultados

Tabela 2 - Principios e diretrizes do PDTIC

6 ORGANIZACAO DA TI

A Tecnologia da Informacado esta orgranizada no tribunal como uma
coordenacao, a Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes
(CTIC).
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A Coordenadoria de TIC estd subordinada a Secretaria
Administrativa, que por sua vez é subordinada a Diretoria-Geral e Presidéncia.
A CTIC se estrutura da seguinte forma:

e 5Secao de Seguranca da informacao (551},
e S5Secao de Apoio ao Ple-|T (SPJE);
v' Apoio Negocial,
v Apoio de Sustentacao;
e Setor de Governanca de Tl (SGTI);
v' Apoio de Gestdo de Projetos e Qualidade de Processos;
e Setor de Infraestrutura Computacional (SIC);
v' Apoio de Infraestrutura;
o Setor de Desenvolvimento de Sistemas (5DS);
v Apoio de Desenvolvimento de Sistemas judiciais;
v' Apoio de Desenvolvimento de Sistemas Administrativos;

Setor de Relacionamento com o Cliente (SRC);

Cabe ressaltar gue, como resultado da Ultima auditoria do CS)T
realizada no més de setembro de 2015, foram criadas duas novas unidades
dentro do organograma da CTIC, que sao o Setor de Gestdo da Seguranca da
informacao e o Apoio a Gestdo de Projetos e Qualidade de Processos, ambos
com pessoal dedicado, conforme recomendacao da auditoria, registrado nos
itens 2.11 e 2.16 do Relatério Final de Auditoria (Processo CSJT A 26207-
89.2015.5.90.0000). A figura 2 ilustra o organograma atual da CTIC.
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e Avaliacao, selecao, instalacdo, operacao e manutencdo de
equipamentos, programas e suprimentos de informética e
comunicacao de dados;

e Desenvolvimento de sistemas computacionais judiciais e
administrativos;

e Implantacao e administracao de bancos de dados;

e Zelar pela integridade, confidencialidade e disponibilidade dos
dados sob a responsabilidade da CTIC, com base em normas de
seguranca de informacao vigentes;

e (apacitacao e aperfeicoamento dos servidores da CTIC;
e Atendimento e treinamento de usuérios;
e Gestao de contratos com fornecedores externos;

e Disseminacdo de informacbes aos demais 6rgaos da justica do
Trabalho da Administracdo Pulblica e especialmente a
Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do
Conselho Superior da justica do Trabalho

6.1 Competéncias das Unidades da CTIC

6.1.1 Setor de Governanc¢a da Tecnologia da Informacgao
A este setor compete planejar, coordenar, controlar, orientar e
dirigir processos e procedimentos que atendam as demais dreas de TIC, o
suporte e implantacao de normas e padrdées nacionais e internacionais,
suporte ao desenvolvimento de software através de engenharia de software e
melhorias nos processos de TiC e a gestdo do portfélio de TIC.

incumbe-lhe, ainda, coordenar as atividades de:

o Realizar prospeccao tecnoldgica visando as antecipacbes dos
cenarios estratégicos;
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Realizar planejamento tatico, visando alcancar os objetivos do
planejamento estratégico;

Elaborar cronogramas de execucao para planos de acdes e outras
atividades solicitadas ao Setor de Governanca de Tecnologia da
informacao;

Apoiar na confeccao do Planejamento Estratégico e o Plano Diretor
de TIC;

Medir e melhorar os processos de desenvolvimento e manutencao
de sistemas, de infraestrutura e suporte ao usuario em consonancia
com a implementacdo das mesmas e com auxilio dos servicos

atendidos;

Elaborar modelos descritivos de técnicas, normas e padrdes,
visando maximizar a utilizacao dos recursos da CTIC;

Definir e controlar dos niveis de servicos atendidos pela TIC;
Avaliar as tendéncias de servicos, planejar e implantar melhorias;

Elaborar relatérios gerenciais e levantamentos estatisticos, bem
como prestar informacdes de natureza administrativa relativas a
area de atuacdo da CTIC;

Centralizar, avaliar, coordenar e entregar os projetos com sucesso

dentro das competéncias da CTIC;

Disseminar e manter nas é&reas de TIC quanto a adocdo da
metodologia de gerenciamento de projetos de tecnologia da
informacao e comunicacoes definida pelo Tribunal;

Alinhar os projetos de TIC as estratégias do Tribunal;

Padronizar e formalizar préticas, processos e operacdes de
gerenciamento de projetos;
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e Apoiar os gerentes de projeto quanto ao uso da metodologia, da
gestao de projetos e das ferramentas de gerenciamento;

e Garantir a qualidade dos projetos, suportando acdes para a
realizacao de entregas dentro do escopo, prazo e custos acordados
com o demandante;

e Aumentar o controle e a visibilidade sobre o portfélio de projetos;
e Monitorar o desempenho dos projetos;

e Prover a melhoria continua da gestdo de projetos;

e Promover a gestao de riscos em projetos.

e Apoiar o mapeamento, a documentacdo e a melhoria continua dos
processos de trabalho adotados na CTIC;

e Zelar pela adocao dos processos de trabalho definidos em todas as
areas da CTIC;

6.1.2 Setor de Desenvolvimento de Sistemas
A este setor compete planejar, coordenar, controlar, orientar e
dirigir as atividades de analise, especificacdo, desenvolvimento, implantacao,
manutencdo e documentacado de sistemas de processamento eletrénico de
dados e de bases de dados que atendam as &reas judiciarias e
administrativas do Tribunal, de acordo com as diretrizes definidos pelo
Servico de Governanca de TIC.

incumbe-lhe, ainda, coordenar as atividades de:

o Efetuar estudos de Vviabilidade técnica e econbmica para

desenvolvimento de novos sistemas:

e (onduzir a implantacao de novos projetos locais e projetos

nacionais;
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Efetuar o levantamento, junto aos usuarios das &dreas de sua
competéncia, de informacdes necessarias a especificacdo de novos
sistemas ou alteracao dos sistemas existentes, propor solucoes
adequadas, indicando os recursos necessarios;

Projetar, definir, desenvolver, testar e implantar sistemas
computadorizados bem como efetuar e testar alteracdes nos
sistemas e bases de dados utilizados, para atender proposicées dos
usuarios ou modificacbes conjunturais, regimentais ou legais,
conforme processo de desenvolvimento de sistemas estabelecido;

Propor e efetuar alteracdes nos sistemas com base na evolucao do
ambiente operacional, linguagens de programacac e sistemas
gerenciadores de bancos de dados adotados;

Verificacao da qualidade dos sistemas computacionais
desenvolvidos e dos servicos oferecidos;

Realizar o levantamento de informacdes necessérias a especificacao
de novos sistemas ou alteracao dos sistemas existentes;

Emitir parecer sobre tempo estimado para atendimentos de
incidentes/requisicoes;

Manter visao geral sobre os incidentes/requisicdées do seu setor de
apoio;
Alinhar a estratégia de resolucdo de incidentes e atendimentos de

novas requisicdées com todo o setor;

Monitorar prazos de atendimento de incidentes (chamados) que
chegam para sua area de apoio ao desenvolvimento e manutencao
de sistemas;

Monitorar prazos de atendimento de requisicoes (tarefas) de

projetos em andamentos;
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Responsabilizar-se por manter atualizada a documentacao dos

incidentes/sistemas informatizados;
Monitorar o controle de versdes dos sistemas produzidos;

Responsabilizar-se por manter atualizada a documentacao dos
sistemas informatizados.

Setor de Infraestrutura Computacional
A este setor compete planejar, coordenar, controlar, orientar e
execucao das atividades de instalacao, adequacdo, monitoracao,

analise de desempenho e seguranca dos eguipamentos de computacdo

utilizados

no TRT16 e dos programas basicos que controlam seu

funcionamento, além de fornecer apoio técnico aos demais setores da CTIC.

incumbe-lhe, ainda, coordenar as atividades de:

Planejar, coordenar, controlar, orientar e dirigir todas as atividades
referentes a geréncia da rede computacional do Tribunal e manter a

seguranca da informacao em TIC;

Dar condicdes para manter seus servidores atualizados
tecnologicamente em relacao aos produtos de seguranca lancados

mercado e decidir pela utilizacao dos mesmos no Tribunal;

Participar da elaboracao de planos de seguranca e de continuidade
dos servicos de TIC;

Avaliar, selecionar, instalar e dar manutencao de equipamentos,

programas e suprimentos de informética e comunicacao de dados;

Efetuar o levantamento de informacdes guanto aos requisitos para
instalacao, respectivamente, dos sistemas operacionais dos
equipamentos e de seus componentes, dos equipamentos e
programas de comunicacao de dados e de conectividade e dos
sistemas gerenciadores de bancos de dados;
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Efetuar a instalacao, os testes, a adequacao, a atualizacdo e o
controle dos respectivos equipamentos, dispositivos e programas,

uma vez atendidos 0s recursos necessarios;

by

Participar de estudos de alternativas tecnolégicas relacionadas a
atividade de sua competéncia com vistas a modernizacado
tecnolégica e ao aperfeicoamento dos procedimentos;

Monitorar, utilizando-se de ferramental especifico, o desempenho
dos respectivos equipamentos, dispositivos e programas com
relacdo a velocidade, tempo de resposta em pesquisas, grau de
precisao, taxa de utilizacao, integracao e demanda por recursos;

Detectar ocorréncias de falhas, interferéncias e interrupctes no
funcionamento de equipamentos, dispositivos e programas,
registrar tais ocorréncias, identificar as causas e dar a solucdo
adequada;

Manter atualizada a documentacdo técnica dos programas,
registrando as modificacbes efetuadas, de acordo com as normas e
padroes vigentes;

Elaborar mecanismos de protecao contra perda, violacdo e acesso
nao autorizado as informacdes armazenadas ou transmitidas e de

copia de seguranca e recuperacao dos programas e arquivos;

Andlise, instalacado, identificacdo, documentacdo, monitoramento e
configuracao de equipamentos de circuitos de rede l6gica;

Administrar e controlar os acessos as bases de dados, promovendo
disponibilidade, seguranca, integridade e desempenho;

Atuar como regulador do uso de boas praticas no uso e

administracao dos ativos de Infraestrutura;

Executar atividades planejadas em implantacao de projetos e
atualizacado de sistemas;
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e Monitorar e zelar pelo bom funcionamento da infraestrutura e dos
links de comunicacao de dados entre as unidades organizacionais
do TRT;

6.1.4 Setor de Relacionamento com cliente
A este setor compete prestar assisténcia aos usudrios das solucdes
de TIC, atendendo ou encaminhando para as &reas especializadas as
solicitacbes dos usudarios, orientar o uso dos equipamentos, programas e
sistemas administrativos e juridicos formalmente disponibilizados pelo
Tribunal.

incumbe-the ainda:

o Zelar pela exceléncia no atendimento prestado aos usuarios dos
recursos de TIC disponibilizados pelo Tribunal,;

e Mediar e facilitar a comunicacdo entre os usuarios e 0s responsaveis

técnicos pelos servicos de TIC;

e Prestar assisténcia aos usudrios internos e externos no uso das
solucdes de TIC, orientando-os na correta utilizacédo dos
equipamentos, programas e sistemas administrativos e juridicos

formalmente disponibilizados pelo Tribunal;

e Propor normas e padronizacdes, com bases nos principios € normas
publicadas pelo Setor de Governanca de TiC;

e Aferir o correto registro dos chamados e encaminhar mensalmente

a Coordenadoria de TIC relatérios sobre os chamados recebidos;

o Elaborar relatérios gerenciais e levantamentos estatisticos, bem
como prestar informacdes de natureza administrativa relativas a
area de atuacdo do Setor;
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e Supervisionar as atividades de suporte técnico envolvendo ativos de
microinformatica como desktops, notebooks e periféricos
(scanner/leitor biométrico, leitora de cddigo de barras, etc.);

e Planejar e supervisionar a instalacao e manutencao de softwares e
equipamentos de microinformatica;

e (ontrolar a instalacao de softwares que necessitem de licenca;

e Acompanhar a prestacdo de servicos técnicos contratados,
promovendo a rastreabilidade dos servicos prestados, em especial
no tocante a observacdo do cumprimento dos niveis de servicos
estabelecidos;

e Atuar em conformidade com os processos de trabalho formalizados
pelo Tribunal para a CTIC, nas fases relacionadas ao gerenciamento
de equipamentos, microinformatica e prestacao de servicos de TIC;

e Analisar, testar e homologar novos softwares e equipamentos de
informatica adquiridos pelo Tribunal;

e Gerenciar licencas de softwares de propriedade do Tribunal;

e Avaliar as necessidades de capacitacao, conscientizacao e instrucao
dos usudrios no gue tange ao uso das solugdes de TIiC, bem como

sugerir acoes para sana-las;

e Incentivar a criacdo de conteldo na base de conhecimento e
acompanhar sua evolucao;

6.1.5 Secao de Apoio ao Pje-JT
A este setor compete planejar, coordenar, controlar, orientar e
dirigir a execucao das atividades relacionadas ao Sistema Ple-jT e suas

ferramentas satélites;

incumbe-lhe, ainda, coordenar as atividades de:
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e Auxiliar magistrados, servidores, advogados e partes para a correta
utilizacdo do Pje-JT, em consonancia com o Direito Processual
Trabalhista, alinhado as diretrizes fornecidas pelo CSJT;

e Promover o treinamento e a atualizacdo de usuarios
multiplicadores;

e Efetuar a analise e homologacao das novas versdes do Sistema Pje-
JT disponibilizadas pelo CS|T;

e (Conduzir e participar das implantacbées de novas versdes do
Sistema Pje-JT disponibilizadas pelo CSjT;

e Emitir pareceres para subsidiar a atuacao das Varas, e Gabinetes do
Regional;

e Assessorar a Corregedoria durante as correicoes;

e Estudar, planejar, coordenar e orientar usudrios, quanto o
funcionamento e a integracao do Pje-JT com os sistemas correlatos;

e Analisar e solucionar os incidentes que envolvem o sistema Pje-|T;

e Responder a consultas diversas acerca de informacdées nao
fornecidas pelo sistema;

o Detectar proativamente possiveis erros, minimizando o impacto dos
defeitos do sistema neste Regional;

e Participar na elaboracao de solucdes para problemas gue impactam

o sistema a nivel nacional {(apoio a sustentacdo nacional};

6.1.6 Secao de Segurancga da Informacao
A este setor compete zelar pela integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados sob a responsabilidade da CTIC, com base em

normas de seguranca de informacao vigentes

incumbe-lhe, ainda, coordenar as atividades de:
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Prover politicas, acdes e solucdes de seguranca que agreguem valor
aos servicos prestados, pautadas na conscientizacao e no
comprometimento de seus servidores para com a preservacao da
confidencialidade, da integridade e da disponibilidade das
informacdes, a seguranca nas operacdes e a excelente imagem
perante a sociedade.

Elaborar um Plano Estratégico de Seguranca da Informacdo, com
base nas definicbes estratégicas estabelecidas pelo Comité de
Seguranca da Informacao;

Coordenar as acdes do Plano Estratégico de Seguranca da
informacao e dos projetos a ele relacionados;

Coordenar a Gestao do Plano de Continuidade do Negdcio;

Coordenar a Gestdo de Riscos em Seguranca da Informacao,
visando minimizar os riscos associados a informacao, apresentando

as medidas de seguranca necessarias;

Coordenar a Gestdao de Vulnerabilidades em TIC, visando a
deteccao, remocao e controle de vulnerabilidades;

Gerenciar as acdes necessarias na ocorréncia de incidentes de
Seguranca da Informacao, coordenando a Equipe de Tratamento e
Resposta a Incidentes de Seguranca da Informacao (ETRI);

Emitir relatérios sobre o uso dos recursos de tecnologia, apontando
irregularidades, nao conformidades na utilizacao e incidentes de
seguranca tecnoldgica;

Gerir a Politica de Seguranca da Informacdo e as normas a ela
relacionadas;

Apoiar o Comité de Seguranca da informacao na elaboracdo das

normas e procedimentos relativos a seguranca da informacao;
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e Fornecer subsidios para as atividades do Comité de Seguranca da

informacao;

e Indicar eventual necessidade de promover palestras e treinamentos
para conscientizacdo dos usuarios e atualizacdo das acbes de
seguranca, apoiando sua realizacao;

e Realizar andlises de risco periédicas no gue tange a tecnologia,
ambientes, processos e pessoas, reportando os resultados ao
Comité de Seguranca da Informacao;

e Realizar auditorias, quando necessario, com emissdo de relatérios
sobre o uso dos recursos de tecnologia, apontando irregularidades e

nao-conformidades na utilizacao, quando estas existirem;

e Atuar de forma coordenada com outras areas nos assuntos relativos
a Seguranca da Informacao;

e informar ao Comité de Seguranca da informacao:

e Nivel de seguranca alcancado nos ambientes tecnolégicos, por meio

de relatdérios gerenciais provenientes das analises de risco;

e Incidentes de seguranca tecnoldgica.

6.2 Quadro de pessoal

A drea de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo é composta de
41 servidores (36 da especialidade Ti e 5 da Area Administrativa/judiciaria). O
Tribunal teve o incremento da forca de trabalho por meio do provimento de
19 vagas para area de Tl mediante concurso realizado em 2014, o que
representou um aumento de 200% na forca de trabalho especialista em Ti.
Atualmente, do quantitativo total, dois servidores do quadro de TiC encontra-
se cedidos a outros tribunais e trés servidores estao lotados em outras
unidades do Tribunal.
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6.2.1 Quadro Geral dos Servidores
A Tabela 3 apresenta o detalhamento do quadro de lotacao da TIC,
destacando a origem dos cargos.

Quadro de Servidores Quant. Percentual
Servidores efetivos da carreira de TiC lotados
na unidade de TIC 31 75,61%
Servidores efetivos de outras carreiras
lotados na unidade de TIC 5 12,20%

Servidores efetivos da carreira de TIC de
outros orgaos (permutados) lotados na

unidade de TIC 3 7,32%
Servidores efetivos de outras carreiras de

outros 6rgaos lotados na unidade TIC 0 0,00%
Servidores efetivos da carreira de TIiC

removidos para outros 6rgaos 2 4,88%
Servidores efetivos da carreira de TiC lotados

em outras unidades do TRT16 3 7,32%
Total dos lotados na TIC 36 -
Total dos ndo lotados na TIC 5 -

Tabela 3 - Quadro geral de servidores

6.2.2 Distribuicdo dos Servidores Internamente
A Tabela 4 mostra a distribuicao e alocacao dos servidores, por
setores, lotados na CTIC.

Analista Técnico Total
Unidades da CTIC Judiciario Judiciario
Tl |Outras| Tl |Outras| Tl |Outras| Total %

Coordenacao 1 - - 1 1 1 2 5,56 %
Secao Apoio Pje 2 1 - 1 2 2 4 |111,11%
Secao de Seguranca da

Informacao 1 - - - 1 - 1 2,78%
Setor de infraestrutura 6 - 2 1 8 1 9 25,00%
Setor de Governanca 1 - 8,33%
Setor de Desenvolvimento 12 1 3 - 15 1 16 |44,44%
Setor de Relacionamento com o

Cliente - - 1 - 1 - 1 2,78%
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Total (24| 2 | 7] 3 |31] 5 | 36 | 100% |
Tabela 4 - Distribuicdo dos servidores internamente

6.2.3 Distribuicdo de fun¢des comissionadas
A Tabela 5 apresenta o quantitativo das funcbes comissionadas da
area de TiC e de que forma elas estao distribuidas nas unidades da CTIC.

Unidades da CTIC FC- |FC- |FC- |CJ- |Total |%

03 04 |05 02
Coordenacao - - - 1 1 7,69%
Secao Apoio Pje 2 - 1 - 3 23,08%
Secao de Seguranca da
Informacao - - 1 - 1 7,69%
Setor de Infraestrutura 1 1 - - 2 15,38%
Setor de Governanca 1 1 - - 2 15,38%
Setor de Desenvolvimento 2 1 - - 3 23,08%
Setor de Apoio a Central de
Servicos - 1 - - 1 7,69%
Total 6 4 2 1 13 -
% Distribuicdo pelo total de servidores do quadro de TI 36,11

1. O percentual em relagéo ao total de funcdes comissionadas da CTIC

Tabela 5 - Distribuicdes de fun¢cdes comissionadas

6.2.4 Qualificacao dos Servidores da CTIC

A Tabela 6 descreve a qualificacao dos servidores de TiC lotados na

CTIC.
Formacéo Area TI' | Outras? |Total| %
Graduacgao 12 1 13 | 34,2%
Especializagao 16 4 20 | 52,6%
Mestrado 5 - 5 13,2%
Doutorado - - - -
Totalizacao 33 5 38 |100,0%

! refere-se & servidores do Area Especializada em Tl

2 refere-se a servidores da Area Administrativa
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Tabela 6 - Qualificacdo de servidores

mostra a relacao dos contratos vigentes.

CTIC

Data Fim
P.A N° do Contrato Objeto Assinatura Servigos/
Contrato Garantia
3344/2015 | 19/2015 Risk Manager 12/08/2015 | 11/08/2016
42/2014 1°
2281/2014 | Aditivo SMS 30/12/2015 | 29/12/2016
3234/2014 | 26/2014 Storage 1BM 21/11/2014 | 26/02/2017
3235/2014 | 24/2014 Notebooks Magistrados 08/09/2014 | 09/10/2017
30/2014 1°
3246/2014 | Aditivo Regularizacéo Licencas IBM TSM 29/08/2015 | 28/08/2016
11/2013 - 3°
3590/2011 | Aditivo Manutencéo Central Telefnica 01/02/2016 | 31/01/2017
3677/2014 | 34/2014 Tablets PC Magistrados 30/09/2014 | 29/09/2016
3807/2015 | 20/2015 Central de Servicos 28/09/2015 | 27/09/2016
3847/2015 | 26/2015 No-breaks de 40 Kva 28/10/2015 | 27/10/2017
3953/2014 | 04/2015 Microcomputadores Desktop 02/03/2015 | 25/05/2019
3964/2013 | 42/2013 Microcomputadores Desktop (100 Unid) 30/09/2013 | 25/11/2017
42/2013 1°
3964/2013 | Aditivo Microcomputadores Desktop (25 unid) 30/01/2014 | 16/03/2018
4050/2015 | 23/2015 Monitoramento Pje 18/09/2015 | 17/09/2018
4095/2014 | 03/2015 Monitores Ultrawide 29/01/2015 | 15/01/2018
4295/2014 | 29/2014 Filtro de Conteido Web 21/11/2014 | 04/02/2017
4345/2012 | 07/2012 Cluster Firewall ASA 29/08/2012 | 18/08/2016
12/2012 1°
4522/2012 | Aditivo Rede de Dados WAN 19/06/2015 | 18/09/2017
4522/2014 | 43/2014 Implantacdo do Escritério de Projetos TIC 12/12/2014
454/2009 | 29/2009 Antivirus Mcafee 27/07/2009 | 10/09/2016
4746/2013 | 41/2013 Switches HP, Garantia e Treinamento 21/10/2013 | 25/11/2018
48/2013 2°
5123/2013 | Aditivo Suporte Sala Cofre 03/12/2015 | 02/12/2016
5223/2012 | 11/2012 Blade e Laminas - Dell 19/09/2012 | 09/12/2016
20/2012 3°
5275/2012 | Aditivo Link de Dados Internet 19/11/2015 | 28/11/2016
5809/2015 | 04/2016 Suporte PostgreSQL 31/05/2016 | 30/05/2017
6059/2015 | 03/2016 Licencas Servidores de Aplicacdo 11/02/2016 | 10/02/2017
18/2012 3°
6379/2012 | Aditivo Suporte Banco de Dados Oracle 13/09/2015 | 12/09/2016
6384/2013 | 49/2013 Microcomputadores Desktop (100 Unid) 23/12/2013 | 25/03/2018
49/2013 1°
6384/2013 | Aditivo Microcomputadores Desktop (25 unid) 28/01/2014 | 28/10/2018
7060/2013 | 10/2014 Scanner para Digitalizagdo (40 Unid) 31/01/2014 | 25/02/2017
08/2015 - 1°
7061/2013 | Aditivo Telefonia Mével e Dados 4G 13/04/2016 | 12/04/2017
29/2012 1°
7240/2012 | Aditivo Impressoras Lexmark Multifuncional 28/12/2012 | 10/02/2017
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Tabela 7 - Tabela de contratos

6.4 Infraestrutura

As tabelas 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 mostram o0s recursos
atuais relacionados diretamente com a infraestrutura de rede de dados que

sao gerenciados pelo setor de infraestrutura.

Servidores de Rede

Equipamento Qtd Observacoes
Blade Dell PowerEdge M610 6 |Capital - Sala Cofre
Blade Dell PowerkEdge M620 4 | Capital - Sala Cofre
Blade Dell PowerkEdge M915 2 |Capital - Sala Cofre
Chassis Dell PowerEdge M1000e 2 |Capital - Sala Cofre
Dell PowerEdge R410 1 |Capital - Sala Cofre
Dell PowerEdge R420 2 |Capital - Sala Cofre - CFTV
Dell PowerEdge R620 1 |Capital - Sala Cofre
IBM System x3550 M4 1 |Capital - Sala Cofre
IBM System x3650 1 |Capital - Sala Cofre

Tabela 8 - Servidores de rede

Unidade de Armazenamento

Equipamento Qtd Observacodes
Storage QNAP 1 |Capital - Sala Cofre - CFTV
IBM Storwize V5000 2 |Capital - Sala Cofre
EMC Clarion CX4-240 2 |Capital - Sala Cofre

Tabela 9 - Unidade de armazenamento

Unidade de Backup

Equipamento

Qtd Observacgoes

Tape Library Quantum Scalar i500

1 |Capital - Sala Cofre

Tape Drive LTO-5

4 |Capital - Sala Cofre

Tabela 10 - Unidade de backup
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Firewall

Equipamento Qtd Observacdes

Cisco ASA 5585-X IPS 55P-10 2 |Capital - Sede

Tabela 11 - Firewall

Filtro de Contelido

Equipamento

Qtd Observacgoes

McAfee WG4500

2 Capital - Sala Cofre

Tabela 12 - Filtro de conteldo

Switches

Equipamento

Qtd Observacoes

SAN Cisco MDS9148

2 |Capital - Sala Cofre

3Com 3CDSG10PWR

1 |Capital - Sala Cofre

Core HP A7510

2 |Capital - Sala Cofre e Sede

HP A5120 24p

8 |Sede e Foruns

HP A5120 48p

38 |Sede e Féruns

HP 5800 24p 2 |Capital - Férum
Tabela 13 - switches
Capital - Sala Cofre
Equipamento Qtd Observacodes
Area de 18m? - Certificada ABNT 1 |Capital - Sala Cofre

Tabela 14 - Sala cofre

Links de comunicacao de dados

Equipamento Qtd Observacoes
iP Dedicado - 30Mbps 2 |Sede e Féruns
MPLS - 2Mbps 9 interior
MPLS - 4Mbps 5 interior
MPLS - 6Mbps 1 interior
Rede JT - 2Mbps redundante 1 |Sede e Féruns

Tabela 15 - Sala cofre

A Tabela 12 apresenta os softwares de infraestrutra que estao sob a

responsabilidade da CTIC.

Softwares de Infraestrutura

Softwares Qtd Observacoes

Windows Server 2003

Sistema operacional instalado
4 |em servidores

Sistema operacional instalado

Windows Server 2008 - Standard 5 |em servidores
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Softwares de Infraestrutura

Softwares Qtd Observacgoes

Sistema operacional instalado
Windows Server 2003 4 |em servidores

Sistema operacional instalado
Windows Server 2008 - Standard 5 |em servidores

Sistema operacional instalado
Windows Server 2008 - Enterprise 3 |em servidores

Sistema operacional instalado
Windows Server 2008 R2 - Standard 5 |em servidores

Sistema operacional instalado
Windows Server 2008 R2 - Enterprise 3 |em servidores

Sistema operacional instalado
Windows Server 2012 R2 - Standard 1 |em servidores

Sistema operacional instalado
Project 2003 1 |em servidores

Sistema operacional instalado
SQL Server 2008 25 |em servidores

Sistema operacional instalado
Windows Server 2003 e 2003 R2 - CAL 20 |em servidores

Sistema operacional instalado
Windows Server 2008 e 2008 R2 - CAL 1000 | em servidores

Sistema operacional instalado
Windows Server 2012 e 2012 R2 - CAL 4 |em servidores
Windows Server 2003 e 2003 R2 Terminal
Services - CAL 18

Sistema operacional instalado
Windows XP /7 740 |nas estacoes de trabalho

Cliente de acesso ao sistema
CAL operacional Windows
PostgreSQL 9.3 - Community 6 |Gerenciador de Banco de Dados
Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual 4 | Gerenciador de Banco de Dados
Oracle Real Application Clusters - Processor
Perpetual 3 |Gerenciador de Banco de Dados
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 4 | Gerenciador de Banco de Dados
Oracle Diagnostic Pack - Processor
Perpetual 4 | Gerenciador de Banco de Dados
Oracle Programmer - Named User Plus
Perpetual 1 |Gerenciador de Banco de Dados
VMware vSphere Enterprise Plus 8 |Software de Virtualizacao
VMware vCenter Server Standard 1 |Software de Virtualizacao
IBM Tivoli Storage Manager Extended
Edition 10 Processor Value Units (PVUs)
Annual SW Subscription & Support Renewal | 120 |Servidor de backup
IBM Tivoli Storage Manager for Databases
10 Processor Value Units (PVUs) Annual SW
Subscription & Support Renewal 40 |Servidor de backup
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IBM Tivoli Storage Manager Storage Area
Networks 10 Processor Value Units (PVUs)
Annual SW Subscription & Support Renewal | 40 |Servidor de backup

Solucao de seguranca para estacdes de

trabalho (antivirus) 750

Ferramenta de andlise de riscos
Médulo Risk Manager 1 |de seguranca
Citrix Xenapp 5.0 Enterprise Edition Utilitario de acesso remoto
Microsoft Office 2003 120 |Suite de escritério

Tabela 16 - Softwares de infraestrutura

6.5 Processos de TI

Nos Ultimos anos, a Coordenadoria de Tecnologia da informacéao e
Comunicacoes, tem implantado a governanca de TIC, que segundo a ITGI, é
parte integral da governanca corporativa e é formada pela lideranca,
estruturas organizacionais e processo que garantem que a Tl sustenta e

melhora a estratégia e objetivos da organizacao.

Entre as vdérias édreas de atuacdo da governanca de TIC, este
regional optou, inicialmente, por adotar os processos relacionados a servicos
de Ti, definidos na biblioteca ITiL, e os relacionados a geréncia de projetos,
definidos pelo guia PMBOK.

A Tabela 17 mostra os processos de Ti que foram instituido e gue
estao sendo executados neste regional.

Processo Descricdo Regulamentacao

Processo  de | E um processo descrito na ITIL que é | GP 246/2016
Gerenciamento | responsavel por restaurar a operacédo
de Incidentes | normal do servico o mais breve possivel,
minimizando o impacto adverso nas
operacdes de negdcio, garantindo os
niveis acordados de qualidade de
servico.

Processo de | O cumprimento de requisicao é o |GP246/2016
Cumprimento | processo descrito na ITIL responsavel
de Requisicao | por gerenciar o ciclo de vida de todas as
solicitacbes de servicos dos usuarios de
Ti

Processo de | Processo responsavel por manter e criar um | GP 247/2016
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CTIC

Gerenciamento
do Catédlogo de

catalogo gque representa todos 0s servicos
fornecidos pela CTIC

Servico

Processo de
Contratacoes

de Solucdes de
Tecnologia da
informacao e
Comunicacdes
neste Regional
(PCTIC-TRT16)

Padroniza os procedimentos
contratacao de uma solucao de tecnologia
da informacdo e comunicacdes no ambito
deste regional.

relativos a | RA 86/2016

Tabela 17 - Processos em operacao

A Tabela 18 mostra os processo de gestao de servicos de Tl que tem

processos de trabalho definidos, mas que ainda nao estdao em operacao na

sua totalidade.

Processo

Descricdo

Processo de
Gerenciamento de
Problemas

O gerenciamento de problemas é o processo descrito na
ITIL responsavel por gerenciar todo o ciclo de vida de
problemas relacionados aos servicos prestados pela drea
de Ti, com o objetivo de prevenir a ocorréncia de
incidentes e problemas resultantes, eliminar incidentes
recorrentes e minimizar o impacto adverso de incidentes
inevitaveis.

Processo de
Gerenciamento de
Liberacao e
implantacao

A gestdo de liberacbes € o processo descrito na ITIL
responsavel por garantir que os métodos e procedimentos
padronizados sejam usados para planejar, agendar e
controlar a construcao, teste e implantacao de liberacdes,
para entregar novas funcionalidades requeridas pelo
negoécio, protegendo a integridade dos servicos
existentes.

Processo de
Gerenciamento de
Mudancas

A gestdo de mudancas é o processo descrito na ITiL
responsavel por garantir que métodos e procedimentos
padronizados sejam usados para avaliar, aprovar,
implantar e revisar todas as mudancas na infraestrutura e
desenvolvimento de Ti de maneira eficiente, a fim de
minimizar o impacto relacionado aos servicos e aos
clientes.

Processo de
Gerenciamento de
Configuracao e Ativos
de Servico

A gestao de configuracao e ativos de tecnologia da
informacao (Ti) é o processo descrito na ITIL responsavel
por identificar e definir os componentes que fazem parte
de um servico de Ti, bem como registrar e informar o
estado desses componentes e das solicitacbes de
mudanca a eles associados. Adicionalmente, verifica se os
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Processo Descricdao
dados relacionados foram todos fornecidos e se estdo
corretos, proporcionando o suporte necessario para a boa
consecucao dos objetivos dos demais processos da ITIL.
Processo de A gestdo de nivel de servico é o processo descrito na iTiL
Gerenciamento de responsavel por garantir que todos os servicos atuais e
Nivel de Servico planejados sejam entregues nas metas atingiveis

acordadas. Isso & acompanhado por meio de um ciclo
constante de negociacao, acordos, monitoracao, relatos e
revisao das metas dos servicos de Tl, bem como pelo
fomento de acbes para corrigir e melhorar o nivel de
servico entregue.

Tabela 18 - Processos de trabalhos definidos

6.6 Catédlogo de Servigo de TIC

O catdlogo de servico é uma ferramenta que contém todos os

servicos de TIC que sao oferecidos aos clientes internos e externos deste

Tribunal.

O catélogo de Servicos de TIC estd estruturado da seguinte forma:

Ofertas de servicos: sao os itens que podem ser solicitados pelos

usuarios:

Servico de TIC: Cada oferta esta relacionados a determinado servico
de TIC (ex: para solicitar a instalacao do LibreOffice, a oferta
"Instalacdo" do Servico "LibreOffice' deve ser escolhida);

Categorias: Os servicos de TIC estao agrupados em categorias. {ex:
a categoria "Equipamento' agrega os servicos "Computador",
"Impressora").

Atualmente sao oferecidos 617 ofertas de servicos classificadas nas

seguintes categorias: Banco de dados, Equipamentos, Governanca e Gestao

de TIC, PJE-]T, Redes e Comunicacdes, Seguranca de informacdes, Servicos

especiais, Sistemas administrativos, Sistemas judiciais, Software e Telefonia.

A Tabela 19 apresenta as categorias do catalogo de servico de TiC.

Categoria

Descricdao Exemplo de Servigos
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Banco de dados

Compreende todos o0s servigos que
estdao relacionados aoc uso do Sistema
Gerenciador de Banco de dados, tais
como: controle de acesso,
backup,monitormento, etc.

Oracle

Equipamentos

Conjunto de equipamentos utilizados na
execucao dos servicos do tribunal, bem
como aqueles utilizados para suportar a
infraestrutura de rede.

Computador

Governanca e
Gestao de Ti

Trata-se dos servicos relacionados aos
processos de servicos de Ti e de
projetos que estdao implantados no
Tribunal, entre eles temos:
Gerenciamento de incidente,
gerenciamento do catdlogo de servicos,
escritério de projetos, etc

Assyt

PJE-JT(Processo
Judicial Eletrénico
da Justica do

Todos os servicos(de suporte e apoio)
relacionados ao Processo judicial
Eletronico da justica do Trabalho. Entre

PJE-JT(Processo
Judicial Eletrénico da
justica do Trabalho)

Trabalho) eles temos: Atualizacao de
infraestrutura e Acesso de advogados.
Redes e | Compreende os servicos gue suportam | Internet

Comunicacdes

a infraestrutura necessaria para
transmissao e a disponibilizacao de
informacdes deste Tribunal.

Seguranca de
informacodes

Conjunto de servicos que fornecem
protecao das informacodes do Tribunal.
Temos:Antivirus, Bakup de Dados e
certificado digital

Certificado digital

Servicos especiais

Compreende o conjunto de servicos
diferenciados, aqueles que nao fazem
parte dos servicos rotineiros do
Tribunal.

Suporte a sala de
sessoes,Teletrabalho

Sistemas
administrativos

Abrange todos os servicos relacionados
a area administrativa.

SUAP(Sistema
Unificado de
Administracao de
Processos)

Sistemas judiciais

Abrange todos os servicos relacionados
a area judicial.

E-gestao

Software Abrange os softwares utilizados para | Microsoft Office
suportar as atividades do Tribunal
Telefonia Compreende os servicos de telefonia | Telefonia fixa

fixa e movel

Tabela 19 - Catdlogo de Servicos - Categoria
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6.7 Funcao Central de Atendimento de TI

A central de atendimento corresponde a funcao central de servico
definida na ITIL. Ela é responsavel pelo atendimento a usudrios, clientes e
pessoal interno, atuando como primeiro ponto de contato do setor de TiC com
seus clientes e usuérios. E responsavel também pelo registro de todos os
eventos, geracao de relatérios de controle, monitoramento do atendimento e
producao de informacdes gerenciais capazes de contribuir para o processo de

melhoria continua do atendimento.

A supervisao desta central estd a cargo do Setor de Relacionamento
do Cliente (5RC), que realiza afericdo sobre os registros, execucao e
fechamento dos chamados, através da elaboracdo de relatérios mensais a
coordenadoria da CTIC. Além disto, realiza o controle sobre o cumprimento
dos ANS s estabelecidos em contrato.

As responsabilidades especificas da Central de atendimento

incluem:

e Registro de todos os incidentes e requisicbes, categorizacao e
priorizacao;

e Primeira linha de investigacdo e diagnéstico;

e Gestdo do ciclo de vida de incidentes e requisicdes, escalonando
conforme for mais adequado e fechando-os quando o usuério
estiver satisfeito;

e Manter os usudrios informados sobre o status dos servicos,
incidentes e requisicdes.

No Tribunal Regional do Trabalho da 162 regidgo, a Central de
Atendimento de T.I (CATI) e o atendimento presencial de 22 nivel sao
operacionalizados por empresa terceirizada, a qual é remunerada por
produtividade respeitando limites minimos de gqualidade estabelecidos em
contrato.
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A  CATI foi estruturada de maneira centralizada, possuindo
profissionais dedicados, localizados fora das dependéncias do tribunal, e
capacitados para desempenharem as funcdes de analistas de 12 nivel. Tais
profissionais sdo coordenados por um supervisor que é responsavel por
manter a equipe informada e aderente aos padrbes definidos pela CTIC, além

de monitorar o atendimento e niveis de desempenho de sua equipe.

O suporte presencial é executado por uma equipe de técnicos que
realizam funcdes tipicas de 29 nivel, sendo coordenada por um supervisor,

responsavel por distribuir as tarefas e controlar a sua execucéo.

Por efeitos do contrato vigente, os servicos técnicos especializados
de tecnologia da informacao sao divididos em modalidades, a saber:

e Servico de atendimento remoto, referenciado pela sigla N1;

e Servico de atendimento presencial ordinério, referenciado pela sigla
N20;

e Servico de atendimento presencial urgente, referenciado pela sigla
N2U;

e Servico de atendimento presencial a atividades extraordinarias,
referenciado pela sigla N2E;

e Servico de atendimento presencial a unidades distantes,
referenciado pela sigla N2D;

e O servico de atendimento remoto {(N1) consiste no atendimento das
solicitacdes, relacionados aos servicos de Ti, dos usuarios do TRT da
162 Regiao realizado por telefone, software de gerenciamento de
chamados ou por software de acesso remoto.

O servico de atendimento presencial ordinario (N20) consiste no
atendimento presencial as demandas ordindrias no ambiente de trabalho do

usuario localizado na regiao metropolitana de $Sao Luis.
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O servico de atendimento presencial urgente (N2U) consiste no
atendimento presencial as demandas urgentes dos usudrios localizados no
prédio Sede do TRT da 162 Regido e seus anexos, assim como no Férum
Astolfo Serra e seus anexos, na cidade de Sao Luis, bem como, o Férum de

Imperatriz e seus anexos.

O servico de atendimento presencial a atividades extraordinarias
(N2E) consiste no atendimento presencial necessario a realizacdo de
atividades extraordinérias da justica do Trabalho onde houver a utilizacdo de
bens e servicos de informatica, através do esclarecimento de dudvidas,
operacao, instalacdo/desinstalacao, montagem/desmontagem e transporte
dos equipamentos das dependéncias do TRT da 162 Regido até o local do
atendimento e/ou de volta as dependéncias do TRT da 162 Regido.

O servico de atendimento presencial a unidades distantes (N2D)
consiste no atendimento presencial as demandas ordinarias no ambiente de
trabalho do usudrio localizado em cidades fora da regido metropolitana de
Sao Luis.

Para chamados que exijam maior conhecimento técnico ou de
negdcio, é acionado o 32 Nivel de suporte. Este nivel é composto por
servidores do quadro, gue estdo divididos em grupos responsaveis por areas

especificas, conforme organograma da CTIC (Figura 2).

Todo o processo de registro, classificacao, priorizacao,
escalonamento para outros niveis de servico, resolucdo e fechamento de
chamados, entre outros, ¢é realizado utilizando-se o software de
gerenciamento de servicos. Ele também é utilizado para facilitar a
comunicacdo entre a CTIC e seus usudrios, além de permitir que estes
possam registrar suas proprias demandas via plataforma on-line.

Também é através dos dados disponibilizados pelo sistema que sado
compilados os indicadores gerenciais e de qualidade, que sao utilizados para
suportar decisfes de dimensionamento de recursos, realizar andlises de
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tendéncias e para controlar os servicos prestados pela empresa terceira
através do desconto de valores em casos de descumprimento dos niveis de
qualidade acordados.

Alguns nUmeros relativos aos 5 (cinco) primeiros meses de 2016
podem ser conferidos na Tabela 20:

Item Quantidade
Usuarios iInternos (Magistrados, Servidores, Terceirizados e 744
Estagiarios)

Locais Atendidos (Prédios) 17
Ativos de Hardware Suportados 2.200
Nivel 1 {Média mensal de chamados) 1082
Nivel 2 (Média mensal de chamados) 865

Tabela 20 - Chamados atendidos

6.8 Escritério de projetos

O Escritério de Gerenciamento de Projetos — EGP (do inglés Project
Management Officer - PMO), é uma entidade organizacional responsavel por
manter as melhores praticas de gerenciamento de projeto, definindo padroes,
guias e templates. E responsavel por conduzir os projetos de forma integrada,
contribuir para seu alinhamento com os objetivos estratégicos da instituicdo e
promover a visibilidade das vantagens do gerenciamento efetivo de projetos.
Além disso, fornece informacdes de execucao dos projetos, capacitacdo e

treinamentos em gestao.

Para efetivacdo do Escritério de Projetos, o Tribunal através da
Portaria GP N2 991/2016 institui duas metodologia: de gerenciamento do
portfélio de TIC e de gerenciamento de projetos de TiC. Além disso, criou uma
area especifica dentro da CTIC para gerenciar o portfélio e projetos de TiC.

6.8.1 Metodologia gerenciamento de portfélio de projetos
Com o objetivo de ter mais controle e obter melhores resultados no
que diz respeito a execucdo de seus projetos de TIC, o Tribunal implantou
uma metodologia voltada para o gerenciamento portfélio de projeto(s), que
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implicou na criacdo de processos e métodos de gerenciamento, de forma que
seja possivel o planejamento e acompanhamento detalhado dos projetos,
bem como o provimento de suporte efetivo aos membros das equipes dos
projetos.

6.8.1.1 Gerenciamento de portféiio
O Gerenciamento de Portfélio é o conjunto de todos os projetos e

programas?® de uma area ou organizacdo, no caso, a CTIC, que podem estar
ou nado relacionados entre si. Seu objetivo é facilitar o controle efetivo das
acdes para atender as necessidades estratégicas organizacionais. Dentro do
gerenciamento do portfélio sdo realizadas a identificacdo, a selecdo e a
priorizacdo dos projetos. Uma vez priorizados os projetos, feito pelo Comité
Gestor de Tecnologia da informacédo e Comunicacdes (CGTIC), a execucdo é
autorizada através do balanceamento da capacidade do escritério de projetos
de executar as atividades.

6.8.2 Metodologia de gerenciamento de projetos

A outra metodologia que da suporte ao escritério de projetos é o
gerenciamento de projeto. Consiste num conjunto de boas praticas e
definicbes de processo com o objetivo de otimizar o controle sobre os
recursos financeiros, materiais e principalmente humanos que serao

empregados na execucao dos projetos.

6.8.2.1 Gerenciamento de projetos
O gerenciamento de projetos é um método definido para garantir o

sucesso de um projeto e utiliza ferramentas, conhecimento, técnicas e
habilidades para planejamento e conducao de projetos. Baseia-se na

* Nota: em gestdo de portfélio de projetos, o conceito de Gerenciamento de Programas realiza o
controle de um conjunto de projetos, subprogramas e atividades relacionados entre si. O
gerenciamento de programas é uma forma de gestdo integrada que possibilita obter beneficios
estratégicos e de controle, tais como, aproveitamento de equipes, diminuicdo de custos e prazos que
ndo seriam obtidos se fossem gerenciados separadamente.
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Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP) aplicada neste Tribunal

conforme seu nivel de maturidade em planejar, conduzir e monitorar projetos.

Os métodos mais conhecidos em gerenciamento de projetos
atualmente sdo os definidos pelo PMI, através de seu guia de melhores
praticas (PMBOK), atualmente na 52 edicdo, e o framework PRINCE 2 (com

suas versoes Foundation, Practitioner e Professional).

7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

O TRTL6 institui por meio da Resolucao Administrativa 230/2016 o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(PETIC). Os norteadores estratégico definidos pelo PETIC estdo detalhados nas

secoes seguintes.

7.1 Missao
Prover e manter solucdes de TIC gue viabilizem o cumprimento da

missao institucional do TRT16.

7.2 Visao

Ser reconhecida pela exceléncia dos servicos e solucoes de TIC e
consolidar-se como &rea estratégica para o alcance dos objetivos
institucionais do TRT16.

7.3 Valores

Acessibilidade Democratizar e facilitar o acesso a Justica, oferecendo servigos que
atendam ao publico a que sdo destinados,inclusive aos portadores de
necessidades especiais

Celeridade Atuar com a maior agilidade possivel nas acdes de TIC,ponderando e
onsiderando a melhor relacdo entrecustos, beneficios e qualidade dos
Servicos.

Efetividade Realizar agcdes com qualidade, eficacia e eficiéncia de modo a cumprir
bem a sua funcado institucional.

Inovacso Pesquisar, propor e implementar solu¢bes inovadoras que proporcionem

melhoria dos processos, racionalizacao dos recursos e o cumprimento da
missao institucional.

Responsabilidade Conduzir suas atividades observando as oportunidades de contribuicdo
Social Ambiental para o desenvolvimento da sociedade, pela sua sustentabilidade e pela
preservacao

ambiental.
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Transparéncia Dar clareza e visibilidade nas agfes de TIC, com foco na divulgagao das
politicas, processos, acdes e resultados de TiC com informacdes claras,
precisas e disponiveis a todos interessados.

7.4 Obijetivos Estratégicos

e Primar pela satisfacdo do usuario da TIC;

e Divulgar as atividades de TiC;

e Aprimorar a gestao e governanca de TIiC;

e Aprimorar a gestao de projetos de TIC;

e Aprimorar a gestdo de Riscos de TiC;

e Aprimorar a gestao de Seguranca da Informacao;

e Cooperar com 6rgaos do judiciario em acdes e projetos nacionais;
e Desenvolver competéncias gerenciais e técnicas;

e Garantir infraestrutura de TIC;

e Assegurar a estrutura organizacional de TiC.

A Figura 3 apresenta o mapa estratégico da TIC:

Miss&o Viséo Valores
7 vi - Ser reconhecida pela exceléncia dos - Acessibilidade - Responsabilidade
—_— Prlov_e‘_r & manter 50'_”9055 de TI,C = servigos e solugdes de TIC e consolidar-se - Celeridade Social e Ambiental
viabilizem _° cu_mpr‘lmer]IPORg? miss&o como area estratégica para o alcance dos - Efetividade - Transparéncia
AL RS 5 instittucional do 8 objetivos institucionais do TRT16 - Inovagéo

TRABALHO DA 16° REGIAQ

Primar pela
satisfagdo do
usuario de TIC

Desenvolver competéncias Garantir a Assegurar a estrutura
gerenciais e técnicas infraestrutura de TIC organizacional de TIC

Figura 3 - Mapa Estratégico de TIC

Divulgar as atividade
de TIC

Sociedade

Processos Internos

Recursos
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7.5 Andlise de SWOT
A analise SWOT” foi a ferramenta escolhida para a realizacdo do
diagnéstico do momento atual da CTIC. O resultado dessa analise foi utilizada
como base para gestdo e planejamento estratégico de tecnologia da
informacao do TRT, uma vez que foram identificados os elementos-chave
para a gestao de Tl. Tais elementos estao classificados em uma das seguintes
categorias:

e Forcas: competéncias mais fortes da CTIC que estdo sob seu
controle;

e Fraquezas: competéncias da CTIC que estdo sob sua influéncia, mas
gue de alguma forma atrapalham e/ou nao geram vantagem para o
TRT;

e Oportunidade: forcas externas a CTIC que influenciam
positivamente, mas que nao estao sob seu controle;

e Ameacgas: forcas externas a CTIC gue nao sofrem sua influéncia,
mas pesam negativamente para o desempenho das suas atividades.

A construcao da matriz foi realizada em duas etapas. Inicialmente,
realizou-se uma reuniao com os servidores da CTIC, a fim de que os principais
aspectos da SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades, ameacas) da Ti fossem
identificados. No segundo momento, os servidores priorizaram esses aspectos
por ordem de importancia.

Na reuniao, realizada em 16/03/2016 na Escola judicial, foram
levantados as forcas, fraguezas, oportunidades e ameacas da CTIC.

Em seguida, construiu-se um questiondrio para cada aspecto da
SWOT utilizando a ferramenta de formulario do Google. Os questionarios
foram respondidos e enviados pelos servidores lotados na Tl.

* Sigla dos termos ingleses Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameacas). E um importante instrumento utilizado para planejamento estratégico que consiste
em recoclher dados importantes que caracterizam o ambiente interno (forcas e fraquezas) e externo
{oportunidades e ameacas) de uma empresa.
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Para a classificacao dos itens da SWOT, de acordo com a sua

importancia, utilizou-se os sequintes critérios de priorizacao:

e Para cada um dos itens relacionados aos aspectos positivos do
guestionario (forcas e oportunidades) duas questdes com valores de
repostas entre 1 e 5 foram elencadas. A primeira aborda o grau de
concordancia com o item enguanto a segunda considera a
importancia para otimizacao do trabalho da CTIC. O peso do item foi
determinado pela multiplicacdo do resultado dessas questdes;

e Para os aspectos negativos {ameacas e fraquezas), utilizou-se a
Técnica GUT.Para cada item, os servidores de Tl deveriam
responder 3 questdes: a gravidade (impacto) do item; urgéncia na
tomada de decisdo acerca do item; e tendéncia de agravamento do
item. As respostas variavam entre 1 a 5. A pontuacao do item foi
encontrada pela multiplicacdo do resultado dessas questdes.

Com a preenchimento desse questiondrio, tirou-se a média de
pontuacao de cada item da SWOT. E em seguida, os itens foram classificados
em ordem decrescente de pontuacao.

Considerou-se os 6 itens mais bem classificados de cada aspecto da
SWOT como os mais importantes para serem trabalhados pela CTIC, e exclui-
se da listagem completa de itens os que nao atingiram uma nota minima (16

pontos para itens positivos e 45 pontos para itens negativos).

Como principal resultado da andlise SWOT, tem-se a matriz SWOT.

Fatores Positivos Fatores Negativos

> GUT, sigla para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, € uma ferramenta utilizada na priorizagdo das
estratégias, tomadas de decisdo e solucdo de problemas de organizacbes/projetos.
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Forcas Fraguezas
v" Equipe de Tl Comprometida e Motivada; Existéncia de Conhecimentos Vinculados a
¥ | v Central de Atendimento Implantada; Servidores;
g v' Equipe de Tl com Alta Qualificacdo Técnica; Resisténcia para Formalizar 0s
£ |v  Plano de Capacitacdo Anual Implantando; Conhecimentos de Ti;
» | v Adocdo de Boas Praticas de Governanca e Resisténcia da Equipe em seguir os
g Gestdo de TI; Processos de Gestdo de TI;
E v Bom Relacionamento entre os Servidores da Pouca Documentacao de Sistemas,
CTIC; Processos e Procedimentos da Tl;
Falta de Formalizacdao e Efetividade de
Processos de Gestdo de TI;
Baixa Capacitagdo em Normas de
Contratacao de Servigcos de TI;
Oportunidades Ameacas
o v' Apoio da Alta Administragao; Corte no orgamento do judiciario;
£ |v Possibilidade da Aprovagdo da Gratificagdo Transferéncia de responsabilidades nao
g de Tecnologia da Informacgao; relacionadas a Tl de outros setores para a
&S |v Efetivagdo do Comité Gestor de Tecnologia CTIC;
§ da Informacao; A CTIC nao ser vista com estratégica para o
£ |v Regulamentacdo da Central de Atendimento Tribunal;
2 de TI; Falta de pagamento para substitutos de
v" Resolugdo n2 211/2015 do CNj; algumas fungdes comissionadas;
v Auditoria de Orgdos Externos; Auséncia de orcamento préprio da Tl;

Mal posicionamento da CTIC na estrutura
organizacional do Tribunal;

Tabela 21 - Analise SWOT
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8 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

PETIC TRT16 / PETI TRT16

Tabela 22 - Alinhamento PETIC X PEI

X

do
tos

érgaos

usuarios
Aprimorar a gestdo e
governanca de TIC
de TIC
TIC
ario em acgdes e proje
nacionais.
gerenciais e técnicas
Assegurar a estrutura
organizacional de TIC

-z

Aprimorar a Gestdo de
judici

Primar pela satisfagao dos
Divulgar as atividades de TIC
Aprimorar a gestdo de projetos
Seguranca da Informagéo

Cooperar com
Garantir a infraestrutura de TIC
Desenvolver competéncias

Aprimorar a gestdo de Riscos de




9 INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1 Plano de Levantamento das Necessidades

A elaboracdo do inventario de necessidades é o principal produto da
fase de diagnédstico proposto pelo modelo SiISP. O objetivo do inventédrio é
identificar e consolidar as necessidades de informacao, de servicos de Ti, de
infraestrutura de Ti, de contratacao de solucdes em Ti e de pessoal de Tl para

garantir que acdes de Ti apdiem o alcance dos objetivos estratégicos do
Tribunal.

Para identificacao das necessidades do Tribunal, foram utilizadas as
seguintes fontes:

e Auditoria do CSjT;

e ENTIC-JUD;

e Plano de contratacao Tl para 2017,
e Projeto Nacional (CS}T);

e [Levantamento de necessidades internas desta CTIC.

9.2 Critérios de Priorizacao

A partir deste levantamento, utilizou-se dois critérios para se
priorizar as necessidades levantadas: orcamento e a técnica GUT.

A técnica chamada GUT foi desenvolvida por Kepner e Tregoe,
especialistas na resolucao de questdes organizacionais, e que tem como
finalidade orientar decisbes mais complexas que envolvam muitas variaveis.
Atraveés dela é possivel selecionar e escalonar os problemas, levando em
conta os principais impactos positivos e negativos. Trés parametros sao
considerados para priorizar as necessidades: gravidade, urgéncia e
tendéncia. Cada parametro é definido da seguinte maneira:
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Gravidade: Representa o possivel dano ou prejuizo que pode

decorrer do nao cumprimento de uma necessidade.

Urgéncia: Representa a guestdo do tempo que existe para resolver
ou tratar um problema relacionado a uma determinada
necessidade.

Tendéncia: Esse aspecto representa o potencial de crescimento do
problema, caso a necessidade nao seja atendida, e a probabilidade
dele se tornar maior com o passar do tempo. Nesse quesito é
preciso analisar o padrdo ou a tendéncia de evolucado da situacao.

Para cada um dos trés parametros, utiliza-se uma escala de 5

pontos conforme descrito na Tabela 23:

Valor | Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Extremamente | E necessaria uma acdo | A situacdo vai piorar
grave imediata rapidamente
4 Muito grave A iniciativa deve ser | A situacao vai piorar
tomada com alguma | em pouco tempo
urgéncia
3 Grave A acao deve ocorrer o | A situacao vai piorar
mais cedo possivel a médio prazo
2 Pouco grave Pode esperar um pouco | A situacao vai piorar,
mas em longo prazo.
1 Sem gravidade | Nao tem pressa | A situacao nao vai
alguma piorar e pode, até
mesmo, melhorar.

Tabela 23 - Parametros GUT

9.3 Necessidades Identificadas

Como resultado dos levantamentos das necessidades e da técnica

GUT, chegamos a tabela a seqguir, que lista as necessidades que foram

levantadas e priorizadas, mas que ainda nao foram aprovadas pela CGTIC.
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N1 Processo de Gerenciar de forma Nivelamento da capacidade |5 5 2 50
Elaboracao de ordenada o conhecimento |técnica da equipe. Possivel
Plano Anual de da equipe para execucao |ganho na qualidade dos
Capacitacdo de TIC |das tarefas, bem como produtos e entregas.
reduzir o deficit de
conhecimento caso exista.
N2 Sistemas de Sistemas que apoiam a Propiciar o esforco da TIC 3 3 2 18
informacao alta administracdo e que |para que o tribunal cumpra
estratégicos trabalham com seus objtetivos estratégicos.
identificados e informacdes estratégicas.
classificados
N3 Processo de Conjunto de atividades Melhorar a qualidade do 4 5 2 40
desenvolvimento de | ordenadas, padronizadas |desenvolvimento,
software gue visam obter um padronizacao e
produto de software.Como | gerenciamento dos
exemplo o uso do mps-br |softwares.
N4 | Garantir utilizagao Fazer o uso de Exploracao de dados de 3 2 1 6
de ferramentas de |ferramentas de mineracao | varias origens, como, por
inteligéncia e de de dados no mercado. exemplo, vindo da
exploracao de dados navegacao na WEB.
para disponibilizar
informacgoes
relevantes para os
seus usuarios
internos e externos,
bem como observar
0 comportamento
dos dados
explorados na oferta
de servicos
N5 |Implantagdo do Sistema PROAD (Processo | Utilizar o mesmo sistema 5 1 1 5
sistema PROAD Administrativo Eletronico) |que os outros regionais
(Processo utilizam,
Administrativo Manunteg&o e evolugio
Eletr6nico) mais réapida
N6 |Sistema de Gestdo |Evoluir na implantacdo do | Atendimento de acérdédo do |5 4 3 60
de Recursos Sistema de Gestdo de TCU que unifica o sistema
Humanos (SGRH) Recursos Humanos de recursos humanos da
(SGRH) justica do trabalho,
Manutencao e evolucdo
centralizada,
N7 |Remodelagem do Nova versao do site. Melhoria na assessibilidae e |4 2 1 8

Site do TRT 16

na organizacao das
informacdes ;
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Modernizacao do Lay-out
N8 |Politica de §49° pardgrafo art. 10 da Esta documentacdo permite |4 2 1 8
Manutencgao de entic-jud que suporta a entre outras coisas, gestdo
Documentos gestao de ativos. dos ativos de rede, software,
eletrénicos etc.
adequada as
diretrizes
estabelecidas pelo
CNJ
N9 Plano de Um plano para garantir o | Manutencao dos principais 5 5 3 75
continuidade de Tl | funcionamento dos servicos prestados por este
para os principais principais servicos regional aos seus usuarios
servicos prestados pelo tribunal mesmo em situacdes
adversas.
N10 |Processo de gestao |Definicdo de um processc |Avaliar os riscos envolvendo |5 5 3 75
de riscos gue identifique e trate os | os ativos e por consequinte
riscos. poder atuar com objetivo de
mitigé-los
N1l |Ferramenta banco Ferramenta solicitada pelo | Agilizar os trabalhos de 5 4 3 60
de precgos. setor de compras. cotacao. Reduz o tempo
Disponibiliza os precos investido nessa etapa.
praticados nas licitacbes.
N12 |Ferramenta Ferramenta que controla a | Melhorar o gerenciamento 5 4 3 60
ContratosGov execucao de contratos. de contratos
N13 |Aperfeicoar o Revisdo da politica Manter o Tribunal 5 4 3 60
sistema de gestdo levando-se em conta os atualizado, com o uso de
da seguranca da cendrios existentes, novos controles, para se
informacao inclusive o tratamento de | proteger cenarios que
novas amecas surgidas na | surgiram posteriormente a
vigéncia da politica politica anterior.
anterior.
N14 |Impressoras Laser Impressora, scanner e Ter impressoras com 3 3 3 27
Multifuncionais copiadora a laser garantia e novas
N15 |Antivirus com Antivirus com uma protecao do parque 5 5 5 125

gerenciamento
centralizado

central de gerenciamento

computacional contra
programas maliciosos
(malware) como virus,
worms, trojans, etc.
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N18

Tape Library IBM

Aguisicao de biblioteca de
fitas para armezanamento
e retencdo de copias de
seguranca dos sistemas

Garantir solucado de backup
com capacidade suficiente
para garantir a salvaguarda
das informacdes digitais
armazenadas, incluindo
tecnologias para
armazenamento de longo
prazo e cépia dos backups
mais recentes, em local
distinto do local primério do
6rgdo, de modo a prover
redundancia e atender a
continuidade do negdcio em
caso de desastre

Ui

ut

ut

125

N19

Software de backup
TSM

Renovacao do
licenciamento e suporte
do software de cépias de
seguranca dos sistemas

Garantir solucao de backup
com capacidade suficiente
para garantir a salvaguarda
das informacdes digitais
armazenadas, incluindo
tecnologias para
armazenamento de longo
prazo e cépia dos backups
mais recentes, em local
distinto do local primério do
6rgdo, de modo a prover
redundancia e atender a
continuidade do negdcio em
caso de desastre.

125

N20

Contratacao de
servico de
consultoria de
seguranca da
informacao

Contratacao de
consultoria para ajudar na
implantacéo de melhores
praticas de seguranca da
informacao

Garantir o uso das melhores
praticas de segurancdo da
informacao. Implantar setor
de seguranca da
informacao.

12

N21

Contratacao do Link
de Dados da
Internet

Contratacao do link de
conexao a Internet

Garantir acesso do publico
externo Pje e demais
sistemas satélites

125

N22

Redundancia de
comunicagao entre
Sede do TRT e FAS

Aquisicao e instalacdo de
ativos de rede que
proverao redundancia de
conexdes de rede entre os
prédios do TRT e do FAS

Garantir acesso do prédio
FAS aos sistemas
informatizados de maneira
redundante para nao
interrupcao das atividades
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N23 |Processo de gestdo |Controlar todos os ativos |ldentificacdo de todos os 5 5 5 125
de ativos que dao suporte a ativos presentes na nossa
infraestrutura deste TRT. |rede e da sua atual situacédo,
permitindo a tomada de
decisao sobre 0s mesmo e
consequentemente a
melhoria na prestacado de
servico por este Regional.
N24 |Dois links de Outro link de dados de Aumento da redudancia e da |5 3 2 30
comunicagao com a | mesma capacidade. disponibilidade dos servicos
internet de prestados pelo TRT 16.
operadoras distintas
para acesso a rede
de dados, com o
maximo de
comprometimento
de banda de 80%
(Contratacao do
Link de Dados
Internet)
N25 | Garantir rede sem Disponibilizar redes wi-fi Melhorar a disponibilidade 3 3 2 18
fio para a promoc¢ao | no interior desta Regional |dos servicos prestados pelo
dos servigos para usudrios interno e Tribunal.
ofertados aos externos.
usuarios e
respeitando a
politica de
seguranca da
informacéao de cada
6érgao, sempre que
possivel
N26 |Site backup FAS Aquisicao e instalacdo de | Garantir total redundancia |5 3 2 30
eguipamentos de rede, de todos os sistemas
servidores, storage e link |informatizados em caso de
de dados para criacdo de |desastres ao sitio principal
sitio redundante para
recuperacao de desastres
N27 |Solugao de Gravacdo das audiéncias | O respeito ao direito das 5 3 2 30
gravacao para suportar o trabalho pessoas envolvidas no
audiovisual de dos magistrados assim processo trabalhista
audiéncia como o direitos das partes
envolvidas no litigio
N28 |Licengas VM Ware Aquisicao de licencas Homogeneizar solucao de 5 5 3 75

Vmware

virtualizacado de servidores
com ¢ indicado e adquirido
pelo CSJT para o Ple




Poder Judiciario — Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho162 Regido
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes

@
o
&

Necessidade

Descricao

Beneficios

CHIE
O
|28
> | @O | O | ©
125 |56
O | D |F |
N29 |Pacote Escritério Licencas do Microsoft Prover ¢ Tribunal comuma |5 5 4 100
Microsoft Office. suite de escritério
compativel com as
atividades desempenhadas
no dia a dia. Manter todo o
ambiente licenciado e em
conformidade com o que foi
adquirido.
N30 |Sistema Operacional | Aquisicao de licenas Prover o Tribunal com 100
Windows Server Windows Server para licencas Windows para
Microsoft servidores de aplicacbes; |servidores de aplicacao,
mantendo-o licenciado e
garantindo suporte e
atualizacdo dos produtos.
N31 |Link de internet em | Aquisicao de link internet | Permitir conectividade com 75
S30 Jodo dos Patos | com empresa local em o Tribunal a fim de que
540 Jodao dos Patos possam usar as ferrametnas
e srvicos providos para o
desempenho das atividades
didrias.
N32 | Monitoramento PJE Aquisicao de sosftware de | Garantir pleno 32
monitoramento do Pje funcionamento do Pje por
meio do monitoramento e
acoOes proativas de
mitigacdo de problemas
N33 |Reformulagao da Criacdo de servidor de Otimizacdo no uso dos 12
estrutura de impressao para insumos de impressao
impressoras (Gestao | gerenciamento de (tonner e papel}
de Impressao) impressoras
N34 |Rede-]T Renovacao do contrato Garantir a conectividade 125
de fornecimento de link de | entre o TRT e as Varas do
dados de interligacdo TRT |Trabaiho e os demais 6rgdos
e Rede T da Rede |T
N35 |Suporte Técnico de | Ferramenta de filtro de Garantir uso adequado do 125
Solucao de filtro de |contelddo web link de dados do Tribunal.
Conteldo web
N36 |Chassi Dell e Renovacao de garantia e Garantir pleno 125
servidores blade suporte técnico dos funcionamento dos
seguros equipamentos servidores |eguipamentos servidores
e seus respectivos chassis | responséveis por todos os
sistemas informatizados
N37 |Servico de SMS Servico integrada aos Garantir a recuperacao de 48

Coorporativo

sistemas do TRT16

senhas dos servicos
oferecidos no TRT 16
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N38 |Suporte Antispam Renovacao do suporte ao | Minimizar o recebimento de |5 5 5 125
Proofpoint equipamento de controle | mensagens indesejadas e
e mitigacdo de mensagem | virus nas caixas de e-mail
indesejadas (spam) de institucionais
correio eletrdnico
N39 |Suporte técnico do Suporte para Banco de Garantir suporte e 5 5 5 125
banco de dados Dados atualizacdo do banco de
ORACLE dados postgres em que é
usado pelo Pje.
N40 |Suporte ao servidor | Renovacao do suporte ao | Garantir pleno 3 2 1 6
de Aplicagdo Jboss |servidor de aplicacfes funcionamento dos
iBoss em uso pelo Ple servidores de aplicacao
responsaveis pela execucao
do Ple
N41 |Suporte do Banco Suporte para Banco de Garantir suporte e 3 2 1 6
de Dados Pje-JT- Dados atualizacao do banco de
Postgres dados postgres em que é
usado pelo Pje.
N42 |Manutenc¢do da sala-| Renovacéo de Garantir o funcionamento 5 5 5 125
cofre manutencao preventiva e |de todos os subsistemas gque
corretiva da sala-cofre alimentam a sala-cofre para
manutencao de um
ambiente salubre para todos
0s eguipamentos
responsaveis pela execucao
dos sistemas informatizados
N43 | Central de Contratacao de empresa | Manutencao da alta 5 5 5 125
atendimento especializada para a produtividade da equipe de
servicos de TIC de prestacao de servicos TIC e melhoria na qualidade
12 e 292 niveis técnicos especializados na | de atendimento dos servicos
area de tecnologia da oferecidos pela TIC
informacao para
organizacao,
desenvolvimento,
implantacdo e execucao
continuada de atividades
de atendimento técnico
remoto e presencial a
usuarios de solucdes de
tecnologia da informacao
N44 | Licenga e Suporte Software utilizado para O uso de forma automéatica |3 3 3 27

técnico do Assyst

implementar os
processos, implantados no
TRT 16, relacionados aos
servicos de Tl definidos na
itil.

dos processos de incidente e
requisicao;

Resolucdo de problemas que
venham a acontecer com a
ferramenta.
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N45 | Expansao da Central | Aguisicao de Diminuicao do tempo entre |5 5 5 125
telefénica de PABX |eguipamentos para a falhas, aumento da
do prédio sede do central telefénica PABX disponibilidade do servico,
Tribunal e do Férum uso de novas tecnoclogias da
Astolfo Serra informacao
N46 |Video conferéncia Aquisicao de sistema de Reduc¢ao nos gastos de 5 125
coorporativa videoconferéncia para deslocamentos (passagens e
transmissdo on-line dos didrias) com capacitacao de
cursos ministrados pelo servidores e magistrados.
Tribunal Reducdo do tempo de
auséncia do servidor do seu
local de trabalho.
N47 |Hot sites com Sites de réapida construcao | Descentralizacao das 2 24
contelido destinadas a areas do atualizacoes de conteddo as
gerenciavel tribunal com contetdo areas de negdcio
gerencidvel a drea de
negdcio
N48 |Sistema Nacional da | Sistema de Padronizar o gerenciamento 4 80
Escola Judicial gerenciamento de da escola judicial no ambito
atividades desenvolvidas |nacional
pela escola judicial{TRT24)
N49 |Sistema Nacional da | Sistema nacional de folha | Padronizar e atender 12 | 000
Folha de pagamento | de pagamento(TRT24) acérdao do TCU com relacéo
ao gerenciamento da folha
de pagamento
N50 |Médulo Nacional de |Sistema nacional de Padronizar o gerenciamento 3 12
Gerenciamento de |gerenciamento de de didrias no ambito
didrias diarias(TRT3) nacional
N51 |Sistema Nacional de | Sistema nacional de atas |Padronizar o gerenciamento 3 27
atas de registros de |de registros de preco e de atas de registros de
precos e contratos |contratos(TRT4) preco no ambito nacional
N52 |Prontuario Médico- |Tornar o sistema possivel |Contribuir com a justica do 3 27
Odontolégico de ser implantado em trabalho com solucdes
Eletronico possivel |outros tribunais tecnolégicas
de ser implantado
em outros Tribunais
do Trabalho
N53 |Processo de Definicao de um processo | Ter um plano de resposta 3 48

monitoriamento e
tratamento de
incidentes de
seguranca

que realize o
monitoramento e
tratamento de incidentes
de seguranca da
informacao

definido e consistente para
tratar os incidentes de
seguranca que aparecer.
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N54 | E-Gestdo Express implantar o sistema Disponibilizar informacdes 4 3 3 36
desenvolvido no TRT 21 do e-gestdo com apenas um
dia de atraso. E
disponibilizar relatérios
especificos para 12 e 2°
grau, que serdo extraidos
pelo préprio interessado.
N55 |AUTOCLE Otimizar todo o processo | Otimizar todo o processo de 27
de pré-cadastro pela pré-cadastro pela melhoria
melhoria do AUTOCLE. do AUTOCLE. Criar
Criar ferramentas de ferramentas de
gerenciamento gerenciamento
N56 |AUTOBACEN implantar o sistema Desenvolver o sistema de 36
desenvolvido no TRT 21 cadastro e consulta do
resultado das minutas de
ordem de bloqueioc on fine,
via BacenjUD
N57 |Estatisticas para o Disponibilizar Atender a solicitacao de 100
CN]J referentes a informacdes para informacdes do CNj
processos PJE estatisticas para o CNJ,
disponiveis na nao contempladas pelo E-
INTRANET gestdo
N58 |Ferramentas instalar, capacitar e dar Usufruir das facilidades 60
satélites ao PJE suporte aos usudrios das | providas pelas ferramentas
ferramentas a segquir: satélites
SAQ; PjeCALC; SIF; E-JUS e
SICOND
N59 | Sistema SIABI (médulo | Software de automacao Facilitar o controle dos 27
biblioteca e arquivo) | da biblioteca do Tribunal |objetos alugados.
Atender os usuédrios da
biblioteca
N60 |Suporte técnico do Garantir a continuidade do | Facilitar a comunicagao por 60
PABX servico de telefonia fixa. |voz entre os colaboradores e
clientes do Tribunal
N61 |Telefonia mével Servico de telefonia mével | Financeiros: reducdo de 48

e de dados com
fornecimento de
smartfones

custos;

Técnicos: melhora da
qualidade na prestacao dos
servicos da instituicdo e
obtencao de acesso a novas
tecnologias;

Estratégicos: o foco da
atividade principal e a
possibilidade de atrair
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profissionais especializados
para as atividades
N62 | Switch SAN Clsco Renovacao de garantia do | Garantir a disponibilidade 5 5 5 15
com garantia switch SAN Cisco que é dos sistema administrativos
responsavel pela troca de |e judiciais com a
informacdes entre a contratacdo de suporte de
Storage e a Blade manutencao
N63 | Switch SAN Clsco Aquisicao de switch SAN Garantir a disponibilidade 5 5 5 15
Cisco que é responsavel dos sistema administrativos
pela troca de informacdes |e judiciais com a aquisicdo
entre a Storage e a Blade |de novos switchs
N64 |Blades Aquisicao de novos Garantir melhor 3 3 2 8
servidores blades performance para o0s
sistema do Tribunal, bem
como garantir escalabilidade
permitindo a implantacado de
Novos servicos que
suportam o Tribunal.
N65 | Aquisicao de Aumento da capacidade Garantir solucao de 5 5 5 125
Storage de armazenamento do armazenamento de dados e
storage de respectivos softwares de
armazenamento de dados | geréncia, em que a
do Pje e sistemas capacidade liguida néo
administrativos ultrapasse 80% do limite
maximo de armazenamento
N66 |Suporte e Garantir a seguranca dos |Prevenir invasfes e fraudes; |5 5 5 125
manutengao para dados do tribunal contra Proteger a rede de dados do
Firewall ASA acesso externo tribunal; Permitir a aplicacao
da politica de seguranca do
tribunal,
N67 |Suporte técnico e Solucao para seguranca Apoiar a Conformidade com |4 3 2 24
licengas do software | da informacao normas e regulamentos;
Risk Manager compreendendo servicos | Apoiar a Governanca
de suporte técnico, corporativa; Automatizar o
atualizacdo e upgrade das | processo de analise de
licencas do software riscos; Apoiar o processo de
Médulo Risk Manager continuidade dos negdcios.
N68 |Contratagdo de Gerenciamento e o Assegurar maior rigor na 4 4 4 64
ferramenta de controle de contratos de fiscalizacdo dos contratos de
Gestdo de Servicos |empresas que prestam terceirizados; Facilitar a
Terceirizados de servicos terceirizados nas |retencao mensal dos
(Trevisan) unidades da Justica do encargos trabalhistas e
Trabalho. previdenciarios;
N69 |SIABI - Médulo Médulo Complementar do | Assegurar a classificacao 3 3 3 27
Memorial Sistema SIABI, com dos processos em
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funcionalidades sistema adequado as
especificas para controle | hormas vigentes de
do acervo e memorial do | catalogacdo de documentos;
Tribunal
N70 |Servigo de Voz Comunicacao entre o Reduzir os gastos com 3 2 2 12
sobre IP - VOIP Tribunal e as Varas do telefonia fixa do Tribunal
trabalho utilizando a rede
de dados de longa
distancia (Rede-|T)

Tabela 24 - Lista de necessidades

10 PLANO DE METAS E ACOES

Apdés o levantamento e priorizacdo das necessidades, restaram
apenas aquelas que serado trabalhadas no periodo em que este plano estiver
em vigor.

Para satisfazer as necessidades definidas, faz-se necessério a
estipulacdo de metas que possuam marcos controlaveis afim de favorecer a
satisfacao das necessidades. O plano de metas e acdes consiste exatamente
em definir uma meta para cada necessidade e um conjunto de acbes que
proporcionarao o cumprimento de cada meta.

As tabelas de 25 a 71 mostram as metas e acbes definidas para
cada necessidade identificada e priorizada.

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N1 - Processo de Elaboracdo de Plano Anual de | Desenvolver competéncias gerenciais e técnicas
Capacitacao de TIC estabelecido

Orgcamento Nao se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acoes
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Implantar o Processo de SGTI
Elaboracao do Plano Anual de

Capacitacao

Processo 03/2017 | AI - Realizar o diagndstico
definido,
formalizado A2 - Modelar o processo
e implantado
A3 - Formalizar o processo
A4 - Implantar o processo

Tabela 25 - Processo de Elaboragao de Pla

no Anual de Capacitacao de TIC estabelecido

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N2 - Sistemas de informacéao estratégicos identificados e
classificados

Aprimorar a gestao e governanca de TIC/Primar pela
satisfacdo do usuario de TIC

Orcamento Nao se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
Mapear os sistemas de SGTI ] S
informacdes estratégicos para o Sistemas 12/2017 | A5- Avaliar Sistemas de
TRT 16 mapeados informacao
A6 -  Definir Sistemas
Estratégicos
A7 -  Formalizar Sistemas
Estratégicos

Tabela 26 - Sistemas de informacao estratégicos identificados e classificados

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N3 - Processo de Desenvolvimento de Software

Aprimorar a gestdo e governanca de TIC

Orcamento Nao se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
Implantar processo de ) . o
desenvolvimento de software sSDS Processo 06/2017 | A8 - Realizar o diagnéstico
definido, situacao atual
formalizado
e implantado A9 - Modelar Processo
AIO- Formalizar processo
AII - Implantar processo

Tabela 27 - Processo de Desenvolvimento de Software
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Necessidade

Alinhamento Estratégico

N6 - Sistema de Gestdo de Recursos Humanos {SGRH)

Cooperar com 6rgéos do judiciario em acdes e projetos
nacionais./Primar pela satisfacdo do usuério de TIC

Orcamento Néao se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
Implantacéo do Sistema SGRH sSDS Sistema em
para homologacéo uso 08/2017 | AI2- Criacao e Validacao de
concomitant Scripts
e ao legado
AlI3- Migracao de dados
Al4 - Implantacdo de sistema
em homologacéao

Tabela 28 - Sistema de Gesta

0 de Recursos Humanos (SGRH)

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N8 -Politica de Manutencdo de Documentos eletrénicos
adequada as diretrizes estabelecidas peio CN]J

Aprimorar a gestdo e governanca de TIC

Orcamento Nao se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
Publicacao da politica de SGTI Politica o
Manutencdo de documentos elaborada e | 07/2017 | AlI5- Definir escopo
eletrénicos formalizada;
Al6 - Especificar e definir
cronograma
Al17 - Elaborar politica
AI8 - Formalizar politica

Tabela 29 - Politica de Manutencao de Documentos eletronicos adequada as diretrizes estabelecidas pelo

CNJ

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N9 - Plano de continuidade de Tl para os principais
servicos

Aprimorar a gestao de Risco de TIC

Orgamento Nao se aplica

Meta Responsavel

Indicador Prazo Acoes




Poder Judiciario — Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho162 Regido
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes

CTIC

Publicacdo do plano de
continuidade de Tl par os
principais servicos

Plano
definido e
formalizado;

SGTH 12/2017

Al19 - Definir escopo

AZ0 - Especificar e definir
cronograma

AZI - Elaborar plano

A22 - Formalizar plano

Tabela 30 - Plano de continuidade de Tl para o0s principais servicos

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N10 - Processo de Gestdo de Riscos

Aprimorar a gestao de Risco de TIC

Orcamento Nao se aplica

Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes

Publicacao do processo de SGTI Processo o

gestio de riscos definido e 11/2017 | A23 - Definir escopo

formalizado;

A24 - Especificar e definir
conograma
AZ25 - Elaborar processo
AZ26 - Formalizar processo

Tabela 31 - Processo de Gestao de Riscos

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N11 - Ferramenta banco de precos

Primar pela satisfacdo de usuérios da TIC

Orcamento 15.980,00 (012)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
Renovacao da licenca de uso da | CTIC Licenca o
ferramenta banco de precos renovada 07/2017 | A27 - Elaborar estudo técnico
preliminar;
AZ8 - Elaborar Termo de

Referéncia;

A29 - Realizar contratacao

Tabela 32 - Ferramenta banco de pregos




@

Poder Judiciario — Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalhol62 Regido
Coordenadoria de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacdes

CTIC

Meta

Responsavel

Indicador Prazo Acoes
Renovacao da licenca de uso da | CTIC Licenca o
ferramenta ContratosGov renovada 04/2017 | A30 - Elaborar Estudo Técnico
Preliminar;r
A3I - Elaborar Termo de
Referéncia;
A32 - Realizar Contratacdo

Tabela 33 - Ferramenta ContratosGov

Meta Responsavel Indicador Prazo Agoes
Implantacdo da solucao SIC 1000
contratada de Antivirus licencas 09/2017 | A33 - Elaborar Estudo Técnico
implantadas Preliminar;
A34 - Elaborar Termo de

Referéncia;

A35 - Realizar Contratacdo

A36 - Implantar a contratacéo

Tabela 34 - Antivirus com gerenciamento centralizado

Meta

Responsavel

Indicador

Prazo

Acdes




Poder Judiciério — Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho162 Regido
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes

CTIC

Implantacéo de solucéo de Tape
Library IBM

SIC Solucéao
Tape Library
IBM

implantada

12/2017

A37 - Elaborar Estudo Técnico
Preliminar
A38 - Elaborar Termo de

Referéncia
A39 - Realizar Contratacao

A40 - Implantar Contratacdo

Tabela 35 - Tape Library IBM

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N22 - Redundéancia de comunicacao entre Sede do TRT e

Garantir a infraestrutura de TIC

FAS
Orcamento Nao se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acoes
Implantacdo de um novo canal SIC Dois canais
de comunicacio entre Sede do de 12/2017 | A4 - Elaborar Estudo Técnico
TRT e FAS comunicacao Preliminar
em
funcionamen A42 - Implantar solucao
to

Tabela 36 - Links TRT e FAS Redudante

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N23 - Processo de gestao de ativos

Aprimorar a gestao e governanca de TIC

Orcamento Nao se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acoes
Publicacdo do processo de Processo o
gestdo de ativos SIC implantado 09/2017 | A43 - Definir escopo
A44 - Especificar e definir
cronograma
A45 - Elaborar processo
A46 - Formalizar processo

Tabela 37 - Processo de gestdo de ativos




Poder Judiciario — Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalhol62 Regido

Coordenadoria de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacdes

CTIC

Meta Responsavel Indicador Prazo Agodes
Implantacéo de um novo link de | SIC Dois links de
internet internet em 12/2017 | A47 - Elaborar Estudo Técnico
funcionamen Preliminar
to
A48 - Elaborar termos de
referéncia
A49 - Realizar contratacéo
A50 - Implantar o servigo

Tabela 38 - Dois links de comunicagdo com a internet

Meta Responsavel Indicador Prazo Acles
Definicao de solucdo audiovisual Estudo o
nas salas de audiéncias e sessdo SiC Técnico 09/2017 A51 - Elaborar Estudo Técnico
Preliminar Preliminar
elaborado.

Tabela 39 - Solugao de gravacgao audiovisual

Meta

Responsavel

Indicador




Poder Judiciario — Justica do Trabalho j)
Tribunal Regional do Trabalhol62 Regido C IC

Coordenadoria de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacdes

Implantacdo de solucao VM SIC Solucéao
Ware implantada 08/2017 | A52 - Elaborar estudo técnico

preliminar

A53 - Elaborar termos de
referéncia

A54 - Realizar contratacao

A55 - Implantar a solucao

Tabela 40 - Solugao VM Ware

Meta Responsavel Indicador Prazo Acles

Definicdo sobre a situacao dos SIC Estudo o
softwares de escritério no concluido 04/2017 | A56 - Elaborar estudo técnico
Tribunal preliminar

Tabela 41 - Pacote Escritério Microsoft

Meta Responsavel Indicador Prazo Acles
Definicéo sobre a situacao dos SIC Estudo o
sistemas operacionais Windows concluido 04/2017 | A57 - Elaborar estudo técnico

Server Tribunal preliminar

Tabela 42 - Sistema Operacional Windows Server Microsoft




Poder Judiciario — Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho162 Regido

Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes

CTIC

Orgcamento 12.000,00 (0O11)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acoes
Implantar link de internet em SIC Link 11/2017 o
S3o jodo dos Patos implantado A58 - Elaborar estudo técnico

preliminar

A59 - Elaborar termos de
referéncia

A60 - Realizar contratacdo

A61 - Implantar a solugao

Tabela 43 - Link de internet Sao Jodo dos Patos

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N32 - Monitoramento PJE

Garantir a infraestrutura de TIC

Orgcamento 105.758,40(032)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
implantar solucao de SIC Solucao 12/2017
monitoramento do Ple implantada A62 - Elaborar o estudo

técnico preliminar

A63 - Elaborar termos de
referéncia

A64 - Realizar contratacao;

A65 - Implantar a solugao

Tabela 44 - Solugao de Monitoramento PJE

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N34 - Rede - T Primar a satisfacdo do usudrio de TIC/Aprimorar a gestao
de governanca de TIC
Orcamento 500.000,00 (02)

Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes




Poder Judiciario — Justica do Trabalho j—)
Tribunal Regional do Trabalho162 Regido C IC

Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes

Renovacdo da Rede - |T

SIC

Rede - |T
renovada 09/2017 | A66 - Elaborar Estudo Técnico
Preliminar

A67 - Elaborar termos de
referéncia

A68 - Realizar contratacao;

Tabela 45 - Rede-JT

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N35 - Suporte Técnico de Solucdo de filtro de Contelido

Primar a satisfacdo do usuério de TIC/Aprimorar a gestao

web de governaca de TIC

Orcamento 26.988,75 (09)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
Renovacao suporte técnico da SIC Suporte o
solugdo de filtro de contetdo técnico 02/2017 | A69 - Elaborar Estudo Técnico
web disponivel Preliminar

A70 - Elaborar termos de
referéncia

A7I - Realizar contratacao

Tabela 46 - Contrato de Suporte Técnico de Solugado de filtro de Conteudo web 2016

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N36 - Chassi Dell e servidores blade seguros

Garantir a infraestrutra de TIC

Orcamento 98.740,32 (05)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
Renovacao de garantia de SIC Chassis e o
chassi Dell e servidores Blade servidores 02/2017 | A72 - Elaborar estudo técnico
com garantia preliminar

A73 - Elaborar termos de
referéncia

A74 - Realizar contratacao

Tabela 47 - Garantia do chassi Dell e servidores blade




Poder Judiciario — Justica do Trabalho j)
Tribunal Regional do Trabalhol62 Regido C IC

Coordenadoria de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacdes

Meta Responsavel Indicador Prazo Agodes

Implantacéo de servico de SMS sSDs Servico SMS | 11/2017

Coorporativo disponivel A75 - Elaborar Estudo Técnico
para uso Preliminar

A76 - Elaborar termos de
referéncia

A77 - Realizar contratacao

A78 - Implantar a solucao

Tabela 48 - Servico de SMS Coorporativo

Meta Responsavel Indicador Prazo Acles

Renovacao de suporte Antispan | SIC Suporte 06/2017

Proofpoint disponivel. A79 - Elaborar Estudo Técnico
Preliminar

A80 - Elaborar termos de
referéncia

A81 - Realizar contratacao

Tabela 49 - Suporte Antispam Proofpoint

Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes




Poder Judiciario — Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho162 Regido
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes

CTIC

Renovacao do suporte técnico
do banco de dados ORACLE

SIC

Banco de
dados
ORACLE com
suporte

10/2017

AB82 - Elaborar Estudo Técnico
Preliminar
A83 - Elaborar termos de

referéncia

A84 - Realizar contratacao

Tabela 50 - Suporte técnico do banco de dados ORACLE

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N44 - Licenca e suporte técnico do Assyst

Garantir a infraestrutra de TIC e Aplicativo

Orcamento 349.408,20 (030)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
Renovacao de licenca e suporte | SRC Licenca 08/2017 | A85 - Elaborar o estudo
técnico do Assyst renovada; técnico preliminar
Suporte A86 - Elaborar termos de
renovado. referéncia
A87 - Realizar contratacao

Tabela 51 - Compra de licenca e Suporte técnico do Assyst

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N60 - Suporte técnico do PABX

Garantir a infraestrutra de TIC e Aplicativo

Orcamento 40.000,00 (027)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
Renovacao do suporte técnico SSi Suporte 02/2017 | A88 - Elaborar o estudo
do PABX Contratado técnico preliminar

A89 - Elaborar termos de
referéncia

A90 - Realizar contratacdo

Tabela 52 - Suporte PABX




Poder Judiciario — Justica do Trabalho j)
Tribunal Regional do Trabalhol62 Regido C IC

Coordenadoria de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacdes

Meta Responsavel Indicador Prazo Agodes

Renovacdo do suporte ao SIC Servidor de

servidor de Aplicacdo Jboss aplicacdo 02/2017 | A91 - Elaborar o estudo
Jboss com técnico preliminar
suporte

A92 - Elaborar termos de
referéncia

A93 - Realizar contratacéo

Tabela 53 - Suporte ao servidor de Aplica¢do Jboss

Meta Responsavel Indicador Prazo Agoes

Renovacao do suporte ao Banco | SIC Banco de o

de Dados PJe-jT-Postgres Dados PJe-JT- | 05/2017 | A94 - Elaborar estudo tecnico
Postgres preliminar

com suporte

A95 - Elaborar termos de
referéncia

A96 - Realizar contratacao

Tabela 54 - Suporte Banco de Dados Pje-JT-Postgres

Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes




Poder Judiciario — Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho162 Regido

Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes

CTIC

implantacao de solucdo de
telefonia mével

SRC

Solucao
Implantada

04/2017

A97 - Elaborar estudo técnico
preliminar
A98 - Elaborar termos de

referéncia
A99 - Realizar contratacao

AI00 - Implantar a solugao

Tabela 55 - Telefonia M4vel

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N43 - Central de atendimento servicos de TIC de 12 e 2°

Aprimorar a gestao e governanca de TIC

niveis
Orcamento 750.000,00 (04)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acoes
Implantacéo de solucdo de SRC Servico
central de atendimento implantado. | 10/2017 | A101 - Elaborar estudo técnico

preliminar

AI02 - Elaborar termos de
referéncia

AI03 - Realizar contratacdo

Al104 - Implantar a solugao

Tabela 56 - Contratacao da central de servigos 12 e 22 niveis

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N14 - impressoras Laser Multifuncionais

Garantir a infraestrutra de TIC e Aplicativo

Orcamento 75.000,00 (018)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
Implantacdo de 25 impressoras SIC Impressoras | 12/2017 | 4105 - Realizar estudos técnicos
Lasers Multifuncionais implantadas preliminares

AI106 - Elaborar termos de
referéncia

AI07 - Realizar contratacdo




Poder Judiciario — Justica do Trabalho j—)
Tribunal Regional do Trabalho162 Regido C IC

Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes

AI108 - implantar o servigo

Tabela 57 - Impressoras Laser Multifuncionais

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N42 - Manutencao da sala-cofre

Aprimorar a gestdo e governanca de TIC

Orcamento 350.000 (016)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
Renovacdo de manutencéo da SIC Manutencao
sala-cofre renovada 12/2017 | A109 - Elaborar Estudo Técnico
Preliminar

AI110 - Elaborar termos de
referéncia

AI11 - Realizar contratacdo

Tabela 58 - Manutenc¢ao da sala-cofre

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N45 - Expansdo da Central telefénica de PABX do prédio
sede do Tribunal e do Férum Astolfo Serra

Garantir a infraestrutura de TIC

Orcamento 10.000,00(029)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
Aquisicdo de componentes para | SRC Novos
a expansédo da central de PABX ramais 08/2017 | A112 - Realizar estudo técnico
do prédio sede do Tribunal e do disponiveis preliminar
Férum Astolfo Serra. para uso

AI113 - Elaborar termos de
referéncia

Al14 - Realizar contratacao

AI15 - Implantar Solucdo

Tabela 59 - Atualizacdo da central telefonica(hardware)

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N47 - Hot sites com conteldo gerencidvels

Primar pela satisfacdo de usuarios da TIC




Poder Judiciario — Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho162 Regido

Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes

CTIC

Orgcamento Nao se aplica

Meta Responsavel Indicador Prazo Acoes

Implantar Hot sites sDs Hot sites ]
disponiveis 12/2017 | A116 - Levantar necessidade
na internet

AI17 - Definir escopo
Al118 - Especificar cronograma
AI119 - Implementar a solugao
A120 - Realizar testes

A121 - implantar site

Tabela 60 - Hot sites com contetido gerenciavels

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N52 - Prontuario Médico-Odontoldgico Eletronico possivel
de ser implantado em outros Tribunais do Trabalho para

outros Tribunais do Trabalho

Primar pela satisfacdo de usuarios da TIC.

Orgcamento Nao se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
Implementacéo de novas 5DS Sistema ]
funcionalidades no sistema pronto para | 03/2017 | A122 - Levantar necessidade;

Prontuario Médico-Odontoldgico

ser
disponibiliza
do

Al123 - Definir escopo
Al124 - Especificar cronograma
AI25 - Implementar a solugao
AI126 - Realizar testes

A127 - Implantar sistema

Tabela 61 - Preparagdo do prontudrio eletrénico para distribuicao

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N53 - Processo de monitoramento e tratamento de

incidentes e seguranca

Primar pela satisfacdo de usuérios da TIC.

Orcamento

Nao se aplica

Meta

Responsavel

Indicador

Prazo

Acdes




Poder Judiciario — Justica do Trabalho j—)
Tribunal Regional do Trabalho162 Regido C IC

Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes

Publicacao do processo de
monitoramento de incidentes e
seguranca

5SSl Processo 08/2017 | A128 - Definir escopo
publicado

A129 - Especificar e definir
cronograma
A130 - Elaborar processo

Al131 - Formalizar processo

Tabela 62 - Processo de monitoramento e tratamento de incidentes e seguranca

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N54 - E-Gestdo Express

Primar pela satisfacdo de usuarios da TIC.

Orgamento Nao se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
Implantacdo do sistema E- SPJE Sistema 06/2017 | AI32 - Levantar necessidade;
Gestao Express implantado
em produgao A133 - Definir escopo

Al34 - Especificar cronograma
Al135 - Implementar a solugao
Al36 - Realizar testes

AI137 - Implantar sistema

Tabela 63 - E-GESTAO EXPRESS

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N55 - AUTOCLE

Primar pela satisfacdo de usuarios da TIC.

Orgamento Nao se aplica
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
Implantacdo da ferramenta SPIE Ferramenta 12/2017 | AI38 - Levantar necessidade;
AUTOCLE implantada e
otimizada AI139 - Definir escopo

AI40 - Especificar cronograma

Al41 - Implementar a solugao
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Poder Judiciario — Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalhol62 Regido

Coordenadoria de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacdes

CTIC

AI42 - Realizar testes

AI43 - Implantar sistema

Tabela 64 - AUTOCLE

Meta

Responsavel Indicador Prazo Acoes
Implantacdo do sistema SPIE Sistema 12/2017 | AI44 - Levantar necessidades
AUTOBACEN implantado do negécio

AlI45 - implementar sistema
AI46 - Implantar sistema

Al47 - Capacitar a equipe de

negdécio e usuarios finais

Tabela 65 - AUTOBACEN

Meta

internet

Responsavel Indicador Prazo Acles
Implantacao de relatérios de SPJE Relatérios 03/2017 | AI48 - Implementar sistema
processos Ple para extracao na implantados {metas 02 e metas 06)

AI49 - Implantar sistema

Tabela 66 - Informacgdes Estatisticas para o CNJ referentes a processos PJE




Poder Judiciario — Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalhol62 Regido
Coordenadoria de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacdes

CTIC

Meta Responsavel Indicador Prazo Agoes

Ferramenta
Implantacdo de ferramentas SPJE implantada; 12/2017 | A1I50 - Homologar os sistemas
satélites ao Pje Usuario

capacitado Al51 - Definir equipe de

negdécio responsavel para cada
sistema satélite

Al152 - Capacitar equipe de
negdécio e usuarios finais

Tabela 67 - Institucionalizar as ferramentas satélites ao PJE

Meta Responsavel Indicador Prazo Agoes
Renovacao de Licenca de acesso | SIC Licencga 03/2017 | AI53 - Realizar estudos técnicos
ao sistema SIABI renovada

preliminares

Al54 - Elaborar termos de
referéncia

A155 - Realizar contratacao

Tabela 68 - Acesso a ferramenta SIABI

Meta

Responsavel

Indicador

Prazo

Agoes




Poder Judiciario — Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho162 Regido
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes

CTIC

Renovacdo de garantia de
Switch SAN Cisco

SIC

Switch SAN
Clsco com
garantia

07/2017

A156 - Elaborar estudo técnico
preliminar

A157 - Elaborar termos de
referéncia

A158 - Realizar contratacao

Tabela 69 - Switch SAN Cisco com garantia

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N63 - Switch SAN Cisco

Garantir a infraestrutra de TIC

Orcamento 300.000,00 (035)

Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes

Aquisicao de Switch SAN Cisco SIC Switch SAN
Clsco novos 07/2017 | A159 - Elaborar estudo técnico
instalados preliminar

AI60 - Elaborar termos de
referéncia

Al61 - Realizar contratacao

AI62 - Implantar a aquisicao

Tabela 70 - Switch SAN Clsco

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N64 - Blades Garantir a infraestrutra de TIC
Orcamento 300.000,00 (036)

Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes

Aquisicdo de novos servidores SIC Servidores

blades blades 02/2017 | A163 - Elaborar estudo técnico
instalados preliminar

AI64 - Elaborar termos de
referéncia

AI65 - Realizar contratacdo

Al66 - Implantar a aquisicao

Tabela 74 - Aquisicao de blades
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Tribunal Regional do Trabalhol62 Regido
Coordenadoria de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacdes

CTIC

Meta Responsavel Indicador Prazo Agoes
Instalar e configurar Storages do | SIC Storages em
Pje e Sistemas Administrativos uso 02/2017

Al167 - Implantar solucao

Tabela 75 - Instalacao e configuragdo de Storage

Meta Responsavel Indicador Prazo Agoes
Renovacado de manutencgdo para | SIC Manutencao
Firewall ASA renovada 07/2017

Al68 - Elaborar termos de
referéncia

A169 - Realizar contratacdo

Tabela 76 - Suporte e manutenc¢do para Firewall ASA

Meta

Responsavel

Indicador

Prazo

Agoes




Poder Judiciario — Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho162 Regido
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes

CTIC

Aquisicdo de suporte técnico e
licencas do software Risk
Manager

SSi Software
com licencas

ativas

02/2017

A170 - Elaborar estudo técnico
preliminar

AlI71 - Flaborar termos de
referéncia

A172 - Realizar contratacdo

Tabela 77 - Risk Manager

Necessidade

Alinhamento Estratégico

N68 - Contratacao de ferramenta de Gestéo de Servicos

Terceirizados de (Trevisan)

Garantir a infraestrutra de TIC

Orcamento 10.950,00 (040)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
Contratar ferramenta Trevisan SIC Ferramenta
contratada 04/2017 | A173 - Elaborar estudo técnico
preliminar
AlI74 - Elaborar termos de
referéncia
A175 - Realizar contratacdo
Tabela 78 - Trevisan
Necessidade Alinhamento Estratégico
N69 - SIABI - Médulo Memorial Garantir a infraestrutra de TIC
Orcamento 8.250,00 (041)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
Contratar Médulo complementar | SiC Mddulo .
do sistema SIABI implantado 07/2017 | A176 - £laborar estudo técnico

preliminar

AI77 - Elaborar termos de
referéncia

A178 - Realizar contratacdo

Tabela 79 - SIABI Memorial

Necessidade

Alinhamento Estratégico
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N70 - Servico de Voz sobre IP - VOIP

Garantir a infraestrutra de TIC

Orcamento 200.000,00 (042)
Meta Responsavel Indicador Prazo Acdes
Contratar servico de SIC Servico o
comunicagao entre o Tribunal e implantado 12/2017 | A179 - Elaborar estudo técnico
as Varas do trabalho preliminar

AI80 - Flaborar termos de
referéncia

Al18I - Realizar contratacdo

AlI82 - implantar Servico

Tabela 80 - VOIP

11 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O plano de gestdo de pessoas, a partir de uma analise da estrutura
de pessoal na CTIC, visa promover acdes necessarias ao aprimoramento da
equipe, de modo que se garanta o desenvolvimento das competéncias
necessarias ao cumprimento das metas propostas neste PDTIC.

Outro ponto importante considerado neste plano, diz respeito a
resolucdo 211/2015, j& que esta define a guantidade de pessoal de TiC
necessaria para o pleno desempenho das atividades de TIC de acordo com o
dimensionamento de cada Tribunal.

Segundo esta resolucao, o dimensionamento do quadro de
servidores de TIC deve ser realizado em funcdo da demanda e do porte da
organizacao. Para isto foram considerados fatores como o nUmero de
usuarios internos e externos de recursos de Ti. A Tabela 72 mostra a
quantidade de recursos humanos necessdarios por usuarios de TiC segundo o
CNJ.




Poder Judiciario — Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho162 Regido

CTIC

Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes

MiNIMO DA FORCA DE

TOTAL DE TRABALHO DE TIC MINIMO NECESSARIO DE

USUARIOS DE {EFETIVOS, SERVIDORES DO QUADRO

RECURSOS DETIC © COMISSIONADOS E PERMANENTE
TERCEIRIZADOS)

Até 500 7,00% 4,55%
Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e
10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e
20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre  20.001 e
40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130

Acima de 40.000

0,10% + 260

0,065% + 169

Tabela 71 - Quantidade de recurcos de TIC pelo total de servidores do TRT 162

A Tabela 73 ilustra o quantitativo atual e o quantitativo minimo com

base na Resolucao CNj n? 211/2015:

Atual Res. CNJ n2 211/2015
Total de Forca de Forca de Minimo Forca
Usuarios de Trabalho TIC Trabalho do de Trabalho de | Minimo Necessario
Recursos de (Efetivos, Quadro TIC (Efetivos, de Servidores do
TIC Comissionados Comissionados | Quadro Permanente
Permanente
e e de TIC
. de TIC .
Terceirizados) Terceirizados)
800 TuUint + 2135,7*3% 2135,7*%1,95% +
51 31

(13357 TUExt’

+30

19,5 =61,13

® TURTic = TUInt + (TUExt * 0,10)

TURTiIc: Total de Usuérios de Recursos

de TiC

TUint: Total de usudrios internos que fazem uso dos recursos de TIC

TUEXxt: Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de dados do Tribunal.
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*0,1) = = 94,04
2135,7

Tabela 72 - Quantitativo atual x quantitativo minimo

Utilizando com referéncia o calculo da Resolucdo CNj n® 211, que
define um minimo para o quantitativo de servidores do quadro e da forca de
trabalho total da area de TIC, e considerando a necessidade de cumprimento
dos projetos e acdes definidos neste plano, propde-se que as seguintes
medidas sejam adotadas:

e (Convocacao de 30 novos servidores para cumprir a quantidade de
pessoal proposta na ENTIC-JUD;

e Criacdo de gratificacio especifica para Area de TiC com o objetivo
de aumentar a eficiéncia nos processos de TIC, minimizando a
rotatividade do pessoal efetivo;

e Cumprimento do Plano Anual de Capacitacao.

12 PLANO ORCAMENTARIO DO PDTIC

O Plano Orcamentario relaciona o0s recursos orcamentarios
necessarios para a realizacao das acdes e cumprimento das metas planejadas
neste PDTIC. Nele sao relacionados os investimentos em equipamentos,
software, licencas, treinamentos, aquisicées, contratacdes, entre outros a

serem realizados no decorrer do exercicio de 2017.

Para consolidar o Plano, foram analisadas as acdes planejadas e
estimados o0s gastos necessdrios para a realizacdo dessas acodes,
identificando as despesas como investimento e custeio, além de destacar a
origem da fonte de recurso.

" Considerando que o nimero de usuarios que compdem o pardmetro TUExt - Total advogados, defensores e
procuradores que constam na nossa base de dados do PJe como ativos, temos nessa regional 13227 advogados e 120
procuradores
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importante ressaltar que os valores demonstrados na tabela abaixo

sao estimados e gue eventuais adequacodes poderao ser feitos no processo de

revisao do PDTIC.

dad Orgamento TRT Orgamento Descentralizado (CSJT)
Item Descri¢ao Necessidade
Investimento Custeio Investimento Custeio
02 Eggg"fﬁao da N34 - Rede - JT - - -| R$500.000,00
N24 - Dois links de
comunicagdo com a
internet de
Contratacao do Z'Z iﬁg@r Z-;ra
03 :_rl]?gr(r;]l:tDados acesso 3 rede de -| R$ 108.000,00 - -
dados, com o
mdximo de
comprometimento
de banda de 80%
Renovacao da
Contratacado de ;V;i &,ﬁg,ﬁ/ de
ot (S:SP\Ha;sd-elg o 20 | Servicos de TIC de -| R$750.000,00 ) .
Niveig 1%e 29 niveis
éirr]e(\)r\:taigadoe N36 - Chassi Dell e
05 Chassi DELL e servidores blade - - - R$ 98.740,32
servidores Blade Seguros
Renovacao do N38 - Suporte
06 |suporte Antispam | Antispam - - - R$ 36.100,00
Proofpoint Proofpoint
Aquisicdo de
Antivirus com N15 - Antivirus com
07 |gerenciamento gerenciamento - - -| R$ 105.000,00
centralizado centralizado
(1000 Licencas)
Renovacao de
Contrato de N35 - Suporte
Suporte Técnico Técnico de Solugcdo ) ) )
09 de Solucao de de filtro de R$ 26.988,75
filtro de Conteldo | Conteudo web
web 2016
] N31 - Link de
o11 | 31,908 Patos - Link | jnrernet em séo .| R$15.450,00 ; -
Jfodo dos Patos
Acesso a
N1l - Ferramenta
012 geerrsrrgggsta Banco banco de precos - R$ 15.980,00 - -
013 |ferramenta N1z - Ferramenta | R$7.990,00 - -
CONTRATOSGOV | ContratosGov -
Renovacao do
Acesso a N59 - Sistema SIAB/
014 | ferramenta SIAB! | (mddulo biblioteca - R$ 13.525,50 - -
{médulo biblioteca | e arquivo)
e arquivo)
Renovacdo do
Suporte técnico N39 - Suporte
015 do banco de técnico do banco - - -1 R$% 120.000,00
dados ORACLE de dados ORACLE
Renovacao da =~
016 | Manutencao da N42 - Manutencao - - -| R$ 404.637,04

sala-cofre

da sala-cofre




018

Aquisicdo de 25
impressoras Laser
Multifuncionais
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Ni4 - Impressoras
Laser
Multifuncionais

R$ 75.000,00

CTIC

Renovacao do

N37 - Servigo de

020 |servico de SMS . - R$ 300,00 - -
Coorporativo SMS Coorporativo
Aquisicdo de Tape | NI8 - Tape Library ) ) )
021 Library IBM IBM R$ 180.000,00
Renovacdo
suporte Banco de N41 - suporte
025 Banco de Dados - - -| R$ 286.963,68
Dado Pje-JT - Pje-JT-Postgres
Postgres
Renovacao
suporte a0 N40 - Suporte ao
026 servidor de sery/dor de - - -| R$177.475,00
Aplicacio Jooss Aplicacdo jboss
Contratacgao de N60 - Suporte
027 Suporte PABX técnico do PABX ) R$ 40.000,00 ] )
gé)lztgréa(t)a(;;:o de N27 - 50lucdo de
028 | gravagdo de gﬂ/jggza/ e R$ 131.999,96 - - -
Audiovisual do audiéncia
Pleno
N45 - Expansdo da
Atualizacio da Central telefénica
de PABX do prédio
029 central sede do Tribunal e R$ 10.000.00 i ) i
telefonica(hard | do Férum Astolfo
ware ) Serra
Aquisicao N44 - Licenca e
030 | Licengas e suporte técnico do | R$230.135,21 - -
Suporte Assyst Assyst
Contratacao de N61 - Telefonia
031 | 1¢lefonia Movel Mdovel -| R$170.000,00 ] )
Aquisicdo de
software de N32 -
032 | \ionitoramento Monitoramento PJE . ) -| R$105.758,40
PIE
Aquisicao de N28 - Solucgo VM ) ) )
033 solucdo vw ware Ware R$ 186.929,50
Renovar Garantia | N62 - Switch SAN
034 | syyitch SAN Cisco | Clsco com garantia ) ] -| R$100.000,00
Aquisicao de N63 - Switch SAN ) ) )
035 Switch SAN Cisco | Cisco R$ 300.000,00
Aquisicao de ) ) ) )
036 Blades N64 - Blades R$ 300.000,00
Contratacao de
suporte e N67 - Suporte e
038 | manutencao para | manutencgdo para - - -| R$101.339,80
equipamentos Firewall ASA
Firewall ASA
Suporte técnico e ;V57 - 5up/qrte
licencas do écnico e licengas i i )
039 software Risk do software Risk R$ 36.965,42
Manager Manager
Contratacéo de N69 - Contratacdo
ferramenta de de ferramenta de
040 | Gestdo de Gestdo de Servicos -|  R$10.950,00 - -
Servicos Terceirizados de
Terceirizados de (Trevisan)
(Trevisan)
Aquisicdo do
) N69 - 5IAB/ ~
041 | Médulo Acervo e P . - R$ 8.250,00 - -
Memorial do SIABI Modulo Memorial
042 | Servico de Voz N70 - Servico de -1 R$200.000,00 - -
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Voz sobre /P - VOIP

RS 396.999,96 R$ 1.570.580,71

R$ 600.000,00 RS 2.286.897,91

Total

RS 1.967.580,67

RS 2.886.897,91

Tabela 73 - Tabela Orgamentdéria

13 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Um risco, segundo a ABNT NBR ISO/IEC 38.500:2009, é a
combinacdo da probabilidade de um evento e suas conseguéncias. O

gerenciamento dos riscos requer atividades coordenadas para dirigir e

controlar uma organizacao com relacao a esses riscos. Deste modo, o PDTIC

contempla a estrutura minima para identificacao, organizacao, categorizacdo e

especificacao dos riscos que podem comprometer a execucao ou o resultado

de cada necessidade.

Como critérios de probabilidade, utilizou-se a classificacdo expressa

na Tabela 75.
Pontos Probabilidade
5 Iminente(> 80%)
4 Muito Provavel(60% a 80%)
3 Provavel(40% a 60%)
2 Pouco Provavel(20% a 40%)
1 improvavel(<20%)

Tabela 74 - Critérios de probabilidade de riscos

A concretizacao de um determinado evento produz impactos que no

ambito deste PDTIC foram classificados qualitativamente em cinco niveis,

conforme descritos na Tabela 76

Pontos

Impactos

Critérios de classificacao

5

Muito Alto

Risco cujo impacto impede a execucao da meta / acao
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Pontos |Impactos | Critérios de classificacdo

Impacta seriamente as condicdes de prazo, custo, escopo ou
recursos humanos (> 25%) e podem impedir a execucao da
4 Alto meta/acao

Impacta as condicles de prazo, custo, escopo ou recursos
humanos (entre 15% e 25%}), mas nao impede a execugao
3 Médio da meta/acao

Impacta as condicles de prazo, custo, escopo ou recursos
humanos (entre 5% e 15%). Claramente hd contornos gue
2 Baixo permitem a execucao da meta/acao

Impacta as condicbes de prazo, custo, esCopo Ou recursos
1 Muito Baixo | humanos (< 5%)

Tabela 75 - Classiificagcdo de impactos

Os riscos identificados possuem um atributo chamado de Exposicao
do Risco. A Exposicdo é calculada a partir da multiplicacdo da Probabilidade
pelo Impacto. O resultado dessa operacdo apresenta valores possiveis
variando de 1 a 25. Sendo assim, 0s riscos se enquadram de acordo com a
matriz abaixo.

Prob.
515
4 (4
cN
212
111
1 Imp.

Figura 4- Matriz de Exposicao dos Riscos

E importante ter um ponto de corte, um limite de tolerancia a riscos
gue a organizacao estd disposta a aceitar. S3o0 os chamados critérios de
aceitacao de riscos.

Para cada risco a ser identificado é adotada uma estratégia de
tratamento e resposta ao risco. Sao estratégias possiveis de respostas as
ameacas e/ou oportunidades:
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e Aceitar: nao fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos
critérios de aceitacado e ficam em observacao, sem acao pré-
definida. Pode envolver criar um plano de contingéncia, para o caso
do risco ocorrer {Aceitacao ativa).

e Eliminar: eliminar a ameaca eliminando a sua causa (por exemplo,
retirar uma tarefa do PDTIC ou afastando uma pessoa da atividade).
Esse é o critério a ser utilizado para risco ndo tolerdveis pela

organizacao.

e Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco

ocorrer, reduzindo sua criticidade e tornando-o um risco menor.

e Transferir: tornar outra parte responsavel pelo risco, como por
exemplo, contratando seguros ou terceirizando trabalhos.

o Explorar: em caso de oportunidades (riscos positivos) determinar
acoes para maximizar as possibilidades de um risco ocorrer e

otimizar seu impacto caso ele ocorra.

O plano de gestao riscos desta CTIC foi elaborado seguindo estes
conceitos apresentados acima, e tivemos como resultado a Tabela 77.



Risco |Descricdo Acdes Probabilidade |Impacto | Exposicdo |Estratégia | Resposta
R1 Atraso na aprovacao A3, A7, A10, A18, A22, A26, Ad6 |Alto - 4 Alto -4 Alto - 16| Mitigar Definir cronograma
pelas autoridades considerando as
(CGTIC, Pleno, agendas das
Presidéncia) autoridades
R2 Resisténcia interna da A4, All, A100 Alto - 4 Alto - 4 Alto - 16| Mitigar Demonstrar a
equipe de TIC importancia e
beneficios
R3 Falta de pessoas para A100, A115, AL19 Alto - 4 Alto - 4 Alto - 16 | Mitigar Garantir a priorizacéo
execucao dos projetos do PDTIC
junto ao CGTIC;
Buscar colaboracéo
de outros Tribunais
para a execucao
R4 Atraso no cronograma ALG, A20, A24, Ad4 Muito Alto - 5 | Médio - 3 Alto - 15 | Mitigar Incluir no plano de
capacitacao cursos de
gerencia de projetos;
Incluir servidores com
experiéncia para
acompanhar o
planejamento do
projeto
R5 Falta de recurso A29, A32, A35, A49, A54, A60, Médio - 3 Muito Alto - 15 | Transferir | Cabe a direcao do
orcamentéario AB4, ABS, AT1, A74, AT7, ABL, Alto -5 Tribunal garantir o
AB4, AB7, AS0, A93, A96, A99, orcamento
A103, A107, A111, A113, A158,
Al161, A165, A169, Al72
R6 Licitacdo fracassada A29, A32, A35, A49, AS4, A6O, Médio - 3 Muito Alto - 15 | Mitigar Incluir no plano de
AB4, ABSB, AT, A74, AT7, AB1, Alto -5 capacitacao o
AB4, AB7, ASO0, A93, AS6, A99, treinamento de
A103, A107, A111, A113, AL1ST, planejamento de
A160, A164, A168, AL71 contratacdes
R7 Falta de experiéncia a A2, A9, AL00 Médio - 3 Alto -4 Médio - 12 | Mitigar Incluir no plano de

equipe

capacitacao;

Cooperacao de
servidores




Poder Judiciario — Justica do Trabalh
Tribunal Regional do Trabalho162 Regiédo

Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes

CTIC

Risco |Descricao Acoes Probabilidade |Impacto |Exposicdao |Estratégia |Resposta
R8 Falta de envolvimento do | A27, A28, A30, A31, A33, A34, |Médio-3 Alto - 4 Médio - 12 | Mitigar Buscar apoio da area
demandante A4, A4T, A4B, AS1, AB2, AS3, demandante;
A56, A57, A58, A59, AG2, A6G3,
ABG, AG7, ABY, AT0, A72, AT5, Realizar reunides
AT76, A79, AB2, AB3, AB5, AB6, rapidas periédicas
AB88, ABY, A91, A92, A94, A95,
A97, A98, A105, A112, A113
R9 Falta de envolvimento da | A27, A28, A30, A31, A33, A34, Médio - 3 Alto - 4 Médio - 12 | Mitigar Reportar ao CGTIC
equipe de planejamento |A41, A47, A48, AS1, A2, A3, solicitando apoio;
AB6, AS7, A58, A59, A62, AG3,
ABG, AGT, ABY, AT0, AT72, ATS, Realizar reunides
AT76, A79, AB2, A83, A85, AB6, rapidas periddicas
AB8, AB9, A91, A92, A94, A95,
A97, A98, ALO05, Al1l12, AL13,
Al156, A159, A163, AL67
R10 inclusdo de novos Al aAl2l Alto -4 Médio - 3 | Médio - 12 | Mitigar Garantir a priorizacéo
projetos/acdes nao dos projetos do PDTIC
previstos no PDTIC junto ao CGTIC
R1l Falta de conhecimento ALl7, A21, A25, Ad42, A45 Baixo - 2 Muito Médio - 10 | Mitigar Buscar cooperacao de
técnico da equipe Alto -5 outros tribunais;
Buscar consultorias;
Incluir no plano de
capacitacao;
R12 Falta de conhecimento A36, A55, AB5, Al15, A170 Médio - 3 Médio - 3 Médio - 9 | Mitigar Incluir no edital

do produto adquirido

passagem de
conhecimento ou
treinamento

Tabela 76 - Tabela de Riscos




14 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

As revisdes do PDTIC ocorrerao a cada seis meses apds a aprovacao
e publicacdo do documento. O Setor de Governanca de Tl serd responsavel
pela revisdo, o Comité Gestor de TIC pela validacdo e o Tribunal Pieno
responsavel pela aprovacdo e publicacao das adaptacbes e alteracdes, caso
existam.

Revisdes extraordindrias poderdo ocorrer a qualguer momento,
desde que aprovado pelo Comité Gestor de TIC do Tribunal. Podem ser
desencadeadas por atualizacdées no Plano Diretor Institucional do Tribunal,
nas Diretrizes e Principios, consolidacao da proposta orcamentaria de TiC
para o exercicio seguinte, bem como por alteracbes de drgaos que
influenciam a estratégia do Tribunal (TCU, CSJT, CNj ).

A inclusdo de um novo projeto ou acao de Ti no PDTIC devera:

i. Sequir o tramite previsto no fluxo de aprovacdo de novos projetos
previsto na Metodologia de Gerenciamento de Projetos do TRT da 162 Regiao;

if. Ser analisado, aprovado e priorizado pelo Comité Gestor de TIC;

iii. Ser incluida no plano durante a fase de revisdo do PDTIC;

15 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTIC

Os fatores criticos de sucesso se referem as condicbes que
precisam, necessariamente, serem satisfeitas para que o PDTIC alcance a
efetividade esperada e se torne num importante instrumento para o
aperfeicoamento da governanca do Tribunal.

Destacam-se como elementos criticos para implementacdo e
conseguente obtencao de resultados previstos pelo PDTIC:

e Patrocinio e Compromisso: Tornar o processo de implementacao do
PDTIC um compromisso da alta direcao e dos gestores da
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organizacao, em um processo participativo, a fim de gerar adesdes,

entusiasmo e motivacao;

e Continuidade: Ser entendido como instrumento dinamico e continuo,
nao se configurando em um evento Unico e pontual, com objetivo
de garantir as entregas, medir os beneficios e tomar acdes

necessarias para corrigir desvios;

e Participagao: Participacao efetiva dos integrantes da CTIC na
implantacao, monitoramento da execucao e revisao do PDTIC;

e Metodologias e Processos: Acbes e projetos devem segquir
metodologias e processos que permitam acompanhar e medir sua
execucao. As principais sao a Metodologia de Gerenciamento de
Portfélio e Projetos do TRT da 162 Regido;

o Disponibilidade de Recursos: Garantir recursos humanos,
orcamentarios e financeiros compativeis com as dimensdes e
competéncias requeridas pelas acdes e projetos do PDTIC.

e Cooperacao interdepartamental: Haver relacionamento cooperativo,
com forte comunicacao e participacao dos diversos setores
envolvidos no processo de implantacao do PDTIC;

16 CONCLUSAO

No Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido ha uma demanda
por recursos e servicos de Tecnologia da Informacao crescente decorrente do
avanco na maturidade da governanca de Ti, do comprometimento com a

gestado estratégica institucional, auditorias externas e internas, dentre outros.

O presente plano diretor tem como propdésito orientar as acles e
projetos da area de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo do TRT da 162
Regidao para o periodo de 2017, estando alinhado aos objetivos estratégicos
do Tribunal, os quais foram definidos no PETIC 2017-2020 e no PEI 2015-
2020.
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Buscou-se ainda apresentar o diagndstico da atual situacdo da
Coordenadoria de Tecnologia da informacao e Comunicacdes do TRT da 162
Regiao, bem como as principais necessidades de servicos, informacdes,
aquisicbes e infraestrutura da instituicdo no que tange a é&rea de TIC,
desdobradas em suas respectivas acdes e projetos.

No entanto, €& importante ressaltar a natureza dinamica do
planejamento proposto, de forma a que ele se ajuste as mudancas do
ambiente no qual a TIC pertence. Neste sentido, o PDTIC prevé a realizacdo
de revisdes ao longo de seu periodo de execucdo, de forma a se manterem
alinhadas as iniciativas de TiC as necessidades institucionais.

Disponibilizados os meios e recursos necessarios e considerando as
acbes previstas neste planejamento, espera-se que essa Coordenadoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacoes tenha efetividade e exceléncia na
prestacao dos servicos gue viabilizem o cumprimento da missao institucional

do Tribunal.



ANEXO IV



ID

Projeto

Area Demandante

Area Executora

Categoria

DEIE]

Concluido
Concluido
Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido

Concluido

Concluido
Concluido
Concluido

Concluido

Concluido
Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

14
16
17
21
22

23
29
30
32

34
38
39

40

41

42
43
44
45
46
47
20

49
50

51

Sistema de Inscrigdo Pilates
Automatizagdo do calculo de 1/3 de férias no ambiente de produgédo
Incidentes de Uniformizagdo Jurisprudéncia e de Recurso Repetitivo

Complementagdo de Informagdes Funcionais sobre os 13,23% para Anajustra
Criagdo de drea para Gestdo de Pessoas nos expedientes do Tribunal do site

Migragdo Tecnologia Assinador Digital

Automagdo: Acumulo de Jurisdi¢do RH/FP

Criagdo de regras para justica em numeros

Criagdo de relatdrio para correigdo - nucleo de pesquisa patrimonial
Adequacao as regras da nova resolugao de férias de servidor
Auditoria Interna nos Adicionais de Qualificagdo

Avaliagdo Atuarial do Regime Préprio de Previdéncia

Extragdo de dados para o Conselho Nacional de Justica (Justica em NUmeros)

Implantagdo do PCS no RH e Folha
Regulamentagdo da Politica do Catalogo de Servigos de TI
Regulamentagdo da Politica da Central de Atendimento de Tl

Elaborag¢do da Metodologia do Gerenciamento de Portdlio de Projetos de TI

Regulamentacdo da Politica de Gestdo de Projetos e Portfélio
Criagdo area para divulgacdo de informagdes de Governanga da TIC

Calculo do Valor Mensal de Pagamento para o CONTRATO T.R.T. 16a REG. N°
20/2015 PA N° 3807/2015

Calculo dos Indicadores de Desempenho do Processo de Gerenciamento de
Incidentes

Calculo dos Indicadores de Desempenho do Processo de Cumprimento de
Requisicao

Calculo dos Indicadores de Desempenho da Fungdo Central de Servico
Criagdo de imagem ISO para Computadores

Implantagdo do backup das maquinas virtuais

Organizagdo dos Storages EMC

Atualizagdo do SPARK

Interligacdo de rede de dados entre prédios de Bacabal

Reformulagdo da politica de seguranca

eGestdo: Restruturagdo de Itens 12 Grau

Modificagdo de regras de negdcio ndo temporais de itens de legado Sistema e-
Gestdo de 22 Grau
Disponibilizar Rascunho de Contracheque

Segdo de Saude
Folha de Pagamento
Presidéncia

Folha de Pagamento
CGP

CTIC

Presidéncia

CGEEP

Corregedoria

Folha de Pagamento
CGP

CGP

CGEEP

Folha de Pagamento
CTIC
CTIC
CTIC

CTIC
CTIC
CTIC

CTIC
CTIC

CTIC
CTIC
CTIC
CTIC
CTIC
CTIC
CTIC

Presidéncia

Presidéncia

Folha de Pagamento

Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
CTIC

Desenvolvimento
Governanga
Governanga

Governanga

Governanga
Governanga
SREC

SREC

SREC

SREC

Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura

Infraestrutura

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Administrativa
Administrativa
Administrativa

Administrativa

Administrativa

Administrativa
Administrativa
Judicidria

Judiciaria

Administrativa
Administrativa
Administrativa

Judiciaria

Administrativa
Governanga
Governanga

Governanga

Governanga
Administrativa

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura

Governanga

Judiciaria

Judiciaria

Administrativa

Demanda

09/06/16
10/06/16
19/07/16
20/07/16

18/07/16

08/07/16

01/06/16
25/07/16
09/05/16
08/07/16
31/05/16

6482/2016

3002/2016
1476/2016
3616/2016
3712/2016

5908/2016
4403/2016

159/2016

Mini-Projeto
Mini-Projeto
Mini-Projeto

Mini-Projeto
Mini-Projeto

Mini-Projeto
Projeto - Agil
Mini-Projeto
Mini-Projeto
Projeto - Agil
Mini-Projeto
Mini-Projeto

Mini-Projeto

Mini-Projeto
Mini-Projeto
Mini-Projeto
Projeto -

Tradicional
Mini-Projeto

Mini-Projeto

Mini-Projeto
Mini-Projeto
Mini-Projeto

Mini-Projeto
Mini-Projeto
Mini-Projeto
Mini-Projeto
Mini-Projeto
Mini-Projeto
Projeto -

Tradicional
Operagdo

Mini-Projeto

Mini-Projeto



Concluido 52 Projeto Piloto para Dispositivos Mdveis (Intranet Responsiva) Presidéncia Desenvolvimento Administrativa Mini-Projeto
Concluido 53 Criagdo de ambiente de navegagdo do Prontuario-Médico Odontoldgico para outros CTIC Desenvolvimento Administrativa Mini-Projeto
TRT
Concluido 54 Relatérios Judiciais Correigdo Utilizando JasperReports (Central de Mandados e CTIC Desenvolvimento Judiciaria Mini-Projeto
Secretaria Judiciaria)
Concluido 55 Refatoragdo do Sistema de Arquivo - SAPT2 CEMOC Desenvolvimento Judiciaria Mini-Projeto
Concluido 56 Criagdao de Modulo para Eleigdo e Votagdao de Membro Comité Gestor Regional da  Presidéncia Desenvolvimento Administrativa Mini-Projeto
Politica Nacional de Atengdo Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdi¢do
Concluido 57 Resolugdo 219 CSIT - Extragdo de dados Presidéncia Desenvolvimento Administrativa Mini-Projeto
Concluido 58 Alteragdo do nome de dominio no Active Directory CTIC Infraestrutura Infraestrutura 19/08/16  4610/2016 Mini-Projeto
Concluido 59 Integragdo do Zimbra com o Active Directory CTIC Infraestrutura Infraestrutura 22/08/16  4793/2016 Mini-Projeto
Concluido 63 Levantamento de Informagdes Cadastrais e Fichas Financeiras para o TCU CGP Desenvolvimento Administrativa 30/09/16 5515/2016 Mini-Projeto
Concluido 66 Sistema de eleigdo de ComissGes da Corregedoria Corregedoria Desenvolvimento Administrativa 15/09/16  4786/2016 Mini-Projeto
Concluido 67 Homologagdo da Versdo 2.1 do Extrator de Dados do Sistema PJe para o e-Gestdo  Presidéncia Desenvolvimento Judiciaria 21/10/16  6049/2016 Mini-Projeto
Concluido 27 Elaborar Planejamento Estratégico de Tl - PETI CTIC Governanga Governanga
Em Execu¢do 1 Implantagdo do Sistema de Controle de Material e Patrimonio (SCMP) Coordenadoria de Desenvolvimento Administrativa 24/08/15  3192/2015 Projeto -
Material e Logistica Tradicional
Em Execu¢do 2 CLE Presidéncia PJE Judiciaria Projeto -
Tradicional
Em Execu¢do 4 Implantagdo do SGRH/SIGEP Diretoria Geral Desenvolvimento Administrativa 2372/2015 Projeto -
Tradicional
Em Execu¢do 6 Indexagdo das publicagdes do TRT16 Presidéncia Desenvolvimento Administrativa Projeto -
Tradicional
Em Execu¢do 18 Criagdo Portal Trabalho Seguro GMAFS Desenvolvimento Administrativa 21/06/16  3160/2016 Mini-Projeto
Em Execu¢do 19 Criagdo de Portal Combate ao Trabalho Infantil GMATFS Desenvolvimento Administrativa 21/06/16  3161/2016 Mini-Projeto
Em Execu¢do 28 Elaborar Plano Diretor de Tl - PDTI CTIC Governanga Governanga 161/2016 Projeto -
Tradicional
Em Execu¢do 60 Reorganizagdo do servidor de arquivos as boas praticas de TIC CTIC Infraestrutura Infraestrutura 22/08/16  4792/2016 Mini-Projeto
Em Execu¢do 64 Inclusdo de link na pagina deste Tribunal para disponibilizacdo das Atas de Registro Seg¢do de Aquisigdes Desenvolvimento Administrativa 29/09/16  5538/2016 Mini-Projeto
de Precos Publica
Em Execu¢do 71 Aperfeicoamento do Sistema de Prontuario Medico e Odontologico Sec¢do de Saude Desenvolvimento Administrativa 20/06/16  3175/2016 Mini-Projeto
Em Execugdo 73 Extragdo de dados para o Conselho Nacional de Justica (Oficio 032/2016 CNJ) Folha de Pagamento Desenvolvimento Administrativa 29/11/16  6732/2016 Mini-Projeto
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