-PODER JUDICIARIO ~ JUSTICA DO TRABALHO
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido

Ao décimo nono dia do més de fevereiro de 2016, as 10:30h, na Av.
Vitorino Freire, 2001, prédio sede do TRT 162 Regido, no 62 Andar, na
Sala da Presidéncia, reuniu-se o Comité Gestor de Tecnologia da
Informagao Comunicagées(CGTIC) do TRT16, instituido pela Portaria GP
n? 175/2016. Presentes o Exmo. Desembargador Presidente, JAMES
MAGNO ARAUJO FARIAS, o Exmo. Juiz Auxiliar da Presidéncia do
Tribunal, BRUNO DE CARVALHO MOTEJUNAS, a Exma. Juiza, GABRIELLE
AMADO BOUMANN, a Secretaria Geral da Presidéncia JOSELENA DO
CARMO SOARES PEREIRA, a Diretora Geral ADRIANA ALBUQUERQUE DE
BRITO, o Coordenador de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes,
Rémulo José Maia Moura e o servidor Rafael Robinson Sousa Neto,
Analista Judicidrio Area de Apoio Especializado Tecnologia da
Informacgado, todos membros do CGTIC e os servidores convidados
Gilberto Cunha Filho, Analista Judicidrio Area de Apoio Especializado
Tecnologia da Informacao e Aured de Freitas Costa Rodrigues Técnico
Judicidrio Area de Apoio Especializado Tecnologia da Informagao. Os
membros deliberaram sobre a pauta abaixo, conforme observacdes
infrarrelatadas.

PAUTA

s Aprovacao de minutas de regulamentacdo das Politicas da
Central de Atendimento de Tl e do Gerenciamento do catalogo
de servico de TI;

¢ Priorizacao de projetos de TI;

1 Aprovacao de minutas de regulamentacéo das Politicas da Central de
Atendimento de Tl e do Gerenciamento do catélogo de servico de Tl

A reunido foi aberta pelo Exmo. Desembargador Presidente,
JAMES MAGNO ARAUJO FARIAS, enfatizando seu apreco pela area de
tecnologia e o reconhecimento da importancia estratégica da mesma
para a Organizacao.

Também foi ratificado o apoio da Presidéncia as acdes de
Tecnologia da Informacgao para obter maior produtividade e economia
de custos para o Tribunal.
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Em seguida o Presidente passou a palavra ao Coordenador da
CTIC, Rémulo Moura, para apresentacéo da pauta da reunido.

O Coordenador da CTIC, ROmulo Moura, apresentou o
primeiro itemm da pauta que consiste na andlise da minutas de
regulamentacao das Politicas da Central de Atendimento de Tl e do
Gerenciamento do catdlogo de servico de Tl com o objetivo de
formalizar os processos que ja estdao em operacdo desde o dia
01/12/2015.

As minutas foram analisadas pelos membros do Comité que
fizeram pequenas observacbes e deliberam para que apds as
correcbes sugeridas o0s documentos devem ser submetidos a
Presidéncia, acompanhados desta Ata que os aprova para os
procedimentos de publicacao.

2 Priorizacado de projetos de Tl;

Foi informado a Comissao, pelo Coordenador da CTIC, Rémulo
Moura, que um dos principais objetivos da reuniao do Comité é
deliberar sobre a priorizacdo de projetos e assim aproveitou para
apresentar os projetos em andamento e uma planilha com os projetos
j& solicitados a CTIC pelas diversas areas do Tribunal que aguardam
priorizacao.

A CTIC apresentou uma sugestao de priorizacao dos projetos
com base em critérios detalhados para os membros do CGTIC. Assim
cada projeto recebeu uma pontuacao e a partir desta pontuacao foram
ordenados em ordem decrescente.

Os projetos foram divididos por areas:

2.1 Governanga
O CGTIC aprovou a planilha apresentada com a ordem de

priorizacao dos projetos de Governanca de TIC, solicitando apenas a
\
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inclusdo da formalizagdo de Processo de Gerenciamento de Niveis de
Servicos com prioridade de atendimento;

2.2 Desenvolvimento de Sistemas
O CGTIC deliberou:

O projeto P08-Sistema de Contratos e o P0O4-Automacgao de
Boletim Interno devem ser excluidos da lista de demandas, com a
determinacdao do Presidente para elaboracaoc de ato administrativo
para extincao do boletim interno.

Os projetos em andamento devem ser finalizados na ordem
que estao priorizados na planilha em anexo.

Determinou que os projetos de Indexagac de Normas internas
para consulta, PO5-Remodelagem do Site do TRT16 e P09-Automacao
do AcUimulo de jurisdicdo devem ser tratados como prioridade para
execucao a medida que as equipes terminem o0s projetos em
andamento.

Acordou que na préxima reunido do CGTIC, a CTIC
apresentard um projeto piloto com utilizagdo de tecnologia voltada
para dispositivos méveis para aprovacao do Comité.

2.3 Infraestrutura
O Coordenador da CTIC alertou sobre o risco do nao

atendimento dos projetos P03-Aquisicao de Storage (100TB), P23-
Renovacao de garantia dos switches SAN e P24-Renovacao de garantia
dos servidores Blades.

O Comité determinou a elaboracdo de DOD’s deste trés
projetos para submissao ao Conselho Superior da Justica do Trabalho.
A CTIC ficara responsavel pela elaboracdo dos documentos e os
enviara a Presidéncia. O Presidente confirmou que pleiteard os
recursos necessarios ao atendimento destes projetos junto ao CSJT.

O Comité decidiu que os projetos com custo zero podem ser
atendidos de acordo com a pontuagao de priorizacdo da planilha.

Além disso, o Presidente do Comité solicitou a estimativa de

custo com licenciamento Microsoft para Office 2016. A CTIC
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apresentara a Presidéncia o valor estimado até o final do més de
fevereiro de 2016.

3 Demais assuntos

O Presidente solicitou o levantamento das quantidades de
tablets e microcomputadores disponiveis em estoque. A CTIC ficou
incumbida de obter tal informacao e repassar a Presidéncia.

4 Préxima reunido do CGTIC

Foi definida que a préxima reunido do Comité serd no dia 04
de abril de 2016 as 10h na sala da Presidéncia do TRT16.
Sem mais assuntos para discutir a reunido foi encerrada.
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ID Proj.
P12
PO3
P13
PO1

P11
P02

P09
P14
P05
P15

PO7

P06

P10
P04
PO8

EGP J IC

Priorizagdo CGTIC

2
3
4
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Projeto

eGestdo: Restruturagdo de Itens
Migragdo dados (SCMP)

CLE

Pilates

Migragdo Tecnologia Assinador Digital
Migra¢do dados (SGRH)/SIGEP
Automacdo: Acumulo de Jurisdigdo
RH/FP

Indexagdo das publicacées do TRT16
Remodelagem do Site do TRT 16
Projeto Piloto para Dispositivos Moveis

Sistema Acompanhamento de Obras

Sistema de Controle de Veiculos

Migragdo Tecnologia Sist. Ouvidoria
Automacao do Boletim Interno
Sistema de Contratos

Presidéncia
Diretoria Geral
Presidéncia
Secgdo de Saude

CTIC
Diretoria Geral

Presidéncia
Presidéncia
Presidéncia
Presidéncia

Engenharia
Seguranca e
Inteligéncia
Institucional

Setor de Ouvidoria
Setor Gréfico
Diretoria Geral

Status

Em Execug¢do
Em Execuc¢do
Em Execucdo
Em Execugdo

Em Execuc¢ao
Em Execuc¢do

Aprovado
Aprovado
Aprovado
Pendente Info

Novo

Novo

Novo
Reprovado
Reprovado

Pontuagdo
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P07

POE

P11

PO3

P02

POy

PC9

P10

PO4

PO5
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10

11

Elabarar Plangjamento Estratégico de Tl - 20016/2020
Regulamentag¢do da Politica do Catdlogo de Servigos
de Tl

Regulameantagdo da Politica da Central de
Atendimento de Ti

Regulamentacdo da Politica de Gerenciamento de
Nivel de Servigo

implantagdo do Gerenciamento de Portdlic de
Projetos de Ti

implantagdo do Escritdrio de Projetos de TiC (EGP-TIC)
Regulamentagdo 3 Politica de Gestédn de Demanda
Regulamentag¢do da Politica de Gestdo de Projetos
Regulamentagdo da Politica de Gestdo de Portfalio
Implantacdo do Processo de Gerenciamento de
Mudangas e Liberagdo

implantacdo do Processo de Gerenciamento de
Provlema

Aprovade
Em Execugdo
Em Execugdo

Aprovado

Aprovade

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovade

Aprovado

Aprovado

5.875

4.500

4.375

4.375

3.875

3.875

2.750



EGP ’ I( : Metodologia de Gerenciament

iD Proj. Priorizacdo CGTIC  Projeto Status Pontuacdo
P27 1 Tl verde R$ 0,00 Em Execugéo 5.125
P13 2 Novo gabinete virtual R$ 0,00 Em Execugdo 3.625
PO3 3 Aquisi¢do de storage (100TB estimado) RS 600.000,00 Aprovado 5.625
P23 4 Renovagdo de garantia rede SAN R$ 30.000,00 Aprovado 5.000
P24 5 Renovagdo de garantia servidores blade RS 100.000,00 Aprovado 5.000
P20 6 Reformulagdo da politica de seguranca RS 0,00 Aprovado 5.625
PO6 7 Crescimento storage Ple RS 200.000,00 Aprovado 5.250
Implantagdo de politicas de seguranga no
P09 8 banco Oracle RS 0,00 Aprovado 4.875
P18 9 Reformulagdo da estrutura de impressoras RS 0,00 Aprovado 4.875
P19 10 Reformulagdo da politica de backup RS 0,00 Aprovado 4.500
Reformulagdo do ambiente de
P21 11 monitoramento RS 0,00 Aprovado 3.625
P10 12 Implantacdo do Oracle Ative Data Guard RS 0,00 Aprovado 3.375
P04 13 Autenticagdo via token RS 0,00 Aprovado 2.875

Implantacdo de alta disponibilidade de

PO7 14 aplicagdes java RS 0,00 Aprovado 2.875
P11 15 Integracdo de logins (AD, zimbra, spark) RS 0,00 Aprovado 2.875
P14 16 Novo servidor de arquivos RS 0,00 Aprovado 2.875
Automagdo de instalagdes de Windows em
POS 17 desktop RS 0,00 Aprovado 2.750
P17 18 Redundancia de links TRT e FAS RS 0,00 Aprovado 2.750
P08 19 Implantagdo de drive setorial no interior RS 0,00 Aprovado 1.875
PO1 20 Ambiente de testes/homologacdo RS 0,00 Aprovado 1.750
P26 Site backup FAS RS 1.500.000,00 Novo 5.000
P12 Licenciamento Microsoft RS 250.000,00 Novo 4.750
P22 Renovagdo de garantia dos ativos de rede RS 100.000,00 Novo 4.250
P15 Nuvem privada RS 100.000,00 Novo 4.125
Aquisi¢do de impressoras multifuncionais
P02 (25 impressoras) RS 75.000,00 Novo 4.000
P16 Rede sem fio RS 200.000,00 Novo 3.250

P25 Restruturacdo do backup RS 50.000,00 Novo 3.000




PORTARIA GP. N© Séo Luis,

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA DECIMA SEXTA REGIAO, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de melhorar o nivel da qualidade do
servigo prestado pela TI com o intuito de suportar o Planejamento Estratégico deste
tribunai;

CONSIDERANDQ a constante preocupacdo com a qualidade e a
celeridade na prestacdo dos servigos de T1;

CONSIDERANDO as recomendagbes do Conselho Nacional de Justica,
no art.10 da resolugdo 90/2009, em que a gestdo de trabalho de TI devera estar
adequada as melhores préaticas preconizadas pelos padres nacionais e internacionais
para as areas de governanca e de gerenciamento de servicos de TI;

CONSIDERANDQ as recomendagbes de auditorias do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) para que os drgdos implementemn um processo de gestdo de
servicos de TIC (acdrddos 381/2011 e 1112/2014);

RESOLVE

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Instituir a POLITICA DE GERENCIAMENTO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO DE TI no &mbito do Tribunal Regional do Trabatho da 162 Regido.

CAPITULO XX
DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Art. 2° Para os efeitos deste Ato, aplicam-se as seguintes
definigdes:
I- INCIDENTES DE TI. qualquer interrupcdo ndo planejada ou
reducdo de desempenho de um determinado servigo de TI;

11 - SERVICOS DE TI: qualquer ferramenta ou mecanismo fornecido
pela area de TI para a execugdo das tarefas dos usudrios;

III - REQUISICAO DE SERVICO: demanda por um determinado
servico de TI, que ndo afeta sua prestagdo, ndo provoca sua interrupgdo ou
degradacdo da sua gualidade;

IV - CATALOGO DE SERVIGO DE TI: Conjunto de Servicos de TI
disponiveis para os usudarios do Tribunal;




V - USUARIOS: magistrados, servidores ocupantes de cargo efetivo
ou em comissdo, requisitados e cedidos, e, desde de que previamente autorizados,
empregados de empresas prestadoras de servigos terceirizados, Advogados, Ministério
Publico, Peritos, estagidrios e outras pessoas que se encontrem a servico da Justica do
Trabalho, utilizando, em cardter tempordrio, os recursos tecnolégicos do TRT ou
qualquer outro usudric externo que esteje acessando os servigos de TI do TRT 163
Regido;

VI - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS): acordo firmado entre a
area de TI e a Instituicdo, que descreve o servico de TI, suas metas de nivel de
servigo, além dos papéis e responsabilidades das partes envolvidas no acordo;

VII - ACORDO DE NIVEL OPERACIONAL (ANQ): acordo interno
firmado entre as areas do Tribunal para a entrega de um servico de TI. Esse acordo
reforga os cumprimentos das metas estabelecidas no ANS;

VIII - MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DA FUNCAO DA CENTRAL
DE ATENDIMENTC DE TI: estabelece e formaliza os papéis, atribuicbes e
responsabilidades para os participantes envolvidos na fungdo Gerenciamento da
Central de Atendimento de TI, prescrevendo a relagdo e a atribuicdo de
responsabilidades no &mbito dessa fungdo;

IX - MODELO DE GERENCIAMENTO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
DE TI: documento que descreve todos o0s passos necessarios para executar o
Gerenciamento da Central de Atendimento de TIL.

CAPITULO III
DAS DIRETRIZES GERAIS

Art. 3¢ A Politica de Gerenciamento da Central de Atendimento de TI
do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido obedecerd as seguintes diretrizes:

I - Estabelecer o processo de trabalho para atendimento e
monitoramento dos incidentes e requisicdes de servigos solicitadas pelos usuarios;

II - Buscar melhoria continua do processo de trabatho com foco no
aumento a satisfagdo dos usuarios e na qualidade dos servigos ofertados pela Central
de atendimento de TI;

III - Definir as atribuigdes e responsabilidades relativas ao processo
de trabaiho.

CAPITULO IV
DOS PAPELS E RESPONSABILIDADES

Art. 4° Para a execugdo desta funcdo séo estabelecidos os seguintes
papéis e responsabilidades:

I-Gerente da Central de Atendimentos de TI: responsdvel por
garantir a Central de Atendimento de TI atue em conformidade com as
diretrizes definidas por esta politica;
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II - Supervisor da Central de Atendimento de TI: responséavel por
gerenciar e acompanhar os eventos registrados pela central, conforme os
requisitos estabelecidos pelo acordo de nivel de servigo (ANS);

III - Coordenador do grupo solucionador: responsavel por gerenciar e
acompanhar os eventos atribuidos ao grupo solucionados sob a sua
coordenacdo, conforme acordado nos niveis de servigos operacionais (ANO).

IV - Grupo solucionador: responsével por resolver eventos e manter a
central de atendimento informada sobre o andamento das solicitagdes
(incidentes e requisigdes);

V - Analista da Central de Atendimento: atua como ponto Unico de
contato entre os usudrios e a TI, recebendo e registrando solicitacdes e
mantendo o usuario informado sobre o andamento de seus chamados, até a
sua resolucdo;

VI - Solicitante: solicita atendimento ou informa uma falha no servico
de TI.

CAPITULO V
DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DE TI (CATI)

Art. 5° Fica instituida a Central de Atendimento de TI, ponto (nico
de contato entre os usudrios do Tribunal e os servigos de TI, tendo como principal
fungdo os atendimento aos incidentes e requisicdes de servigos solicitados pelos
usuarios do tribunal.

Art. 6° A Central de Atendimento de TI atuarad nas solicitagdes de
servigos de TI disponiveis no Catdlogo de Servigos de TI, seguindo o estipulado nos
Acordos de Niveis de Servigos.

Art. 72 Os atendimentos da Central de Atendimento de TI serdo
realizados preferendalmente de forma remota.

Art. 8° As solicitagbes de servigos de TI deverdo ser
obrigatoriamente registradas na Central de Atendimento de TI.

§19 O registro poderé ser realizado por telefone ou com a utilizacdo
de ferramenta de gerenciamento de servigos de TI.

§29 Compete a Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagbes disponibilizar um ndmero telefénico especifico para a Central de
Atendimento de TI, bem com a ferramenta para registro e acompanhamento das
solicitacbes de TI dos usuérios.

Art. 9° A Central de Atendimento de TI serd estruturada em trés
niveis de atendimento, a saber:
I-Nivel 1: responsével pelo registro, classificagdo, priorizago,
resolucdo e fechamento de chamados, através de script de atendimento e de
forma remota. Responsavel, também, pelas atividades relacionadas a
comunicagdo com 0s USUarios;

11 - Nivel 2: responsavel pelo atendimento a solicitagbes que exijam
o deslocamento presencial ou maior conhecimento sobre hardware e software,
além daguelas que ndo forem resoividas pelo Nivel 1;
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III - Nivel 3: responsével pelo atendimento a solicitagBes que exijam
um conhecimento especializado ou que néo forem resolvidas pelos Niveis 1 e 2,

Art. 10. S3o atribuictes da Central de Atendimento de TI:

I - Ser ponto Unico de contato entre os usuérios de TI e a CTIC para
o registro de incidentes, dividas e requisicdes relacionadas & utilizacdo dos
servigos de TI;

II - Registrar, acompanhar, resolver - quando possivel - e
supervisionar todos os incidentes e solicitagdes de servico visando ao
cumprimento do Acordo de Nivel de Servico;

III - Validar a solugdo proposta junto aos usudrios;

1V - Manter os usuérios informados do progresso de suas solicitacdes
de TIL

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. A Matriz de Responsabilidades e o Modelo de Gerenciamento

da Central de Atendimento de TI, assim como diretrizes técnicas adicionais, serdo
descritos @ mantidos em documentos a parte, disponiveis na intranet ou em sitio da
Web especificos mantidos por este Tribunal.

Art. 12. Os casos omissos e emergenciais serdo resolvidos pela

Presidéncia deste Tribunal, apds analise prévia da unidade de Governanca da CTIC do
Regional.

Art. 13, Este Ato entra em vigor na data de sua publicagéo.

Dé-se ciéncia.
Publique-se no Boletim Interno Eletrénico.
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PORTARIA GP. N° Séo Luis,

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL
DO TRABALHO DA DECIMA SEXTA REGIAQ, no uso de suas atribuigbes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de melhorar a qualidade do
servigo prestado pela TI com o intuito de suportar o Planejamento Estratégico
deste tribunal;

CONSIDERANDOQ a necessidade de definir um modelo de controle
e processos de gerenciamento de Servicos de T1;

CONSIDERANDO a necessidade de fornecer uma fonte dnica e
central sobre todos os servigos acordados pela TI com a drea de negdécio;

CONSIDERANDO a necessidade da padronizagdo e implementacdo
da cultura de Servigos de TI,

CONSIDERANDO as recomendacgdes do Conselho Nacional de
Justica e do Conselho Superior da Justica do Trabalho para que sejam
instituidos processos de gerenciamento de servigos de apoio a Governanca de
1L

CONSIDERANDQ as recomendagdes de Auditorias do TCU para
que os orgdos implementem um processo de gestdo de Catélogo de Servigos de
TI(acérddos 381/2011, 750/2014 e 1112/2014),

RESOLVE

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Instituir a POLITICA DE GERENCIAMENTO DE CATALOGO
DE SERVICO DE TI no &mbito do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao.

Art. 2° As disposices deste Ato e seus anexos aplicam-se aos
todos os servicos que facam parte do Catdlogo de Servigos de Tecnologia da
Informacdo & Comunicagdo do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido.

CAPITULO II
DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Art. 3° Para os efeitos deste Ato e seus anexos aplicam-se as
seguintes definigbes:

P o
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I. USUARIOS: magistrados, servidores ocupantes de cargo efetivo ou em
comissdo, requisitados e cedidos, e, desde que previamente autorizados,
empregados de empresas prestadores de servicos terceirizados, Advogados,
Ministério Pdblico, Peritos, estagidrios e outras pessoas que se encontrem a
servigo da Justica do Trabalho, utilizando, em carater temporario, 0s recursos
tecnoldgicos do TRT ou qualquer outro usuario externo que esteja acessando
os servicos de TI do TRT da 162 Regido.

II. SERVICO DE TI: E um meio de entregar valor ao cliente utilizando tecnologia
de informagao;

I11. CATALOGO DE SERVICO DE TI: Conjunto de Servicos de TI disponiveis para os
usuarios do tribunal;

IV. GERENCIAMENTO DO CATALOGO DE SERVICO: Processo, definido na ITIL,
responsavel por criar @ manter os servicos disponibilizados no Catdlogo de
Servigos de TI.

V. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO
CATALOGO DE SERVICO de TI: estabelece e formaliza os papéis, atribuices e
responsabilidades para os participantes envolvidos no Processo de
Gerenciamento do Catdlogo de Servigos de TI, prescrevendo a relacdo e a
atribuicdo de responsabilidades no &mbito desse processo;

V1. MODELO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CATALOGO DE SERVICO: é o
documento que descreve todos 0s passos necessarios para executar o Processo
de Gerenciamento do Catalogo de Servico;

CAPITULO IIX
DOS OBIETIVOS DA POLITICA

Art. 4° Esta politica estabelece neste Tribunal o Processo de
Gerenciamento do Catdlogo de Servigos de TI que contempla atividades de
planejamento, elaboragd@o, monitoramento, avaliagdo e ajustes continuos do Catadlogo
de Servico, baseado nas regras e fluxos estabelecidos no Processo de Gerenciamento
de Catélogo de Servigos de TI.

Paragrafo Gnico. O Processo de Gerenciamento de Catdlogo de
Servicos do TRT da 162 Regido tern como objetivo principal elaborar, manter e divulgar
o Catélogo de Servicos de TI, garantindo gue ele seja uma fonte confiavel de todos os
servigos de TI prestados pelo Tribunal.

CAPITULO IV
DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Art. B° Para os fins desta politica séo estabelecidos os saguintas
papéis e responsabilidades:

I. DONCG DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO CATALOGO DE
SERVICOS DE PROCESSOS DE TI. E responsdvel pela garantia da
quatidade do processo e de sua melhoria continua.

II. GERENTE DO CATALOGO DE SERVICOS: & responsavel pelo
gerenciamento operacional das atividades do processo, garantindo a sua
correta execugdo e desempenho.




Art. 6° Compete a Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes indicar os servidores que exercerdo os papéis de dono e gerente do
processo de Gerenciamento do Catdlogo de Servigos de TI.

Paragrafo (nico. Um mesmo servidor poderd acumular diversos
papéis estabelecidos nesta Politica ou no Modelo deste processo, incluindo o de dono
ou de gerente do processo.

Art. 7° Compete ao Dono do Processo, apoiado pelo Gerente do
Processo, a atualizagdo constante do Modelo do Processo de Gerenciamento de
Catdlogo de Servigos de TI, de forma a manté-lo consistente e alinhado aos servi¢os
existentes,

Paragrafo Gnico. Caso as atualizagbes no Modelo do Processo de
Gerenciamento do Catélogo de Servicos de TI impliquem a necessidade de alteragio
da presente politica, 0 Dono do Processo deverd submeter previamente a atualizacio
pretendida a Comissdo Permanente de TI do Regional, para apreciagdo e deliberacdo.

CAPITULO V
Do Catdlogo de Servigos de T

Art. 8 O Catdlogo de Servicos de TI do Tribunal serd dividido em
dois: Catdlogo de Servigo de Negdcio e o Catalogo de Servigos Técnico.

Art. @ O Catalogo de Servigos de Negdcio corresponde a uma lista de
servicos de TI oferecidos aos usudrios do Tribunal.

Art. 10 O Catdlogo de Servigos Técnico contém os detalhes técnicos
sobre o0s servigos de TI que serdo entregues aos clientes. Inclui relacionamentos para
os servicos de suporte, servigos compartithados, componentes e itens de configuracdo
necessarios para suportar a provisao de servigos ao negacio.

Art. 11 Todos os Servigos de TI que o tribunal disponibiliza a seus
usudrios devem constar no Catalogo de Servigos de Negdcio.

Art. 12 O Servigos de TI deve conter, no minimo, as seguintes
informagoes:

e Categoria do Servigo

e Nome do Servigo;

» Ofertas e seus respectivos detalhamentos;
¢« Clientes;

s Acordo de nivel de servigo.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 13. A Matriz de Responsabilidades e o Modelo do Processo de
Gerenciamento do Catadlogo de Servicos de TI, assim como diretrizes técnicas
adicionais, serdo descritos @ mantidos em documentos & parte, disponiveis na intranet
ou em sitio da Web especificos mantidos por este Tribunal.
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Art. 14. Os casos omissos e emergenciais serdo resolvidos pela
Presidéncia deste Tribunal, apds andlise prévia da unidade de Governanga da CTIC do
Regional.

Art. 15. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacdo.

Dé-se ciéncia.
Publique-se no Boletim Interno Eletrénico.
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