PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO

ATA DE REUNIAO

SUBCOMIT? DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - STIC
22 REUNIAO DO STIC DE 2025, 19/02/2025 10:00, SALA DO DIRETOR
DA SETIC

1. PARTICIPANTES

e Maickel Roberto Neitzke (Chefe do Apoio de Governanca de TI)

e Rodrigo Silveira Alexandre (Chefe da Divisao Infraestrutura e Seguranca da Informacao)

e Diogo Duailibe da Silva (Chefe Substituto da Divisao de Desenvolvimento e Sistemas
Nacionais)

e José Augusto Rodrigues Silva Filho (Chefe do Apoio de Seguranca da Informacao)

Carlos Eduardo Ferreira Marins (Chefe do Apoio de Relacionamento com o Cliente)

Gutemberg Pereira Vidal Santos (Chefe do Apoio ao PJe-JT)

2. PAUTA DA REUNIAO

Item Descricao

1 Plano Anual de Capacitagdo de TIC de 2025

2 Utilizacdo do GLPI

3. DISCUSSAO DA PAUTA

3.1. Plano Anual de Capacitacao de TIC de 2025

3.1.1. Maickel apresentou a minuta do Plano Anual de Capacitacao de TIC de

2025 (0221720), elaborado em colaboracao com as unidades, considerando suas
respectivas demandas. Apds a apresentacdo e a leitura do documento, o plano foi
aprovado por todos, com a recomendacao de seu encaminhamento a Escola Judicial
para avaliacao e publicacao.

3.1.2. Deliberacao: Finalizar o PACTIC 2025 e encaminhda-lo a Escola Judicial
para publicacao.

3.2. Utilizacao do GLPI

3.2.1. Carlos Eduardo apresentou uma sugestao de alteracao na forma de

utilizacao dos acompanhamentos e tarefas no GLPl. Ele explicou que, na
configuracao padrao, esses dois elementos sao definidos como privados, o que
impede que o requerente do chamado visualize as informacdes registradas.
Ressaltou que, em diversas ocasides, mesmo quando os atendentes detalham e
fornecem informacdes sobre os chamados, os usuarios requerentes nao tém acesso
a esses dados devido a privacidade dos acompanhamentos. Diante disso, sugeriu
que, por padrao, tais elementos fossem configurados como publicos.

3.2.2. Apdos ampla discussao, optou-se, por enguanto, por manter os
acompanhamentos como privados, com a condicao de que os chefes das unidades




orientem os servidores a desmarcar a opcao de privacidade sempre que necessario,
reforcando essa pratica.

3.2.3. Deliberacao: Orientar os servidores das respectivas unidades a
desmarcar a opcao de privacidade de visualizacao dos acompanhamentos e tarefas,
conforme a necessidade. Responsavel: Chefes das unidades.

3.2.4. Deliberacao: Enviar um e-mail aos servidores da SETIC com instrucoes
sobre como marcar e desmarcar a privacidade dos acompanhamentos e tarefas.
Responsavel: Carlos Eduardo.

4. ENCERRAMENTO
4.1. Nada mais havendo a tratar, a reuniao foi encerrada as 10:45.

eil_ Documento assinado eletronicamente por MAICKEL ROBERTO NEITZKE,
Al ﬁ Analista Judiciario, Especialidade Tecnologia da Informacao, em
27/02/2025, as 15:10, conforme art. 19, I, "b", da Lei 11.419/2006.
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