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1. PARTICIPANTES
1.1. Rafael Robinson de Sousa Neto (Secretario de TIC)
1.2. Maickel Roberto Neitzke (Chefe do Apoio de Governanca de Tl)
1.3. Rodrigo Silveira Alexandre (Chefe da Divisao Infraestrutura e Seguranca
da Informacao)
1.4. André Pereira Nunes (Chefe da Divisao de Desenvolvimento e Sistemas
Nacionais)
1.5. Carlos Eduardo Ferreira Marins (Chefe do Apoio de Relacionamento com
o Cliente)
1.6. Gutemberg Pereira Vidal Santos (Chefe do Apoio ao PJe-JT)
1.7. José Augusto Rodrigues Silva Filho (Chefe do Apoio de Seguranca da
Informacao)
2. PAUTA
2.1. Revisao do Processo de Gerenciamento de Demandas de TIC
2.1.1. Maickel apresentou a revisao do Processo de Gerenciamento de

Demandas de TIC, destacando que o objetivo principal é simplificar o procedimento
e alinhar a documentacao a pratica real no Tribunal. Apdés uma explicacao
detalhada, foram sugeridos pequenos ajustes, que foram prontamente
considerados. A nova versao do documento foi aprovada por unanimidade conforme
documento 0143907 do SEI 000004061/2019.

2.2. Acompanhamento do PACTIC 2024

2.2.1. Maickel apresentou a atualizacao dos treinamentos previstos no Plano
Anual de Capacitacao de TIC (PACTIC) para o ano de 2024.

2.2.2. Rodrigo informou sobre os cursos que nao serao realizados neste ano,

destacando os motivos e as reavaliacdes necessarias.

2.2.3. Maickel e Carlos Eduardo sugeriram a inclusao de um treinamento
especifico em GLPI, abrangendo tanto a drea de help desk quanto o
desenvolvimento de plugins. A proposta foi amplamente discutida e, com o
consenso de todos os participantes, foi aprovada a inclusao deste treinamento,
utilizando o orcamento remanescente dos cursos cancelados.

2.2.4. Por fim, todos os presentes aprovaram a versao revisada do Plano
PACTIC 2024 - v2 (0165252).



3. DELIBERACOES
4. PROXIMA REUNIAO: 17/09/2024

eil_ Documento assinado eletronicamente por RAFAEL ROBINSON DE SOUSA NETO,
el ﬂ Secretario de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, em 02/09/2024, as
11:44, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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