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Carlos Eduardo Ferreira Marins Chefe do Setor de Relacionamento com o Cliente
Maickel Roberto Neitzke Gerente do Processo de Gerenciamento de Portfdlio de Projetos de
TIC
Aured De Freitas Costa Rodrigues Chefe do Setor de Infraestrutura Computacional
Gilberto Cunha Filho Chefe de Setor de Desenvolvimento de Sistemas
Rafael Robinson de Sousa Neto Chefe de Setor de Governangca de T}
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Jos€ Augusto Rodngues Silva Filho Chefe Substituto do Chefe de Sefor de Governon(;o de Tl
Ellington dos Santos Chefe Substituto do Setor de Infraestrutura Computacional
ROmMulo José Maia Moura  Servidor da Secéio de Apoio ao PJE-JT

5. Obijetivo da Reuniao
Aprecia¢cdo e deliberagdo dos itens da pauta.

6. Pauta da Reuniao

Boletim Informativo de TIC;

Indicadores do PETIC;

Plano de Acdo do PDTIC;

Formalizagdo de remogodes internas da CTIC;

Relatdrio de Atividades de 2016;

Problemas no suporte técnico de TIC nas Sessdes do Pleno e das Turmas;
Uniformizagdo de e-mails da CTIC;

Implantagdo do Gerenciamento de Mudanga.

7. Discussao dos ltens da Pauta
Item da Pauta: Boletim Informativo de TIC
7.1.Maickel apresentou a implantacdo do boletim informativo de TIC, um informativo mensal para a
divulgagao das atividades realizadas pela CTIC. Claudio explicou que o requisito principal deste
informativo & todas as noticias de uma edi¢cdo caibam em uma Unica pagina.
7.2.Maickel informou que a primeira edicdo do boietim foi publicada em 05/04/2017 {enviada por e-mait
as servidores do TRT e disponibilizada no Portal de Governanga de TIC) com as principais atividades

realizadas em margo de 2017.
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7.3.Gilberto sugeriu que nas proximas edigoes, antes da publicagdo, o informativo seja encaminhado as
unidades da CTIC para revis@o. Sugeriu, ainda, que as materias sejam atribuidas a CTIC como um
todo, sem especificar as areas internas de TIC, evitando que um projeto que tenha participagdo de
mais de uma area seja atribuido a somente uma unidade.
Item da Pauta: Indicadores do PETIC
7.4.Rafael informou que na reunido do CGesTIC do dia 13/03/2017 ficou definido que os responsaveis
pelos indicadores deveriam realizar, quando possivel, a medi¢do inicial e as atividades relacionadas

a obtencdo das informagdes requeridas pelo indicador. Rafael solicitou a cada responsavel as
informagodes sobre o andamento dos trabalhos acerca dos indicadores. As informagoes dadas estdo

resumidas na tabela a seguir:

Indicador

Responsavel

Medic¢oes

Agdes/iniciativas para
cumprimento das metas

indice de satisfagdode
usudrios externos com os
servigos e solugoes de TIC

Carlos
Eduardo

- Criado um projeto para
elabora¢do de pesquisa de
satisfacdo.

- Planejamento realizado
(elaboragdo do TAP)

- Inicio da execucdo

indice de satisfacao de
usuarios internos com os
servigos e solugoes de TIC

Caros
Eduardo

- Criado um projeto para
elaboragdo de pesquiso de
satisfagdo.

- Planejamento realizado
(elaboragdo do TAP)

- Inicio da execucdo

Indice de transparéncia de TIC

Maickel

- Etapa: definir o cntério para
o cdiculo dos indicador e
realizar o primeira medigdo.

- Atualizagdo do Portal de
Governanga de TIC com as
atividades desenvolvidas pela
CTIC {portfolio de TIC, Atas de
reunido dos comités, etc).

- Criagdo do Boletim Informativo
de TIC.

[ndice de Governanca de TIC

Rafael

- Medido pelo TCU a cada 2
anos.

- Reestruturagdo dos comités de
{8

- Implantar o gerenciamento de
portfolio e projetos utilizando a
ferramenta Assyst.

- Plano Anual de Capacitagdo.
-implantagdo do Escritorio de
Projetos de TIC.

Indice de Governanca. Gestao
e Infraestrutura de TIC do Poder
Judicidario

Rafael

- Medido pelo CSJT a cada
ano.

- Reestruturagdo dos comités de
TIC.

- Implantar o gerenciamento de
portfolio e projetos utilizando a
ferramenta Assyst.

- Plano Anual de Capacitagdo.
- Implantag¢do do Escritorio de
Projetos de TIC.

Indice de Aderéncia ao
Processo de Contratagdo de
TIC

Stanley

- O controle do processo esta
sendo realizado por planilhas.
- Etapa: definir os critérios
para considerar uma
contratagdoaderente ou
NAO A0 Processo.

- Acompanhamento das
contratagdes para garantir a
gerag¢ao dos principais artefatos
{DOD. ETP, Portaria de
formalizagdo de equipe. etc.)

indice de Conformidade de
Processos de Gestao de TIC

Maicket

- Etapa: definir os critérios
para considerar um processo
conforme.

- Revisdo do Catdlogo de Servigos
de TIC.

- Inicio da operagdo do
Gerenciamento de Mudanga.
-Inicio da operacdodo
Gerenciamento de Problema.
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indice de aderéncia a
Melodologia de
Gerencilamento de Projetos

Maickel

- Etapa: definir os critérios e
realizar a primeira medi¢cdo.

- Acompanhamento dos projetos
para goranlir que eles sigam a
metodologia proposta.

indice de precisdo do
planejamento de portfdlio do
PDTIC

Maickel

- Etapa: realizar a primeira
medi¢cdo do indicador.

- Um plano de a¢des para o
cumprimento do PDTIC estd sendo
desenvoivido.

indice de projetos executados
no prazo

Maickel

- Ainda ndo €& possive!l medir
pois os prazos dos projetos
ndo estdo sendo
controlados.

- implantar o gerenciamento de
porlfdiio e projetos utilizando a
ferramenta Assyst .

indice de servicos criticos de
TIC com riscos mapeados

Jose
Augusto

- Etapa: concepgdo de
projeto paro definir quais sado
0s servicos criticos de TIC.

indice de Conformidade dos
controles de seguranga da
informagdo

Stanley

- Etapa: definir os critérios e
realizar a primeiro medi¢do.

- Revisdo do POSIC.

Indice de adequogdo do
ambiente de processamento
central {datacenter) com
requisitos minimos de
seguran¢a e de
dispenibilidade

Aured

- Etopo: definir 0s critérios e
realizar a primeira medi¢cdo.

NUmero de cooperagdes do
TRT16 com outros 6rgdos do
judicidrio

Rafael

3 cooperagdes (Meta |)

- O TRTI6 possui servidores
apoiando trés sistemas nacionais
dajustica do trabalho: SIGEO.
Sistema de Saude e Ple.

Indice de Execucdo do Plano
de Capacitagdo de TIC

Rafael

- Etapa: aguardando a
implantagdo do Plano Anual
de Capacitagdo de 2017
para reatizar medigdo.

-implantar Plano Anual de
Capacitagdo de 2017

indice de Capacitacao
Gerencial

Rafael

- Etapa: aguardando a
implantagdo do Plano Anual
de Capacitagdo de 2017
para realizar medigdo.

- implantar Plano Anual de
Capacitagdo de 2017

indice de Capacitacao
Técnica

Rafael

- Etapa: aguardando a
implanta¢do do Plano Anuat
de Capacitagdo de 2017
para realizar medicdo.

- tmplantar Plano Anual de
Capacitagdo de 2017

Indice de conformidade aos
requisitos de infraestrutura de
TIC

Aured

- Etapa: definir os requisitos
de infraestrutura de TIC

indice de intraestrutura de TIC
(datacenter e rede de dados)
cobertos com garantia e/ou
suporte técnico

Ellington

- Etapa: iniciado projeto de
inventario dos equipamentos
do datacenter e da rede de
dados.

indice de equipamentos de
microinformdtica cobertos por
garantia

Carlos
Eduardo

- Etapa: mapeamento dos
equipamentos e dos
contratos de garantia.

Indice de conformidade da
forca de trabalho de TIC

Jose
Augusto

Indiice: 54% (Serd refeito o
cdlculo desse indicador, pois
ocorreram alteragdes no
quadro - enfrada de Claudio
Sampaio e modificagdes na
equipe terceirizada)

- Propor ao CGoVTIC o retorno dos
servidores de TIC cedidos a outros
setores/orgdos.

- Propor ao CGoVTIC a criagdo de
um projeto de lei para servidores
de TIC.

- Propor ao CGoVTIC a
contralagao de fabrica de
software para desenvoivimento
de servigcos de TIC.

Indice de conformidade do
quadro de pessoal
permanente de TIC

José
Augusto

indice: 50% (Sera refeito o
cdlculo desse indicador, pois
ocomreram alteragoes no
quadro - entrada de Claudio

- Propor ao CGovVTIC o retorno dos
servidores de TIC cedidos a outros
setores/orgaos.

- Propor ao CGovTIC a criagdo de

um projeto de lei para servidores

Sampaio)
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de TIC.

- Propor ao CGoVIIC a
contratagdo de fdbrica de
software para desenvolvimento
de servicos de TIC.

Item da Pauta: Plano de Agdo do PDTIC

7.5.Maickel explicou que alguns projetos previstos no PDTIC 2017 ja atingiram o prazo para conclusdo.
Informou ainda que esta criando um plano de agdo para o acompanhamento do PDTIC e que ira
enviar para todos os chefes de setores tdo logo fosse concluido.

7.6.Rafael sugeriu que todos os responsaveis das unidades avaliassem os projetos previstos no PDTIC. e
que para os que ainda ndo haviam sido iniciados, fossem criados os DODs para iniciar.

7.7 .Acdes a serem tomadas do item:

a) enviar o Plano de A¢cdo do PDTIC para os chefes de unidades. Responsavel: Maickel.

b) criar os DODs dos projetos previstos no PDTIC para o primeiro semestre de 2017. Responsavel:
chefe dasunidades.

Item da Pauta: Formalizagdo de remogoes internas da CTIC

7.8. Claudio reafirmou a necessidade de servidores nas unidades TIC, especialmente na Secdo de Apoio
ao PJe e que a quantidade de demandas (issues) atuais soficitadas pelo CSJT chega a
aproximadamente 40, além de requisicoes em novos projetos e modulos do PJe. Assim, informou
que entrou em contato com o CSJT/TST, no dia 05 de abril, explicando a situagdo da equipe do PJe
e posicionando arespeito das demandas associadas ao time do TRT1 6, solicitando a priorizagdo das
solicitagdes e deixando a vontade para redirecionar algumas delas a outros times de
desenvolvimento. O Dr. Maximiliano. Juiz Auxiliar da Presidéncia e da equipe de coordenagdo do
PJje, em resposta ao e-mail, definiu as prioridades das demandas em backlog e que iria redistribuir
parte das demandas apos a sinalizagdo do TRT16.

7.9. Claudio informou ainda que estd buscando pessoas para compor a equipe do PJe, mas que ainda
ndo havia definido. Explicou que até o fim de abril resolveria a situacdo. Portanto a portaria de
lotagdo dos servidores Rdmulo Moura e Marcos Marcolino sairia junto com a do novo servidor do
Ple.

7.10. Acoes a serem tomadas do item:

a) Responder ao TST quais das issues definidas como ndo prioritarias pelo Dr. Maximiliano seriam
assumidas pelo TRT16 e quais deveriam ser redistribuidas a times remotos das outras regionais.
Responsavel: Claudio Sampaio. apos retorno da equipe de desenvolvimento do Ple.

Iltem da Pauta: Relatério de Atividades de 2016

7.11. Rafael informou que a CTIC foi demandada a enviar o Relatdrio de Atividades do ano de 2016 até
dia 24/04, como de praxe em todos os anos. Explicou ainda que este ano a intengdo € melhorar o
relatério em relagdo aos anos anteriores, usando o portfolio de projetos € chamados do Assyst
como base.

7.12. Maickel informou que o Escritério de Projetos iniciou em agosto de 2016 gerenciando os projetos do
Setor de Desenvolvimento de Sistemas. Assim, os projetos desse setor ja haviam sido apresentados
para o CGovl1IC na ultima reunido de 2016 e que poderiam servir como insumo para produzir o
relatorno.

7.13. Rafael também informou que havia sido produzido recentemente um relatorio de gestdo de TIC
para a Diretoria Geral e que este possuia um topico com os projetos concluidos em 2016. Assim,
ficou acertado que Rafael iria enviar o relatoério para todos os chefes de unidades para verificarem
e enviarem de volta os projetos que ndo estiverem na lista.

7.14. Carlos Eduardo ficou encaregado de gerar relatdrios de atendimentos de incidentes e requisicoes
de chamados das unidades registrado no Assyst.
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7.15. Acdes a serem tomadas do item:

a) enviar o relatério de gestdo de 2016 produzido as unidades internas da CTIC. Responsavel: Rafael
Robinson.

b) enviar a lista dos projetos realizados em 2016 para o Setor de Governanga de 1. Responsavel:
chefe das unidades.

c) criar e enviar o indice do Relatdrio de Afividades de 2017 para os chefes das unidades.
Responsavel: Rafael Robinson.

d) criar relatério de atendimentos de incidentes e requisicoes registrados no Assyst do ano de 2016.
Respansavel: Carlos Eduardo.

Item da Pauta: Problemas no suporte técnico de TIC nas Sessoes do Pleno e das Turmas

7.16. Carlos Eduardo explicou o problema que o Setor de Relacionamento do Cliente esta enfrentando
com o suporte técnico nas Sessdes do Pleno e da Turma. Informou que o contrato com a empresa
terceirizada de suporte técnico presencial e remoto de usudrio de TIC ndo prevé o suporte ds
atividades relacionadas a operacdo do som plendrio. Além disso, o contrato também ndo prevé
atendimento presencial continuo com alocagdo de um servidor terceirizado dedicado durante
toda a sessdo de julgamento, Contudo, as duas atividades citadas estdo sendo desempenhadas
pela empresa terceirizada.

7.17. Apds debates, definiu-se que esse assunto deve ser levado ao conhecimento da administragdo do
Tribunal.

7.18. Acdes a serem tomadas do item:

a) elaborar um relatdrio técnico descrevendo a situagdo e possiveis solugdes do problema no
atendimento das sessoes do Pleno. Responsavel: Carlos Eduardo. Prazo: 11/04/2017.

b) reunir em 17/04/2017 com Elen dos Reis (Secretaria do Pleno), Adriana Albuquerque (Diretora
Geral) e Dr. Bruno Motejunas (Juiz Auxiliar da Presidéncia) para explicar a situagcdo do
atendimento das sessdes do Pieno. Responsavel: Claudio Sampaio.

c) incluir na pauta da proxima reunido do CGovIIC o assunto relacionado ao problema no
atendimento das sessdes do Pleno. Responsavel: Rafael Robinson.

item da Pauta: Uniformizagdo de e-mails da CTIC

7.19. Rafael informou que os emails das unidades de TIC estavam fora do padrdo adotado pela CTIC,
trazendo dificuldades, além de demonstrar desorganizagdo interna.

7.20. Os chefes das unidades ficaram de abrir chamados para o Setor de Infraestrutura Computacional
para alterar os seus respectivos emails.

7.21. Romuio Moura informou que o email gestaotic@trt1é.jus.bor era usado pelo CSJT como um email de
comunicagdo com a coordenacdo da CTIC e que este mesmo email era usado para os fiscais de
contratos de TIC para receberem documentos relacionados aos contratos.

7.22. Foi decidido entdo que os fiscais de contratos seriam retirados da lista gestaotic@trt16jusbr e que
um novo email para os fiscais seria criado, fiscaistic@trt16.jus.br.

7.23. Acdes a serem tomadas do item:

a) atualizar os emails das unidades de TIC junto ao Setor de Infraestrutura de TIC e Coordenadoria
de Gestda de Pessoas. Responsavel: chefes das unidades.

b) solicitar a criagdo de lista de email (fiscaistic@trt16.jus.bry para os fiscais de contratos de TIC.
Responsavel: Stanley Araujo.

Item da Pauta: Implantagdo do Gerenciamento de Mudanga

7.24. Rafael informou que é necessaria a implantacdo efetiva do Gerenciamento de Mudangas para a
CTIC. O processo esta modetado e os fluxos ja se encontram disponiveis no Assyst, faltando apenas
colocar em pratica o processo.
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7.25. Foi acordado entre todos que o papel de Gerente de Mudancas serd de um servidor do Setor de
Infraestrutura Computacional, indicado por Aured, e que o papel de Gerente de Problemas
passara do Setor de Infraestrutura Computacional para o Setor de Desenvolvimento de Sistemas,
sendo indicado por Gilberto o pessoa que fard esse papel. Também foi acertado que o
gerenciamento de mudancgas iniciard com as mudancgas realizados pelo Setor de Infraestrutura
Computacional

7.26. Acbes o serem tomados do item:

a) indicar o servidor que fara o papel de Gerente de Mudangas. Responsavel: Aured Rodrigues.
b) indicar o servidor que fara o papel de Gerente de Problemas: Responsavel: Gilberto Cunha.

8. Proxima Reunido &
A proxima reunido serda dia 9 de junho de 2017 na sala do coordenador da CTIC.

9. Assinaturas
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