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Primeira Reunido do 13/03/2017 as 09:30 Sala do Coordenador da CTIC Rafael Robinson

CGesTIC de 2017

2. Membros Presente

Claudio Henrique Carneiro Sampaio Coordenador de Tecnologia da Informagio e Comunicacdes
Gutemberg Pereira Vidal Santos Chefe da Secdo de Apoio ao PJE-IT

Stanley Araujo de Sousa Chefe da Secdo de Seguranca da Informacio

Rafael Robinson de Sousa Neto Chefe de Governanca de Tl

Carlos Eduardo Ferreira Marins Chefe do Setor de Relacionamento com o Cliente

Maickel Roberto Neitzke Gerente do Processo de Gerenciamento de Portfélio de Projetos de TIC

3. Membros Ausentes

Aured De Freitas Costa Rodrigues Chefe do Setor de Infraestrutura Computacional
Gilberto Cunha Filho Chefe de Setor de Desenvolvimento de Sistemas

4. Convidados

André Pereira Nunes Chefe Substituto do Setor de Desenvolvimento de Sistemas
Ellington dos Santos Chefe Substituto do Setor de Infraestrutura Computacional
José Augusto Rodrigues Silva Filho Chefe Substituto de Governanca de Tl

5. Objetivo da Reunido
Tratar acerca do monitoramento do PETIC 2017-2020.

6. Pauta da Reunido

e  Atividades dos responsaveis pelos indicadores do PETIC;

7. Discussao dos Itens da Pauta
Atividades dos responsaveis pelos indicadores do PETIC

7.1. Rafael iniciou explicando que os responsaveis pelas medi¢des de cada indicador ja estavam definidos e que
uma Portaria da CTIC serad emitida para formalizar as designagdes.

7.2. Rafael informou que na préxima reunido do Comité de Governanga de TIC, marcada para 18 de abril de 2017
(terca feira) as 10 horas, sera apresentado o andamento das medi¢des dos indicadores.

7.3. Ellington apontou que alguns indicadores possuem uma complexidade maior para iniciar a medigdo, pois
necessitam de prepara¢dao de informagdo, como por exemplo o indicador que mede o percentual de
equipamentos com garantia. Primeiro é preciso listar os equipamentos e buscar os contratos de compra.

7.4. Ficou acertado entre todos que a medigdo dos indicadores mais simples pode ser iniciada, e que os mais
complexos os responsaveis devem trabalhar nos processos necessarios que permitem futuramente a coleta
dos dados.

7.5. Combinou-se também que os responsaveis pelos indicadores trabalhardo na definicdo dos critérios para as
medigGes, caso eles ainda estejam indefinidos. ',

: Av Senador Vitorino Freire, NO"% 01

gs;mlt:aiestor de Tecnologia da Informagdo Comynica¢des — CGTIC | Areinha — S&o Luis — Maranhgo
egido ; / qg CEP 65030- OW

(98) 2109-9566
govtic@trt16.jus:br

Q@\{x Yen




Comité Gestor de TIC - CGesTIC
Ata da 12 Reunido de 2017 {(13/03/2017)

TRIBUNAL REGIONAL 2%
TRASAIG A KAt

7.6. Rafael informou que cada responsavel deve acompanhar a tendéncia do indicador de modo a identificar se
ela estd progredindo para a meta. Por isso eles poder3o realizar medi¢des com intervalos menores do que os
definidos no PETIC e propor iniciativas afim de auxiliar no cumprimento da meta.

8. Acgoes a Serem Tomadas
8.1. Os responsaveis pelos indicadores deverdo realizar, quando possivel, a medig¢do inicial e as atividades

relacionadas a obtengdo das informagdes requeridas pelo indicador, com o prazo para a proxima reunido do
CGesTIC. A tabela abaixo apresenta os responsaveis pelos indicadores:

indicador / o _ Responsdvel | Quando medir
indice de satisfacio de usudrios externos com os servicos e solugdes de TIC | Carlos Eduardo A cada ano
indice de satisfacdo de usudrios internos com os servicos e solugdes de TIC { Carlos Eduardo A cada ano
indice de transparéncia de TIC Maickel A cada 6 meses
indice de Governanca de TIC Rafael A cada 2 anos
indice de Governanga, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario Rafael Acadaano
indice de Aderéncia ao Processs de Contratacdc de TIC Stanléy ' Acada & meses
indice de Conformidade de Processos de Gestdo de TIC Maickel A cada 3 meses
indice de aderéncia a Metodologia de Gerenciamento de Projetos Maickel A cada 3 meses
indice de precisdo do planejamento de portfdlio do PDTIC Maickel Acada 4 meses
indice de projetos executados no prazo Maickel A cada 6 meses
“I:ndice de servigos criticos de TIC com riscos mapeados José Augusto A cada 6 meses
indice de Conformidade dos controles de segurancga da informagdo Stanley A cada ano
{ndice de adequagio do ambiente de processamento central (datacenter) Aured A cada ano
com requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade
Numero de cooperagdes do TRT16 com outros drgdos do judiciario Rafael A cada 6 meses
indice de Execucgdo do Plano de Capacitacdo de TIC Rafael A cada 6 meses
indice de Capacitagdo Gerencial Rafael A cada 3 meses
indice de Capacitacio Técnica Rafael A cada 3 meses
indice de conformidade aos requisitos de infraestrutura de TIC Aured A cada 6 meses
" Indice de infraestrutura de TIC (datacenter e rede de dados) cobertos com Ellington A cada 6 meses
garantia e/ou suporte técnico
indice de equipamentos de microinformatica cobertos Carlos Eduardo A cada 6 meses
por garantia
indice de conformidade da forga de trabalho de TIC ~ José Augusto | Acada 6 meses
indice de conformidade do quadro de pessoal permanente de TIC José Augusto A cada 6 meses

9. Préxima Reuniao
A prdéxima reunido sera dia 4 de abril de 2017 na sala do coordenador da CTIC.

10. Assinaturas
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