Comité de Gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — CGesTIC
Relatério de Acompanhamento de Deliberagoes (Junho/2019)

TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 16° REGIAO

6.9.1 Verificar as tarefas de infraestrutura de baixa complexidade serem executadas por outras unidades de
TIC apds a autorizacdo da Coordenacdo. Responsdvel: chefes das unidades de TIC.
[CUMPRIDA] Atividades de baixa complexidade foram repassadas para o Setor de
Desenvolvimento de Sistemas.
6.9.2 Redlizar a tentativa de retorno dos servidores removidos para unidades externas & CTIC. Responsavel:
Coordenacdo da CTIC.
[PENDENTE]
6.9.3 Redlizar andlise do frabalho na fiscalizacdo dos contratos de infraestrutura a fim de embasar uma
tomada de decisdo na distribuicdo de contratos. Responsdvel: Chefe da SIC.
[PENDENTE]
6.9.4 Realizar andlise dos projetos de infraestrutura que podem ser suspensos ou transferidos para outras
unidades da CTIC e suas respectivas consequéncias. Responsdvel: chefes das unidades de TIC.
[PENDENTE]
6.9.5 Verificar a possibilidade remocdo interna de servidores das unidades da CTIC para a SIC. Responsdvel:
Coordenador da CTIC.
[PENDENTE]
6.9.6 Verificar a possibilidade de requisicdo de servidores de outros érgdos para compor a equipe da SIC.
Responsdvel: Coordenador da CTIC.
[PENDENTE]

6.9.1 Elaborar proposta e encaminhar ao CGoVvIIC para deliberacdo acerca de solugcdes de TIC
desenvolvidas por colaboradores fora da CTIC. Responsdvel: Stanley Araujo.
[CUMPRIDA] Stanley Araujo elaborou proposta e esta foi apresentada ao CGovTIC. As solucdes
deverdo ser submetidas aos controles da CTIC.

6.10.1 Criar documento compartiihado para responder o Oficio Circular CSJT.CGGOV N° 1. Responsdavel:
Rafael Robinson

[CUMPRIDA] Rafael Robinson criou o documento em 28/01/2019 e compartihou com os
envolvidos.
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7.4.1 Marcar reuni@o com a Diretoria Geral para apresentar o status do projeto. apresentando as pendéncias
existentes. Responsdvel: Cldudio Sampaio.
[CUMPRIDA] Reunido foi realizada no dia 06/11/2018 cujas providéncias estdo presentes no PA
2372/2015, docs. 76, 77, 78 (Plano de implantacdo e despachos);
7.4.2 Enviar oficio ao CSJT solicitando a previsdo de datas de entrega de mddulos necessdrios para a
implantacdo do SIGEP. Responsdvel: Cldudio Sampaio;
[CUMPRIDA] NGo houve necessidade de envio de oficio ao CSJT. Informacées presentes na ata de
reuniGo dos Diretores de TIC readlizada em 21 e 22 de novembro, item 4.6. Além do que
informacdes adicionais serdo repassadas no Workshop do SIGEP que estd sendo realizado no
TRT2(28 a 30 de novembro de 2018) , Poliana foi representando a Tl este Regional, além de
servidores do Rh e Folha.

7.4.1 Realizar reunido com os responsdveis pelos objetivos estratégicos para definicdo dos proximos passos.
Responsdavel: Rafael Robinson.
[CUMPRIDA] Rafael Robinson informou que foi criado uma drea no Redmine para gerenciar as
medicbes dos indicadores. Também realizou as primeiras reuniées individuais com os responsaveis
pelos objetivos estratégicos.
7.9.1 "PROPOSTA (1, 2, 3)": realizar reunido especifica entre os chefes dos setores para debater os contratos
de TIC. Responsdvel: Stanley Araujo.
[CUMPRIDA] Stanley Araujo informou que foi criado uma drea no Redmine para gerenciar a
fiscalizagcdo dos contratos. Solicitou aos chefes das unidades informacdes a respeito dos confratos
que necessitam ser controlados, para entdo realizar uma andlise do trabalho e esforco alocado
na fiscalizacdo.
7.9.2 “"PROPOSTA (4, 5)": elaborar relatério dos projetos da SIC para readequacdo da capacidade de
execucdo e possiveis cancelamentos de projetos. Responsdvel: Maickel Neitzke;
[CUMPRIDA] Maickel apresentou o relatdrio final dos projetos na 9 Reunido do CGesTIC.
7.9.3 "PROPOSTA (8)": entrar em contato com Setor de Estagidrios para agilizar e contratacdo de novos.
Responsdvel: Cldudio Sampaio.
[CUMPRIDA] Cldudio informou que “sem resposta concreta do Setor de Estdgios quanto a nossa
demanda.”

7.3.a Elaborar relatério dos responsdveis dos indicadores e processo de medicdo. Responsdvel: Rafael
Robinson. Preencher o cronograma do PCSTIC 2019. Responsdavel: Chefe das unidades.

[CUMPRIDA] Rafael apresentou na 7° Reunido do CGesTIC a list dos objetivos estratégicos do PETIC
com seus respectivos indicadores. Informou que o responsdvel pelo objetivo estratégico deve
frotar das medicoes de todos os indicadores associados ao objetivo.

7.7.a Elaborar proposta de minuta de regulamentacdo de sobreaviso e plantdo para a drea de TIC e

apresentar ao CGovTIC. Responsdvel: Stanley Araujo.
[CUMPRIDA] Stanley informou que o proposta de sobreaviso e plantdo de TIC foi elaborada e
levada para deliberacdo no CGovTIC e que estd sendo finalizado. Alguns pontos apenas faltam
ser definidos e estdo sujeitos o alteragcées antes de suo aprovacdo e publicacdo.

7.18.a Elaborar planilha de acompanhamento do PAC 2018. Responsdvel: Rafael Robinson.
[CUMPRIDA] Rafael apresentou na sexta as planilhas com o acompanhamento do PAC.
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Item da Pauta: Plano de Contratagdo e Solugdo de TIC de 2019
7.6. Acdes a serem fomadas do item:
a) Preencher o cronograma do PCSTIC 2019. Responsdvel: Chefe das unidades.
Stanley Araujo informou que a planilha online do PCSTIC 2019 ndo foi preenchida e
que ird mudar a abordagem, passando a imprimir e coletar comcada chefe de unidade as
informacdes necessdrias.

Item da Pauta: Plano Anual de Capacitagcdo de 2018;
7.15. Acdes a serem tomadas do item:
a) Realizar reunido para finalizacdo do PAC 2018. Responsdvel: Chefes das unidades
[CUMPRIDA] Reuni&o realizada no dia tal e os cursos foram definidos.

Item da Pavuta: Alteragoes na Segdo de Apoio ao Ple
7.4. Acdes a serem tomadas do item:
a) Informar o CGoVTIC os impactos da saida de servidores da CTIC: Cldudio Sampaio.
[CUMPRIDA] Cldudio Sampaio relatou na 3° Reunido do CGovTIC as dificuldades enfrentadas pela
CTIC no que tange o quadro de pessoas.
Item da Pauta: Consolidagao dos projetos do PDTIC 2018
7.7. Acdes a serem tomadas do item:
a) Informar o responsével, a data de inicio e data de término de cada projeto do PDTIC de 2018.
Responsdvel: Chefe das unidades. Prazo: 29/01/2018;
[CUMPRIDA] Todos os projetos das unidades da CTIC foram incluidos no PDTIC.
ltem da Pauta: Suite de Escritério
7.12. Acdes a serem tomadas do item:
a) Validar o uso do Libre Office com o SUAP. Responsdvel: Gilberto Cunha
[CUMPRIDA] Gilberto Cunha informou na 29 Reunido do CGesTIC que o Libre Office foi validado
com o SUAP.
b) Incluir na minuta do uso de Suite de Escritério a informacdo a respeito de publicacdes de padrdes
de cddigo aberto. Responsdvel: Rafael Robinson;
[CUMPRIDA] Rafael Robinson finalizou a minuta da suite de escritério padrédo do Tribunal e
encaminhou para a validacdo da Presidéncia do Tribunal.

Item da Pauta: Pontos da andlise SWOT
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7.7. Acdes a serem tomadas do item:
a) Preparar e realizar treinamentos dos principais sistemas do Tribunal para os técnicos de Nivel 2.
Responsdvel: Chefe das unidades.
[CUMPRIDA] Foi incluido no PDTIC um projeto que atende a demanda.
b) Verificar a situacdo da sala destinada a OAB no Férum Astolfo Serra. Responsdvel: Stanley Araujo.
[CUMPRIDA] Foi verificado e consta a existénca de uma sala do Tribunal e uma sala da OAB
equipada para atender advogados. Serd elaborada uma minuta de portaria formalizando o
procedimento de atendimento padréo para advogados.
c) Solicitar uma nova secretdria para a CTIC. Responsdavel: Cldudio Sampaio.
[CUMPRIDA] Cldudio Sampaio relatou na 39 Reunido do CGoVvTIC as dificuldades enfrentadas pela
CTIC no que tange o quadro de pessoas. Solicitou uma nova telefonista terceirizada para ser
alocada no Setor de Apoio ao PJe, e Sra. Silvia Castro, Secretdria de Administracdo, informou que
iria verificar a possibilidade e disponibilidade.
ltem da Pauta: Contratagoes 2018 (Redes JT e Ambiente Colaborativo)
7.12. Acdes a serem tomadas do item:
a) Reunir e preparar o calenddrio dos projetos de infraestrutura para o ano de 2018. Responsdvel:
Jodo Luiz e o Setor de Governanca de TI.
[CUMPRIDA] Reunido ocorrida no dia 04/01/2018 e projetos para o ano de 2018 foram definidos.
Participantes da reunido: Jodo Luiz, Cldudio Sampaio, Rafael Robinson e Maickel Neitzke.
b) Informar os projetos e sistemas satélites dos PJe para serem implantados em 2018. Responsdvel:
Ronny Paterson;
[CUMPRIDA] Foi repassado via email no dia 09/01/2018 a lista dos projetos referentes ao PJe por
Ronny.

ltem da Pauta: Orgamento para TIC
7.3. Acdes a serem tomadas do item:
d) abrir o DOD do projeto de implantacdo da sala segura. Responsdvel: Jodo Luiz.
[CUMPRIDA] Maickel elaborou o DOD. Protocolo 8798/2017.
ltem da Pauta: Definigao de atribuigoes Setor de Desenvolvimento de Sistemas e Se¢do de Apoio
ao Ple
7.9. Acdes a serem tomadas do item:
c) marcar reunido para tratar da definicdo de atribuicdes Setor de Desenvolvimento de Sistemas e
Secdo de Apoio ao PJe. Responsdvel: Cldudio Sampaio.
[CUMPRIDA] Reunido ocorrida no dia 19/02/2018 entre Cldudio Sampaio, Gilberto Cunha e
Gutemberg Santos, com o alinhamento dos seguintes pontos:
e Asunidades terGo seus nomes alterados para corresponder com as respectivas
competéncias e nova realidade da CTIC.
e Em caso de demandas compartilhadas, o gerente da demanda/projeto serd da unidade da
finalidade. Havendo conflito, a geréncia ird para a unidade com escopo maior. Por fim, o
Setor de Governanca de Tl poderd ser requisitado para auxiliar na escolha.
e Ossistemas judiciais legados de distribuicdo e portal de servicos do SUAP contfinuarGo com o
Setor de Desenvolvimento de Sistemas até a sua descontinuidade.

d) estudar as atfribuicdoes dos comités relativos ao PJe e propor uma solucdo. Responsdvel: Rafael
Robinson.
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Rafael Robinson informou que estd em andamento um projeto chamado "Instituir a
Politica de Governanca de TI" e ird abordar o tema.

Item da Pauta: ANS e Gestdo de Conhecimentos
7.13. Acdes a serem tomadas do item:
a) enviar relatério com os chamados mais comuns para os setores da CTIC. Responsdvel: Carlos
Eduardo.
[CUMPRIDA] Carlos Eduardo enviou o emails.
b) avaliar o relatério de chamados mais comuns e tfrabalhar na criacdo de conhecimentos.
Responsdvel: chefes das unidades da CTIC.
Foi debatido e verificou-se que a estratégia ndo surtiu efeito.

Item da Pauta: Auditoria CCI 15/2014
7.5. Acdes a serem tomadas do item:
a) criar rating para a Central de Atendimento avaliar o conhecimento. Responsdvel: Carlos
Eduardo.
[CUMPRIDA] Carlos Eduardo verificou que o sistema Assyst possui o rating para avaliar
conhecimentos. Dessa forma, Carlos orientou a equipe do Suporte a avaliar os conhecimentos
utilizados.
b) incluir apds a resolucdo de cada chamado a informacdo se aquela solucdo é elegivel para se
criar conhecimento na base do Assyst. Responsdvel: Carlos Eduardo.
[CUMPRIDA] Rafael Robinson abriu um chamado (151) com o suporte da Active para solicitar a
criagcdo de mecanismos que atenda o solicitado.
c) dar transparéncia mensal da quantidade de conhecimentos criados por pessoa. Responsdavel
Carlos Eduardo.
[CUMPRIDA] Rafael iniciou o envio mensal do relatdrio de conhecimentos criados. Agosto e
setembro enviados.
a) discutir com o Suporte Técnico os principais chamados atendidos e criar conhecimento com
base neles. Responsdvel: Carlos Eduardo.
[CUMPRIDA] Carlos Eduardo informou que a pendéncia foi incorporada na operacdo didria e
rotineiramente conhecimentos sGo criados para os chamados comuns que sdo observados.

7.11. Acdes a serem tomadas do item:
a) enviar uma planilha para os chefes dos setores definrem o tempo necessdrio para cada
chamado. Responsdvel: Rafael Robinson. Prazo: 16/08.
[CUMPRIDA] Rafael enviou a planilha do Catdlogo de Servicos a todos os integrantes do CGesTIC,
via e-mail, no dia 14/08/2017.
b) excluir o usudrio "Na Fila". Responsdvel: Rafael Robinson.
[CUMPRIDA] Foi aberto o chamado $23554 no dia 25/08 e resolvido no dia 28/08/2017.
c) dar transparéncia nos chamados resolvidos pelos servidores da CTIC. Responsdvel: Carlos
Eduardo.
[CUMPRIDA] Foi enviado no dia 25/08 o relatdrio inicial e resolvido no dia 28/08/2017.
Item da Pauta: PDTIC - Acompanhamento dos Projetos
7.13. Acdes a serem tomadas do item:
a) solicitar a criagdo dos DODs dos projetos previstos para o 2° Semestre. Responsdvel: Maickel.
[CUMPRIDA] Maickel verificou os projetos restantes e solicitou a criacdo na 7° Reunido do CGesTIC.
Item da Pauta: PETIC - Medigoes Indicadores
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7.16. Acdes a serem tomadas do item:

a) informar o substituto de Ellington para os indicadores. Responsdvel: Aured. Prazo: 18/08/2017.
[CUMPRIDA] Jo&o Luiz repassou o nome de Antoniel Magalhdes de Carvalho para substituto de
Elington na medi¢ao dos indicadores.

b) entregar as primeiras medicdes dos indicadores do PETIC. Responsdvel: encarregado dos

indicadores. Prazo: 15/09/2017.
Sem definicdo dos donos dos objetivos do PETIC.
Iltem da Pauta: Problema no acesso remoto dos computadores
7.20. Acdes a serem tomadas do item:

a) elaborado DODs para aquisicdo de ferramenta de acesso remoto. Responsdvel: Carlos Eduardo.
[CUMPRIDA] Carlos Eduardo verificou que a responsabilidade de fornecimento de ferramenta de
acesso remoto para atendimento de 1° e 2° niveis é da empresa contratada. Dessa maneira j& foi
solicitado a ferramenta. Carlos Eduardo também incluiu no Plano de Contratacées de 2018 o
estudo para aquisicdo e uso pelo 3° nivel.

Item da Pauta: Oficio CSJT.SG.CCAUD N° 080/2017
7.6. Acdes a serem tomadas do item:
a) finalizar o projeto "Definir o processo de gestdo de ativos (N23)" até o dia 28/06. Responsdvel:
Ellington dos Santos.
[CUMPRIDA] Projeto concluido, aprovado na 4° Reunido do CGovTIC e publicado pela Presidéncia
na Portaria N° 676/2017.
b) findlizar o projeto "Definir o processo de gestdo de riscos (N10)" até o dia 28/06. Responsdvel:
Rafael Robinson.
[CUMPRIDA] Projeto concluido, aprovado na 4° Reuniéo do CGovTIC e publicado pela Presidéncia
na Portaria N° 677/2017.
c) finalizar o projeto "Elaborar plano de continuidade de Tl para os principais servicos (N?)" até o dia
28/06. Responsdvel: Jodo Luiz.
[CUMPRIDA] Projeto concluido, aprovado na 4° Reunido do CGovTIC e publicado pela Presidéncia
na Portaria N° 678/2017.

d) verificar a data da préxima sessdo administrativa do Tribunal Pleno: Responsdvel: Stanley Araujo.
[CUMPRIDA] Data verificada. NGo havendo tempo habil para deliberacéo pelo Tribunal Pleno, a
Alteracdo no Manual de Contratacées de TIC foi alterada ad referendum pela Portaria GP n°
688/2017 e posteriormente referendada pela Resolucdo N° 195/2017.

7.19. Acdes a serem tomadas do item:

a) finalizar os projetos 133 e 132. Prazo: 07/07/2017. Responsdvel: Aured Rodrigues.

[CUMPRIDA] O projeto 133 foi concluido em 15/12/2017. O projeto 132 foi replanejado com
previsdo de estar no PDTIC 2018.

b) levar ao Comité do PJe decis@o sobre data de atualizacdo do PJe. Responsdvel: Djeison.
[CUMPRIDA] Foi levado & 6% Reunido do Comité Gestor do PJE conforme item 1 da ata da reunido
e definiu-se para os dias 8 e 9 de julho a realizacdo da atualizacdo.

c) criar o cronograma para finalizar o projeto 75. Prazo: 05/07/2017. Responsdvel: Gilberto Cunha.
[CUMPRIDA] Reunido para tratar do assunto foi realizada no dia 20/11/2017 entre os envolvidos no
projeto conforme ata.

d) verificar a viabilidade orcamentdria para novos projetos. Responsdvel: Cldudio Sampaio.
[CUMPRIDA] Cldudio conversou pessoalmente com a Diretora Geral e a Secretdria de Orcamento
e Financas, e foi dado parecer positivo para os projetos que necessitam de recursos financeiros.

e) verificar possibilidade de freinamento para a ferramenta Risk Manager. Responsdvel: Cldudio.
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[CUMPRIDA] Cldudio conversou pessoalmente com o servidor Anderson do TRT12, na 5° Reunido
Ordindria do COLEPRECOR, e as tratativas para um futuro treinamento estdo ocorrendo.

Item da Pauta: Oficio CSJT.SG.CCAUD N° 080/2017
7.7. Acdes a serem tomadas do item:
a) criar os DODs e solicitar o inicio formal dos projetos. Responsdvel: Maickel.
[CUMPRIDA] Maickel criou os projetos para atender as demandas do referido oficio conforme tabela:

Projeto Responsdvel Projeto P.A. Assyst
Revisar Manual do Processo Contratacdes de Stanley Araujo 147 136/2017
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes do TRT16 $19874
Definir o processo de gestdo de ativos (N23) Blington 148 3281/2017
$19886
Implantar processo de desenvolvimento de software Gilberto Cunha 145 3245/2017
(N3) $19845
Definir o processo de gestdo de riscos (N10) Rafael Robinson 151 3363/2017
$20056
Elaborar plano de confinuidade de Tl para os principais Jodo Luiz 150 3362/2017
servicos (N9) $20049
Definir processo de monitoramento e fratamento de Danilo Augusto 152 3387/2017
incidentes de seguran¢a da informacdo $20094
Instituir CGSIC e atuacdo efetiva Stanley Araudjo - 582/2017
Plano de capacitacdo (N1) José Augusto 117 1931/2017

b) Finalizar a lista prévia dos servicos criticos e essenciais para o Tribunal: Responsdvel: Rafael.
[CUMPRIDA] Catdlogo de Servicos de TIC atualizado e publicado pela Portaria GP 669/2017 com
as informacdes referente ao Impacto no Negdcio e Estratégia para o negdcio.

7.11. Acdes a serem tomadas do item:
a) levar ao CGoVvTIC o projeto de sobreaviso para a CTIC. Responsdvel: Cldudio Sampaio.
Incluido na pauta da 5° Reunido do CGovTIC.

Iltem da Pavuta: Plano de Ag¢do do PDTIC
7.7. Acdes aserem tomadas do item:

a) enviar o Plano de Acdo do PDTIC para os chefes de unidades. Responsdavel: Maickel.

[CUMPRIDA] Maickel enviou email no dia 28/04/2017 para todos os chefes da CTIC com o plano
de acdo dos projetos do PDTIC.

b) criar os DODs dos projetos previstos no PDTIC para o primeiro semestre de 2017. Responsdvel:
chefe das unidades.Os responsdveis pelos setores deverdo repassar a lista dos tombos dos itens
de sua posse em uma semana.

[CUMPRIDA] DODs dos projetos para o primeiro semestre criados e projetos executados.
Iltem da Pavuta: Formalizagdo de remogoes internas da CTIC
7.10. Acdes a serem tomadas do item:

Av. Senador Vitorino Freire, N2 2001 (98) 2109-9566

Areinha — S3o Luis — Maranhao sgti@trt16.jus.br
CEP 65030-015

Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo Comunicagées — CGesTIC
TRT 162 Regiao


mailto:sgti@trt16.jus.br

Comité de Gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — CGesTIC
Relatério de Acompanhamento de Deliberagoes (Junho/2019)

TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 16° REGIAO

ad) Responder ao TST quais das issues definidas como ndo prioritdrias pelo Dr. Maximiliano seriam
assumidas pelo TRT16 e quais deveriam ser redistribuidas a times remotos das outras regionais.
Responsdvel: Cldudio Sampaio, apds retorno da equipe de desenvolvimento do Ple.

[CUMPRIDA] Cldudio Sampaio e Ronny Paterson definiram juntamente com Dr. Maximiliano
Carvalho e Dr. Fabiano Pfeilsticker em 27/04/2017 as issues atribuidas & equipe de
desenvolvimento do PJe do TRT16.
ltem da Pauta: Relatério de Atividades de 2016
7.15. Agdes a serem tomadas do item:

a) enviar o relatério de gestdo de 2016 produzido as unidades internas da CTIC. Responsdvel: Rafael
Robinson.

[CUMPRIDA] Rafael Robinson enviou no dia 06/04/2017 para todos os chefes de unidades da CTIC
o Relatdrio de Gestdo de 2016 via email.

b) enviar a lista dos projetos realizados em 2016 para o Setor de Governanca de TI. Responsdvel:
chefe das unidades.

[CUMPRIDA] Os responsdveis dos setores enviaram via email os projetos que ndo constavam no
portfdlio.

c) criar e enviar o indice do Relatério de Atfividades de 2017 para os chefes das unidades.
Responsdvel: Rafael Robinson.

[CUMPRIDA] O indice e relatério foram confeccionados e enviados para o Setor de Biblioteca por
José Augusto em 24/04/2017.

d) criar relatério de atendimentos de incidentes e requisicoes registrados no Assyst do ano de 2016.

Responsdvel: Carlos Eduardo.
[CUMPRIDA] Carlos Eduardo elaborou o relatério de atendimentos de incidentes e requisicées que
fez parte do Relatério Atividades de 2016 .
Iltem da Pauta: Problemas no suporte técnico de TIC nas Sessées do Pleno e das Turmas
7.18. Acdes a serem tomadas do item:

a) elaborar um relatério técnico descrevendo a situacdo e possiveis solucdes do problema no
atendimento das sessdes do Pleno. Responsdavel: Carlos Eduardo. Prazo: 11/04/2017.

[CUMPRIDA] Carlos Eduardo elaborou e repassou para o Coordenador da CTIC o relatério no dia
11/04/2017 via email.

b) reunir em 17/07/2017 com Elen dos Reis (Secretdria do Pleno), Adriana Albuguerque (Diretora
Geral) e Dr. Bruno Motejunas (Juiz Auxiliar da Presidéncia) para explicar a situacdo do
atendimento das sessdes do Pleno. Responsdvel: Cldudio Sampaio.

[CUMPRIDA] Cldudio Sampaio, Rafael Robinson e Carlos Eduardo se reuniram no dia 18/04/2017
com a Direfora Geral Adriana Albuquerque e Ary Arruda. Explicou-se o problema enfrentando no
atendimento das sessées do Pleno e decidiu-se que seria necessdrio a contratacdo de uma
empresa para atendimento presencial continuo com alocacdo de um servidor terceirizado
dedicado durante toda a sess@o de julgamento. A Diretora Geral informou que em relacédo a
operacdo de som do plendrio, hd um processo de contratacdo em andamento.

c) incluir na pauta da préxima reunido do CGovTIC o assunto relacionado ao problema no
atendimento das sessdes do Pleno. Responsdvel: Rafael Robinson.

[CUMPRIDA] Rafael Robinson incluiu na pauta do CGovTIC prevista para ocorrer no dia 18/04.
Iltem da Pavuta: Uniformizagdo de e-mails da CTIC
7.23. Acdes a serem tomadas do item:

a) atualizar os emails das unidades de TIC junto ao Setor de Infraestrutura de TIC e Coordenadoria
de Gestdo de Pessoas. Responsdvel: chefes das unidades.

[CUMPRIDA] Os chefes dos setfores abriram chamados no Assyst (S19652, S19704) para alterar os
respectivos emails.

b) solicitar a criacdo de lista de email (fiscaistic@trt16.jus.br) para os fiscais de contratos de TIC.
Responsdvel: Stanley Araujo.
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[CUMPRIDA] Stanley Aradjo solicitou (S19658) a criacGo da lista de distribuicdo
(fiscaistic@trt16.jus.br) com os atuais fiscais de contratos de TIC.
ltem da Pauta: Implantagdo do Gerenciamento de Mudanga
7.26. Acdes aserem tomadas do item:

a) indicar o servidor que fard o papel de Gerente de Mudancas. Responsdvel: Aured Rodrigues.
[CUMPRIDA] Aured Rodrigues indicou o servidor Fernando Rola Ferreira Filho como Gerente de
Mudancas e Jodo Luiz de Oliveira Costa Netfo como seu substituto.

b) indicar o servidor que fard o papel de Gerente de Problemas: Responsdavel: Gilberto Cunha.
[CUMPRIDA] Gilberto Cunha indicou o servidor André Pereira como Gerente de Problemas e
Gilberto Cunha como seu substituto.

Acoes a Serem Tomadas

1. Os responsdveis pelos setores deverdo repassar a lista dos tombos dos itens de sua posse em uma
semana.

[CUMPRIDA] Todos responsaveis pelas unidades internas da CTIC enviaram suas respectivas listas de itens de
posse.

2. Informar a Presidéncia do Tribunal acerca do ndo cumprimento do acordo de servidores para
desenvolvimento do PJe. Responsavel:

[CUMPRIDA] Servidores foram removidos para a Secéo de Apoio ao PJe (Portaria GP 656/2017).

3. Incluir na pauta da proxima reunido do CGovTIC os itens abaixo.

a) possibilidade de terceirizacdo da mdo de obra de desenvolvimento.
b) criacdo de portaria solicitando o retorno dos servidores removidos para outros setores/érgdos
nos moldes do TST.
c) iniciar os tramites legais para criacdo de um pré projeto de lei de servidores de TIC para atender
a Resolucdo 211/2015 CNJ.
[CUMPRIDA] Foi registrado para pauta da proxima reunido do CGovTIC.

Acoes a Serem Tomadas

1. Os responsdveis pelos indicadores deverdo realizar, quando possivel, a medi¢do inicial e as atividades
relacionadas & obtencdo das informacdes requeridas pelo indicador, com o prazo para a proxima
reunido do CGesTIC. A tabela abaixo apresenta os responsdveis pelos indicadores da proxima reunido do
CGoVTIC os itens abaixo.

[CUMPRIDA] Na 3° Reunido do CGesTIC foi apresentado a evolucdo dos indicadores do PETIC no item 7.4 da
Ata de Reunido.
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