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1. ldeniificacdo da Reunido
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17/10/2017 &s 09:00 | Sala de Reunido da CTIC ‘ Cldaudio
Sampgaio

B & i L i AL
Claudio Henrique Carneiro Sampdio oordenador de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes
Madickel Roberto Neitzke Gerente do Processo de Gerenciamento de Portfélio de Projetos de
TIC
Jo&o Luiz de Oliveira Costa Neto Chefe do Setor de Infraestrutura Computacional
Rafael Robinson de Sousa Neto Chefe de Setor de Governanca de Tl
Gilberto Cunha Filho Chefe de Setor de Desenvolvimento de Sistemas
Carlos Eduardo Ferreira Marins Chefe do Setor de Relacionamento com o Clientfe
Stanley Araujo de Sousd Chefe da Secdio de Seguranga da Informagdo

3. Membros Ausentes

ol i

Gu’rbe F’rira

4. Convidados

O‘Q %
Djeison Rafael Neitzke C
Fernando Rola Ferreira Filho Servidor do Setor de Infraestrutura Computaciondal

5. Objetivo da Reunido
Apreciacdio e deliberagdio dos itens da pauta.

6. Pauta da Reunido
e« Pendéncias de reunides passadas;
« Orgamento para TIC;
Solucdo coorporativa baseada em computacdo em nuvem;
+ Definic&o de atribuicdes Setor de Desenvolvimento de Sistemas e Se¢do de Apoio co Ple;
s ANS e Gestd@o de Conhecimentos;
« Maelhoria no atendimento do usudrio;
e Plano de Contratagdes;

7. Discussdo dos ltens da Pauta
ltem da Pauta: Pendé&ncias de reunices passadas;
7.1.Maickel apresentou ¢ lista de pendéncias das reunides anteriores para conferéncia. A lista abaixo
apresenta os itens:
SO ey -
Discutir com o Suporte Técnico os principais {PENDENTE]
chamados atendidos e criar conhecimento com
base neles. Responsdvel: Carlos Eduardo.
Dar transparéncia nos chamados resolvidos pelos [PENDENTE] Apds explanagdes, ficou autorizado a
servidores da CTIC. Responsével: Carlos Eduardo. divulgac&o do relatério mensal na versgo inicial, com

a intencdo de colher idéias e melhorias.
Solicitar a criacéo dos DODs dos projetos previstos | [CUMPRIDA] Verificou-se 2 projetos para se abrir DOD. W

para o 2° Semestre. Responsdvel: Maickel. N70 Servico de Voz sobre P - VOIP: Cancelar;
N37 - Implantacd@o de servigo de SMS Coorpordativo:
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Gilberto se comprometeu a verificar o periodo para
inicio do esfudo de coniratagdo.

Informar o substituto de Ellington para os [PENDENTE]
indicadores. Responsdvel: Aured. Prazo: -
18/08/2017.

Entregar as primeiras medigdes dos indicadores do [PENDENTE]
PETIC. Responsdvel: encarregado dos indicadores.
Prazo: 15/09/2017.

Finalizar os projetos 133 e 132. Prazo: 07/07/2017. [PENDENTE]
Responsdvel: Aured Rodrigues.
Criar o cronograma para finalizar o projeto 75. [PENDENTE]

Prazo: 05/07/2017. Responsével: Giloerfo Cunha.

Levar ao CGoVvTIC o projeto de sobreaviso para a [PENDENTE]

CTIC. Responsdvel: Cldudio Sampdio.

ltem da Pauta: Orgamento para TIC

7.2.Cl&udio Sampaio informou que o Presidente do Tribunal solicitou recursos adicioncis para a
implantag@o de uma sala segura para infraestrutura de TIC do Tribunal. O pedido foi atendido
parciaimente pelo CSJT. Dessa maneira, parte da implantag&o deve ser concluida esse ano.

7.3.Acdes a serem tomadas do item:

a) abrir o DOD do projeto de implantagdo da sala segura. Responsdvel: Jodo Luiz.
ltem da Pauta: Solugcdo coorporativa baseada em computagdo em nuvem

7.4.Rafael Robinson informou que a licitagdo pelo TRT8 foi concluida e que o TRT1é é um dos
participantes da ata. Informou ainda que o projeto para contratagdo j& foi iniciado com a
elaboracdio do DOD e designagéio da equipe de planejamento da confratagdo.

ltem da Pauta: DefinicGo de atribuigdes Setor de Desenvolvimento de Sistemas e Se¢do de Apoio ao Ple;

7.5.Rafael Robinson explicou que estd havendo alguns conflitos entre as afribuicdes das unidades de
Desenvolvimento de Sistemas e do Apoio do PJe. Deu como exemplo o Sistema RPV, que
inicialmente era de responsabllidade do Setor de Desenvolvimento de Sistemas, porém, apds a
reformulaca@o das unidades, enquadrou-se nas atribuicdes da Seg¢dio de Apoio o Ple.

7.6.Diante da auséncia do chefe da Segdio de Apoio co Ple, que estava participando de freinamento,
decidiu-se que serd marcado uma reunido especificamente para fratar desse tema e que as
discordé@ncias serdo discutidas caso o caso.

7.7 .Djeison levantou a questdo de que muitas das tarefas e projetos da Se¢dio de Apoio ao PJe sGo
solicitados diretamente & Secd@o pelo Comité Gestor Regional do Sistema Ple, e que isso estava
sobrecarregando a equipe, pois, alem destas demandas, havia solicitagdes do Comité de
Governanca de TIC e do Comité de E-gestao.

7.8.Foi debatido entre todos e decidido que serd andlisada as atribuicdes dos comités, a fim de buscar
Umd maneira de delimitar e harmonizar a atuagd@o dos comités.

7.9. Acdes a serem tomadas do item:

a) marcar reuni@e para fratar da definic@o de atribuicdes Sefor de Desenvolvimento de Sistemas e
Secdo de Apoio ao Ple. Responsdvel: Cldaudio Sampdaio.
b) estudar as atribuicdes dos comités relativos co Ple e propor uma solugdo. Responsdvel: Rafael
Robinson.
lfem da Pauta: ANS e Gestdo de Conhecimentos

7.10. Rafael Robinson informou que ir& configurar no Assyst em modo de feste os tempos de ANS para
cada servico informado conforme repassado pelas unidades da CTIC. Apds o periodo de
experiéncia e gjustes, seria levado ao CGoVvTIC a sugesido da CTIC.

7.11. Rafael informou cinda que houve um pequeno aumento no numero de conhecimentos criados
pela CTIC, entretanto dinda muito baixo. Foi ressaltfado que a criagdo de conhecimento deve ser
redlizada para que sejom aproveitados de fato, e de preferéncia para os chamados mais comuns.
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7.16.

7.12. Gilberto sugeriu o envio semanal de um relatdrio dos chamados mais comuns aos sefores, para gue
possam ser avaliados pelos chefes das unidades. Todos concordaram com a sugestdo e os chefes

se comprometeram a dar o retorno dos relatdrios.

7.13. Acdes a serem tomaddas do item:

a) enviar relatério com os chamados mais comuns para os setores da CTIC. Responsdvel: Carlos

Eduardo.

b) avaliar o relatério de chamados mais comuns e trabalhar na criagdo de conhecimentos.
Responsdvel: chefes das unidades da CTIC.

ltem da Pauta: Melhoria no atendimento do usudrio

7.14. Rafael Robinson informou que a CTIC na busca constantemente pela melhoria no atendimento do
usudrio, estd redlizando algumas acdes, como melnorias no Assyst, com a nova versdo, e novos

modelos de e-mails.
7.15.

Rafael informou ainda que serd habilitado a opgdo para o usudrio responder os e-mails do Assyst e,

automaticamente, essa resposta ser adicionada no chamado. Verificou-se que € comum para os
usudrios utilizarem o email como forma de comunicacdo e que algumas respostas aos e-mails do

Assyst foram detectadas.

percebeu-se que h& um déficit na comunicagdo acerca da evolugdo dos chamados.

ltem da Pauta: Plano de Contratagdo

Apds debates, decidiu-se que os servidores da CTIC manter&o os usudrios melhores informados, pois

7.17. Stanley mostrou uma prévia do Plano de Contrafacdes de Solugdes de TIC para © ano de 2018,
conforme resoluc@o CNJ 182 de 2015. Foram apresentadas as necessidades prévias coletadas das
unidades do Tribunal e decidiu-se acerca dos provdéveis gerentes de cada projeto, a fim de

mensurar a capacidade de execugdo do planc. A fab

fiveram gerentes pré-designados:

(910,10

lor Estimado

Aquisic@io de notebooks Coord. Tec. De Tl R$ 462.500,00 Carlos Eduardo Ferreira
e Comunicagdes Marins
02 | Aguisicdo de Impressorcs Coord. Tec. De Tl R$ 100.000,00 Stanley Araujo de Sousa
e Comunicagoes
03 | Aquisicdio de Computadores Coord. Tec. De Tl R$ 243.680,00 Carlos Eduardo Ferreira
e Comunicagdes Marins
04 | Aquisictio de Central de PABX Coord.Tec.De Tl R$ 280.000.00 Cl&udio Henrique Carneiro
e Comunicagdes Sampadio
05 | Servico de Manutengto Coord. Tec. De Tl R$ 120.000.00 Claudio Henrique Carneiro
preventiva e corretiva do CFTV e Comunicagdes Sampaio
06 Rede Coorporativa de Dados da Coord. Tec. De T.l R$ 542.799,40 Moacir Loureiro Pegado Neto
Justica do Trabalho - RededT e Comunicagoes
07 Prestacdo de Servigo de Acesso G Coord. Tec. De Tl R$ 78.085,11 RomMulo José Maia Moura
Rede Mundial de Computadores e Comunicagoes
para o TRT16
08 | Prestacdo de Servigo de Coord. Tec. De T. R$ 741.131,65 Carlos Eduardo Ferreira
Atendimento em 1° e 2° niveis e Comunicagoes Marins
09 Servico de extensdo de garantia Coord.Tec. De Tl R$ 182.260,92 Antoniel Magathges De
de Chassi DELL e servidores Blade e Comunicagdes Carvalho
10 | Servico de filfragem de contetdo Coord. Tec. De Tl R$ 50.000,00 Aured De Freitas Costa
de correio eletrdnico (Antispam e Comunicagoes Rodrigues
Proofpoint)
1 Servico antivirus com Coord. Tec. De T.l R$ 15.505,20 Danilo Augusto Alves Leite
gerenciamento centralizado (730 e Comunicagoes
licencas) :

aln ~ v AN
ela abgaixo apresenta as necessidades que

Comité Gestor de Tecnologia da Informaggo ComunicacBes — CGTIC
TRT 162 Regido

ki

Av. Senador Vitorino Freire, N2 2001
Areinha — S3o Luis — MargsRa
CEP 65030-015

(98) 2109-9566
govtic@trt16.jus.br

V4

8
%y




TRISUNAL REGIONAL 0O
TRABALHO DA 16 REGIZQ

Comité Gestor de TIC — CGesTIC
Ata da 7° Reunido de 2017 (17/10/2017)

12 | Servico Especializado em Suporte Coord. Tec. De T.l R$28.904,57 Fernando Rola Ferreira Filho
ao Sistema Operacional Linux e Comunicacgdes -

13 | Servico de Suporte Técnico de Coord. Tec. De T.l R$ 15.705,00 Jo&o Luiz De Oliveira Costa
Soluc&o de filtro com contetdo e Comunicagoes Neto
WEB

14 Prestac&c de Servigo de Acesso & Coord. Tec. De T.l R$ 16.211,25 Pablo Tedfilo Durans
Rede Mundial de Computadores & e Comunicacdes
Vara do Trabalho de S&o Jodo dos
Patos

15 | Servico do Suporte técnico do Coord. Tec. De T.l R$ 122.855.10 Leone! Carneiro Pereira
banco de dados ORACLE e Comunicagdes

16 Servico de manutengdo Coord. Tec.De Tl R$ 372.000,00 Fernando Rola Ferreira Filho
preventiva e corretiva da SALA e Comunicagdes
COFRE

17 | Servigo de envio de mensagens Coord. Tec. De T.l R$ 300,00 Gilberto Cunha Filho
curta (SMS) e Comunicagoes

18 | Aquisicdo de Software de Backup Coord. Tec. De Tl R$ 250.000,00 Jodo Luiz De Oliveira Costa

e Comunicagodes Nefo

19 Servico de suporte técnico no Coord. Tec. De T R$ 292.822,53 Fernando Rola Ferreira Filho
Banco de Dados Postgres e Comunicagdes

20 | Servico de suporte o servidor de Coord. Tec. De T. R$ 131.329.,79 Leonel Carneiro Pereira
Aplicagé&o Jboss e Comunicagoes

21 Servico de Manutengao Preventiva | Coord. Tec. De Tl R$ 50.000,00 Stanley Araujo De Sousa
e Corretiva do PABX e Comunicagdes

22 | Solucdo de gravagdo de dudio do | Coord. Tec. De T R$ 14.000,04 Pablo Tedfilo Durans
Pleno e Comunicagdes

23 | Servico de Suporte ao Assyst Coord. Tec. De T.l R$ 74.030,04 Carlos Eduardo Ferreira

e Comunicagdes Marins

24 | Servico de Telefonia Mdvel Pessoal Coord. Tec. De T.| R$ 274.303,74 Stanley Araujo De Sousa
{SMP) e de Dados e Comunicagoes

25 | Servigo de Monitoramento do PJe- Coord. Tec. De Tl R$ 122.458,63 R&mulo José Maia Moura
JT e Comunicagdes

26 | Aguisictio de solugdo de Coord. Tec. De T.l R$ 250.000,00 Jo&o Luiz De Oliveira Costa
virtualizagdo e Comunicagoes Neto

27 | Servico de extensdio de garantia Coord. Tec. De T.l R$ 10.000.00 Jo&o Luiz de Oliveira Cosia
de Switch SAN e Comunicagodes Neto

28 | Servico de suporte e manutengdo Coord. Tec. De T.l R$ 100.000,00 Aured De Freitas Costa
para equipamentos firewall ASA e Comunicagoes Rodrigues

29 | Aquisic@io de equipamentos Coord. Tec. De T.l R$ 1.200.000,00 Aured de Freitas Costa
firewall ASA camada 7 e Comunicagdes Rodrigues

30 Prestacdo de Servigo de suporie, Coord. Tec. De Tl R$ 38.999.00 Danilo Augusto Alves Leite
manutengo e atualizagdo das e Comunicagdes
licencas do software - M&dulo Risk
Manager

31 Aquisicto de solugtio de Coord. Tec. De T.l R$ 1.200.000.00 Cldudio Henrique Carneiro
hiperconvergéncia 2 Comunicagdses Sampgic

32 | Servigo especializado para Coord.Tec. De T. R$ 480.000,00 Cldudio Henrique Carneiro
instalacdo de pontos de rede de e Comunicagdes Sampaio
acesso & rede de dados
corporaiiva, com fornecimenio de
materiais m&o de obra necessaria

33 Aquisicdio de Licenga de Software Coord. Tec. De Tl R$ 5.200,00 Carlos Eduardo Ferreira
de acesso remoto e Comunicagdes Marins

34 | Aquisicdo de Licenga de Software Assessoria de R$ 42.000,00 Assessoria de Comunicagdo,
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de prateleira (CorelDraw e Comunicagdo, Setor de Grdfico, Escola
Photoshop) Setor de Grdfico, Judicia
Escola Judicial

35 Aquisic@o de scanners de Coord. de Material R$ 140.000,00 Stanley Araujo De Sousa
produgdo e Logistica

36 | Aquisictio de Midia Criptogréficae | Coord. Tec. De T R$ 20.395,00 Pablo Tedfilo Durans
Certificado Digital e Comunicagoes

37 | Servico de manutengGo Coord. Tec. De Tl R$ 24.000,00 Cidudio Henrique Carneiro
preventiva e corretiva de nobreks e Comunicagoes Sampaio
de 10Kva

38 | Aquisic@o de Solugdio de Coord.Tec. De Tl R$ 20.000,00 Gutemberg Pereira Vidal
Ferramenta de Bl e Comunicagoes Santos

39 Ferramenta de Gerenciamento de Coord. Tec. De T.l Rafael Robinson De Sousa
Portfélio e Projetos e Comunicagdes Neto

40 Aquisic@o de Solugtio de Suite de Coord. Tec. De Tl R$ 170.000,00 Danilo Augusto Alves Leite
Escritério e Comunicagoes

41 | Servico de Comunicagdo Coord. Tec. De Tl 120.000,00 Rodrigo Silveira Alexandre
Coorporativa e Comunicagdes

42 | Aquisic&o de Monifores de Video Secretaria do R$ 56.000,00 Stanley Araujo de Sousa
Ultra Widescreen Pleno
29 polegadas

43 | Aquisicdo de Materiais para Coord. de Material 25.000,00 Coord. de Material e Logistica
Inventdrio e Logistica

44 | Aquisic&o de Estagdo de Trabalho Secdio De Se¢do de Engenharia
Grdéfica Engenharia

8. Préxima Reunido
A préxima reunido serd dia 09 de novembro de 2017 na sala do coordenador da CTIC.

2. Assinaluras

i i ;
Cl&udio Henrigue Carneiro Sampaio
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Gilberto Cunha Filho

Carlos Eduardo Ferreira Marins
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