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1. Identificação da Reunião 
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Sala do Coordenador da CTIC 

2. Membros Presentes 
Nome ~r '"rr""l7''~· Funcao 

Cláudio Henrique Carneiro Sampa io Coordenador da CTIC 
André Pereira Nunes Chefe do Setor de Desenvolvimento de Sistemas 
Stanley Araujo de Sousa Chefe oa Seção de Sequrança da Informação 
Carlos Eduardo Ferreira Marins Chefe ao Setor de Relacionamento com o Cliente ·-
Maickel Roberto Neitzke Auxiliar à Governanca de Tecnolooia da lnformacão -·- · 
Rafael Robinson de Sousa Neto Chefe de Setor de Governanca de TI 
Rodriqo Silveira Alexandre ·-----~fe do Setor de Infraestrutura Computacional 

3. Membros Ausentes 

4. Convidados 
I Nome 

Diogo Duailibe da Silva 

5. Pauta da Reunião 
• Acompanhamento do PETIC; 
• Acompanhamento do PDTIC 20 19 /2020; 
• PCSTIC 2020; 
• Acompanhamento do PAC 20 19; 
• Estudo da Força de Trabalho de TIC ; 
• Informações de lnfraestruturc de TIC. 

6. Discussão dos Itens da Pauta 
Item da Pauta: AcompanhClmento do PETIC; 
6.1. Rafael apresentou a nova versão do PETIC após a realização no plano estratégico de TIC. 

Informou que 2 objetivos estratégic os foram retirados e outros 2 foram adicionados, conforme 

páginas 3 e 4 do Anexo 1. 
6.2. Rafael também apresentou o resultado das medições efetuadas dos indicadores, páginas 5 a 8 

do Anexo 1. Destacou que houve um avanço na quantidade de indicadores medidos, porém 
ainda há 12 indicadores que necessitam ser averiguados pelos seus respectivos responsáveis . 

6.3. Por fim, Rafael apreser.tou - na nova configuração do mapa estratégico de TIC - os novos 
servidores responsáveis oelos objetivos e indicadores (páginas 9 a 1 O do Anexo 1) e ressaltou a 
necessidade de engajamento dos responsáveis para a medição e acompanhamento dos 
indicadores. 

6.4. Deliberação do item ela pauta : 
6.4. 1. Definir a estra tégia de medição dos indicadores e apresentar para a unidade de 

governança de TI. Responsável: servidores responsável pelos indicadores. 
Item da Pauta: AcompanhClmento do PDTIC 2019/ 2020 
6.5. Rafael apresentou a evolução dos projetos previstos do PDTIC para cada unidade da CTIC, 

página 12 do Anexo I . Após, de~ tacou a lista de projetos que deveriam-tér iniciado segundo o 
p lanejamento, mas que até o presente momento ainda não tinham a abertura do projeto 
aprovada (páginm 14 e 15 do Anexo 1) . 

Item da Pauta: PCSTIC 2020 
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6.6. Stanley informou que o orçamento previsto para 2020 está em torno de 4 milhões e com 45 
necessidades de TIC . Ac rescentou que as demandas de solução de TIC incluem as solicitações 
de todas as unidades do Tribuna l, não se restringindo apenas à CTIC. 

6.7. Stanley informou que iria enviar a tod os os chefes das unidades de TIC a planilha com as 
necessidades previstas para 2020, para que possam ser va lidados os campos c omo valor. 

descrição. previsão de início, etc. 
Item da Pauta: Acompanhamento do Orçamento de TIC 
6.8. Rafael apresentou a siruaç ão atua l do orçamento previsto para as contratações de TIC, 

conforme páginas 16 e 1 7 do Anexo 1 . 
Item da Pauta: Acompanhcsmento do PAC 2019 
6.9. Rafael apresentou o re la tório de acompanhamento do PAC 2019 c om a tabela a seguir que 

lista as capacitações prevista e rea lizadas com custos previstos no PAC de 2019. 

Nome curso ortglnal Servidor 

Integração e 
Entrega Continuo 
com Git, Jenkins. 
Nexus e Sonor 

XIV e ongresso 
Brasileiro de Gestão. 
Projetos e Uderanço 

Ronny 
Patterson 

Moacir 
Pegad o 

Rafael 
Robinson 

14° CONIP J\Jdiciório 
de S. 

cT1c 

SD~ 

SDS 

SIC 

SIC 

Realizado 
Modallda npo 
de Prev. 

PAC REALIZADO EAD 

NJ.o EM 
Técnico Presencial 

PREVIS O ANDAMENTO 

PAC 
NÃO 

Técnico Presencial 
REALIZADO 

NÃO 
Técnico Presencial 

REALIZADO 

REALIZADO Presencio! 

EM 
ANDAMENTO 

f' AC 
NÃO 

Técnico Presencia l 
REALIZADO 

NÃO 
REALIZADO 

EM 
Técnico Presencial 

ANDAMENTO 

REALIZADO Técnico 

Prev. Total Rei. Diferença 
Rei e Prev 

R$ 
9.000,00 

R$ 0,00 

R$ 
5.906,00 

R$ ~ ~ 

3.527,53 

R$ 
3.527,63 

R$ 
8.900.00 

R$ 
10.498,00 

6.116,õo-

R$0.00 

R$ 
9.000,00 

R$ 0.00 

R$ 
3.247,51 

R$ 
2.700,17 

R$ 
27.408,73 

R$ 
6.321.38 

R$ 0,00 

-R$280. 12 

R$ 
27.408.73 

R$ 
1.059.38 
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Integração e 
Entrega Continua 
com Glt. Jenl<ins, 
Nexus e Sohat' 

Conhecimentos de 
Cases de 
Empresas/lnstitulçõe 
s de aplicação de 
rnetodologios e 
t~cnias ógeis. 

, ..... 
Tendências Ágeis 

Gestão de Riscos de 
TI- NBR 31000 e NBR 
27005 

Gilberto 
Cunho 
Filho 

Stonley 
Araújo de 
Sousa 

SPJE I PAC 

li - ~ 

Sf'JE PAC 

l' 

SPJE PAC 

41 ' ' - ,.----:..... 

SSI PAC 

\ -

NÃO 
Técnico Presencial 

R$ 
REALIZADO 6.212,00 

'f! 

NÃO 
Técnico Presencial 

R$ 
REALIZADO 6.442,00 

~ -
R$ - R$ -R$ 

REALIZADO Presencial 
6.442,00 3.247,51 3.194,49 

"' '\ 

R$ R$ 
REALIZADO Técnico Presencial 

7.637,83 7.982,60 
R$344,77 

,,. 

6.1 O. André informou que o c apacitação " Integração e Entrega Continua com Git, Jenkins, Nexus e 
Sanar" não seria rea lizada , pois cs turmas disponíveis para realização eram apenas noturnas e 
em um período que pc:1 ~ sova de 1 semana, ultrapassando assim o valor previsto e desfalcando a 
equipe por um período maior. uestacou a importância do curso tanto para a unidade de 
desenvolvimento de sistemas q uanto a de Infraestrutura de TIC. Solicitou assim que esse curso 
esteja previsto e prioriza ::lo no PAC 2020. Todos concordaram com a solicitação. 

6.11. Rafael então apresento .J o resumo do orçamento previsto e realizado do PAC 2019 entre as 
unidades de TIC, c onfor,n e tabe.a a baixo. - "Siglfi 'l Nome f Valor previsto Valor Gosto/Alocado Real1xado x Previsto f 

Coordenadoria de Tecnologia da 
C TIC R$ 0.00 R$ 0,00 - -· R$ 0.00 

Informação e Comunicações 
-

Setor de Governança de TI SGTI R$ 7.055.26 R$ 3.247,51 -R$ 3.807,75 

Setor de Desenvolvimento de Sistemas SDS R$ 5.906,00 R$ 0,00 -R$ 5.906,00 

Setor de Infraestrutura Computac ional SIC R$ 43.038,00 R$ 36.430,28 -R$ 6.607,72 
-

Setor de Relacionamento com o Cliente SRC R$ 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00 
--

Seção de Apoio ao P Je SPJE R$ 12.348,00 R$ 6.692,42 -R$ 5.655,58 
--··- ---

Seção de Segurança da Informação SSI R$ 7.637,83 R$ 7.982,60 R$ 344,77 

Alura (Todas as unidades de TIC) Todos R$ 9.000.00 R$ 9.000.00 R$ 0.00 

R$ 84.985,09 R$ 63.352,81 R$ 21.632,28 

6.12. Rafael, por fim, a p1·esentou os cursos EAD previstos no PAC das unidades de TIC, conforme 
tabela abaixo. Solici 1"o<J aos c hefes das unidades que diligenciassem a fim de buscar o 
cumprimento das capacitações prevista para o ano de 2019 para a sua área . 

-........ r-::;-· 
ReaUzadox 

~ 
Previsto · Executado ,;j '· Executado 

' 
., " 

Unidade ~ Sigla Qtd Carga Qtd Carga Qtd Carga 
Cursos Horária Cursos Horária Cursos Horária 

.:t 

Coordenadoria de Tecnologia da 
CTIC 16 122 o o 0,00% 0,00% 

Informação e Comunicações 

Setor de Governanço de TI SGTI 72 538 19 112 26,39% 20,82% 

Setor de Desenvolvimento de Sistemas SDS 59 550 46 420 77,97'f 76,36% l -
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Setor de Infraestrutura Computacional 

Setor de Relacionamento com o Cliente 

Seção de Apoio ao P Je 

Seção de Segurança da Informação 
--

SIC 

SRC 

SP JE 

SSI 
f---· 

Total 

-

13 

90 

5 

255 

Item da Pauta: Estudo da Força de Trabalho de TIC 

- - - -

103 o o 0,00% 

703 30 251 33,33% 

44 o o 0,00% 

2060 95 783 37,25% 

-

0.00% 

35,70% 

0,00% 

38,01% 

6.13. Rafael apresentou as principais informações levantadas no estudo da força de trabalho de TIC , 
que compreende as aná lises quantitativas, qualitativas e de rotatividade de TIC no período de 
2015 a 2019, conforme p áginas 19 a 24 do Anexo I. 

Item da Pauta: Informações de Infraestrutura de TIC 
6.14. Rodrigo informou que o Filtro d e Conteúdo Web foi reativado, sanando assim algumas 

reclamações de usuários a respeito da velocidade de navegação, pois agora o acesso a 
internet estava sendo controlado. 

6.15. Rodrigo também ooresentou os problemas que ocorreram decorrentes da falha no gerador de 
energia do Tribunal, o que ocasionou interrupção não planejada nos serviços de TIC . Informou 
ainda que após esse 1ipo de interrupção são necessários 4 servidores para restabelecer todos os 
serviços de TIC durant 6 a 8 horas, ocasionando ainda em impactos durante a semana 
seguinte ao evento . Cláudio Sampaio acrescentou que a falha já havia sido reportada para o 
gestor do contrato anteriormente. e que após essa interrupção, ela foi corrigida. Após debates 
a respeito do grave incidente. fo i recomendado que se analise os impactos das interrupções de 
energia não programada e se leve ao CGovTIC para ciência e então se elabore uma minuta 
de portaria dete1·minando regras para evitar interrupções indesejadas preservando a 
continuidade do datacenter. 

6.16. Rodrigo alertou a necessidade de aumentar a capacidade de armazenamento de dados do 
Tribunal. visto que estamos nos aproximando do limite utilizado de espaço em disco e isso pode 
comprometer o a tendimento aos serviços de TIC. Informou que a aquisiÇão dos novos storages 
vão aliviar a situação remporariamente. 

6.17 . André ressaltou a necessidade de se ter uma máquina adicional para o novo portal do Tribunal. 
Rodrigo sugeriu para es~a demanda que se faça um levantamento das máquinas existentes não 
utilizadas para exc lusão uma ve z q ue não há mais espaço para criação de novas máquinas. 

6.18. Rodrigo informou que r::omporeceu ao treinamento do sistema Garimpo em Brasília e que a 
máquina de homologaç ão do sistema havia sido criada remotamente a partir do treinamento. 
Recomendou a todos que a cada novo sistema nacional que tenha treinamento, convoque-se 
um servidor de infraeslrutura para que participe e que dessa maneira os ambientes de 
homologação possam ser criados no próprio evento, agilizando o trabalho. 

6.19 . Rodrigo, por fim, inforrr1ou que a versão 2.4.3 do P Je está disponível para ser atualizada, 
entretanto não havia horário disponível para realizar no próximo final de semana. Cláudio disse 
que iria verificar com a equipe de Infraestrutura uma janela para realizar essa mudanças e 
complementou destacando a imp ortância da atualização, visto que ela diminui drasticamente 
a quantidade de problemas exis1entes no P Je. 

6.20. Deliberação do item da pauta : 
6.20.1 . Levar ao CGovTIC uma análise dos impactos das interrupções de energia ocorridas e 

. -
proposta de mecanismo de controle para o Tribunal. Responsávei: -Ciáudio Sampaio. 

6.20.2. Realizar exclusão d os máquinas virtuais não utilizadas após análise do área de 
Desenvolvimento de Sistema . Responsável: Rodrigo Alexandre. 

7. Próxima Reunião 
A próxima reunião será dia Q5 de nmtembro de 2019 na sala do Coordenador da CTIG: . 
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André Pereira Nunes 

stanley Araujo de Sousa 

Carlos Eduardo Ferreira Marins 

Diogo Duailibe da Silva 

Maickel Roberto Neitzke 

Rafael Robinson de Sousa Neto 

Rodrigo Silveira Alexandre 
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6ª Reunião do CGesTIC

Data: 24/09/2019

ANEXO I



Pauta

❖ Acompanhamento do PETIC

❖ Acompanhamento do PDTIC 2019

❖ PCSTIC 2020

❖ Acompanhamento do PAC 2019

➢ Capacitação em Integração e Entrega Contínua, prevista no PAC 2019

❖ Estudo da Força de Trabalho de TIC

❖ IGovTIC-JUD 2019

❖ Informações de Infraestrutura de TIC;
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Revisão PETIC - Versão Atual
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Revisão PETIC - Revisão

4



Medição dos indicadores 2017/2018
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Medição dos indicadores 2017/2018
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Desempenho PETIC 2017
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Desempenho PETIC 2018
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Indicadores PETIC v2
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Indicadores PETIC v2
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Indicadores PETIC v2
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Acompanhamento PDTIC 2019/2020
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Acompanhamento PDTIC 2019/2020
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Acompanhamento PDTIC 2019/2020
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PCSTIC 2020
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Acompanhamento do Orçamento de TIC

❖ Solução de Software de gravação/degravação de Sessões do Pleno 

➢ R$ 64.455,98; 

➢ Aguardando licitação;

❖ Solução de voz corporativa (Central PABX) 

➢ R$ 580.793,50;

➢ Aguardando licitação;

❖ Fitas de backup LT0-7 

➢ R$ 49.086,80

➢ Nota de Empenho Emitida.  Aguardando entrega.

❖ Servidores Blades

➢ R$ 1.655.840,00

➢ Contrato Assinado, mas a Contratante não entregou os equipamentos

➢ Procedimento para Distrato

➢ Adesão à ata do TRT13
16



Acompanhamento do Orçamento de TIC

❖ Storage 

➢ Reservado: R$ 100.000,00

➢ Recurso necessário: R$250.000,00

➢ Justificativa: Migração PJe 2.4.2. 

❖ Solução de Suíte de Escritório (MS OFFICE) 

➢ R$ 240.000,00;

❖  Microcomputadores 

➢ Reservado: R$ 150.000,00

➢ Prazo máximo: 30/09/2019

➢ ARP do TRT3

➢ Licitação Homologada

17



Acompanhamento PAC 2019
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Análise Quantitativa, Qualitativa e de Rotatividade

Quadro Permanentes de TIC
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Análise Quantitativa, Qualitativa e de Rotatividades

Força de Trabalho de TIC
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Análise Quantitativa, Qualitativa e de Rotatividades

Situação Atual X ENTICJUD
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Análise Quantitativa, Qualitativa e de Rotatividade

Rotatividade TIC 2015-2019
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Análise Quantitativa, Qualitativa e de Rotatividades

Evolução Força de Trabalho de TIC

23



Análise Quantitativa, Qualitativa e de Rotatividades

Mapeamento das competências

24



IGovTIC-JUD 2019

8,62%

22,41%

Satisfatório
20 pts Prêmio  CNJ

Aprimorado
30 pts Prêmio CNJ

Formulário
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ogt4iEFQUbYrQl4imt8KloklNQ8vKP7V2QaHiNHsWqQ/edit#gid=723412241
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