Comite de Gestao de TIC - CGesTIC
Ata da 4° Reuniao de 2019 (04/07/2019)

1. ldenhflcagco dc Reuniao

4° Reunido do CGesTIC de 201 9 04/07/201 9 osl5VOO\ Sala do Coordenador do CTc I Cloud|o Scmpalo

2. Membros Presentes

Cldudio Henrigue Carneiro Sampaio | Coordenador da CTIC

André Pereira Nunes Chefe do Setor de Desenvolvimento de Sistemas
Stanley Araujo de Sousa Chefe da Secdo de Seguranca da Informacdo
Carlos Eduardo Ferreira Marins | Chefe do Setor de Relacionamento com o Cliente
Gilberto Cunha Filho Chefe da Secdo de Apoio ao PJE-JT

Maickel Roberto Neifzke Servidor do Sefor de Governanca de Tl

Danilo Augusto Alves Leite Chefe do Setor de Infraestrutura Computacional

3. Membros Ausenfes

Rafael Robinson de Sousd Neto

4. Convidados

Pablo Teodfilo Durans ] Serwdor do SeTor de Infroesfru’ruro Computacional

5. Pauta da Reunidco
e Demanda de frabalho na SIC

6. Discussdo dos ltens da Pauta

Item da Pauta: Demanda de trabalho na SIC

6.1. Cldudio Sampaio apresentou a situacdo de caréncia de recursos humanos no Setor de
Infraestrutura Computacional, o que vem afetando o atendimento a usudrios e andamento de
projetos.

6.2. Gilberto indagou sobre a situacdo do Setor de Infraestrutura Computacional e quais tipos de
atividades que esftariam safurando a capacidade de atendimento e execucdo de tarefas.

6.3. Danilo listou tarefas como: tarefas represadas do time de aplicacdes; tarefas do projeto de
reestruturacdo da rede LAN; tarefas operacionais de manutencdo dos datacenters; evolucdo
na quantidade de chamados registrados para o setor; atendimento "VIP" recentemente
implementado para o 1° grau; fiscalizacdo de contratos de TIC.

6.4. Danilo complemenfou que tem-se um aumento de 9 vezes no tempo de atendimento de
chamados de 2015 a 2019, e que hd indisponibilidade recorrente em sistemas, como o NUGEP e
SIGEP WEB CORREIOS. Informou que incidentes graves de infraestrutura tem ocasionando o
adoecimento da equipe e demonstrou preocupa¢do com o projeto de implantagdo do switch
SAN, pois o servidor Aured sairc do Tribunal e o servidor Vinicius terd que realizd-lo, entretanto
este ja possui o banco de horas perfo do limite estabelecido pela Presidéncia.

6.5. Cldudio completou que a implanfacco de links redundantes para o interior e a implantagdo do
VOIP exigirdo ainda mais da equipe. Informou que o pagamento de horas extras tém sido
rejeitado pela administragdo e sendo substituido por folgas.

6.6. Stanley questionou acerca de solugdes para a guadro da SIC apresentado por Danilo.
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6.7. Danilo sugeriu: nomeacdo de servidor para ocupar a vaga de Aured; terceirizacdo do 3° nivel
das outras unidades da CTIC; reforno dos servidores removidos a outros setores do fribunal;
remocdo de servidores de oufros setores da CTIC para a SIC; solicitacdo a outros érgdos a
cessdo de servidores da drea de TIC mediante funcdo comissionada; redistribvicdo da
fiscalizacdo de contrafos e confratacdes entre todos os servidores da CTIC em especial entre
aqueles que ainda ndo possuem, visto que Rémule jd fiscaliza contratos de infraestrutura mesmo
ndo sendo servidor do setor; distribuicGo dos projetos de contratacdes de infraestrutura.

6.8. Aposs discussdes acerca das sugestdes, André sugeriu que fosse delegado a outras unidades da
CTIC os servicos e operacoes de baixa complexidade, como deploys, intervencdes nos
servidores de aplicacoes, execucdo de scripts de banco, etc. Stanley sugeriu também a
suspensdo de projetos de infraestrutura com o aval do CGoVvTIC, visto que alguns estdo com o
orgamento ja incorporado pelo orgdo.

6.9. O Comité deliberou por:

6.9.1. Verificar as tarefas de infraestrutura de baixa complexidade serem executadas por
outras unidades de TIC apds a autorizacdo da Coordenacdo. Responsdvel: chefes das
unidades de TIC.

6.9.2. Realizar a tentativa de reforno dos servidores removidos para unidades externas a CTIC.
Responsavel: Coordenag¢ao da CTIC.

6.9.3. Realizar andlise do trabalho na fiscalizacdo dos contratos de infraestrutura a fim de
embasar uma fomada de decisdo na distribuicdo de contratos. Responsdvel: Chefe da
SIC.

6.9.4. Realizar andlise dos projetos de infraestrutura que podem ser suspensos ou fransferidos
para outras unidades da CTIC e suas respectivas consequéncias. Responsdvel: chefes
das unidades de TIC.

6.9.5. Verificar a possibilidade remocdo intferna de servidores das unidades da CTIC para a
SIC. Responsdavel: Coordenador da CTIC.

6.9.6. Verificar a possibilidade de requisicao de servidores de outros érgdos para compor a
equipe da SIC. Responsavel: Coordenador da CTIC.

7. Proxima Reunido
A préxima reunido serc dia 25 de julho de 2019 na sala do Coordenador da CTIC.

8. Assinaturas

Cldaudio Henrigue Carneiro Sampaio
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