Comité Gestor de TIC — CGesTIC
Ata da 4° Reunicao de 2018 (26/04/2018)

1. Idenhflcag:ao da Reunlao

Cldudio Hennque Comelro Sompolo Coordenodor de Tecnologlo do Informacdo e Comunlcccoes

Rafael Robinson de Sousa Neto Chefe de Setor de Governanca de Tl

Gilberto Cunha Filho Chefe de Setor de Desenvolvimento de Sistemas

Carlos Eduardo Ferreira Marins Chefe do Setor de Relacionamento com o Cliente

Stanley Araujo de Sousa Chefe da Secco de Seguranca da Informacéo

Danilo Augusto Alves Leite Chefe do Setor de Infraestrutura Computacional

Maickel Roberto Neitzke Gerente do Processo de Gerenciamento de Portfdlio de Projetos de
TIC

3. Membros Ausentes

Djelson Rofcel Nelfzke

4, Conwdados

Gutemberq Pereiro Vidal Santos Chefe Subshfuto da Sec;oo de Apouo oo PJE-JT

5. Objetivo da Reunido
Apreciacdo e deliberacdo dos itens da pauta.

6. Pauta da Reunido

Pendéncias das Reunides passadas;
Sobreaviso e plantdo na CTIC;
Acompanhamento do PDTIC 2018;
Acompanhamento do PAC 2018;
Auditorias de TIC

7. Discussao dos ltens da Pauta

ltem da Pauta: Pendéncias das Reunides passadas

7.1. Maickel Neitzke informou que das reunides passadas a Unica pendéncia é “realizar as primeiras
medicdes dos indicadores do PETIC".

7.2. Danilo Augusto sugeriu que fosse repassado os responsdveis por cada indicador e o processo
para controle das medicoes para os chefes dos setores.

7.3. Acoes a serem tomadas:
a) Elaborar relatério dos responsdveis dos indicadores e processo de medigdo. Responsdvel:

Rafael Robinson.

Iltem da Pauta: Sobreaviso e plantdo na CTIC

7.4. Cldudio Sampaio informou que estd estudando a regulamentagdo de sobreaviso e plantdo
para a drea de Tl, tomando como referéncia as regulamentagdes do CSJT e TRT8, bem como as
recomendacoes do TCU.

7.5. Stanley Araujo reforcou que deveria haver uma definicdo para o sobreaviso ocorrer openos nos
finais de semana ou se todos os dias da semana, como é realizada em alguns reglo
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7.6. Danilo Augusto questionou se todos os servidores da CTIC realizariam o sobreaviso ou se apenas
servidores de defterminadas unidades. Rafael Robinson respondeu que o ideal seria de todas,
visto que ndo haveria sobrecarga de determinadas unidades, e que ao elaborar um processo
de trabalho definido para o sobreaviso, qualquer servidor teria condicoes de exercer a funcdo.

7.7. Acdes aserem tomadas:

a) Elaborar proposta de minuta de regulamentacdo de sobreaviso e plantdo para a drea de
TIC e apresentar ao CGoVTIC. Responsdvel: Stanely Araujo.

Iltem da Pauta: Acompanhamento do PDTIC 2018

7.8. Cldudio Sampaio reforcou a preocupacdo com os projetos que impactam na nota do iGovTIC
do Tribunal.

7.9. Maickel Neitzke leu os projetos que eram para terem sido iniciados até o fim de abril e por algum
motivo ainda ndo haviam sido, conforme tabela abaixo. Reforcou a importéncia de se iniciar os
projetos com DOD.

Sefor [Status  [Projeto ' iniclo  [Fim  [Relatério
N&o Elaborar e executar o processo de gerenciamento
SDS Iniciado de arquitetura 02/04/2018 28/09/2018 |Atrasado
Nao Reformulagdo do Site Institucional do Tribunal - Fase Atrasado: falta
SDS |Iniciado 2 02/04/2018 30/11/2018 |ASCOM enviar DOD
Nao Revisar as metodologias de Gerenciamento de Atrasado: inicio em
SGTI |iniciado Projeto e Portfélio de TIC 09/04/2018 30/05/2018 |maio
N&o Elaborar o processo de gerenciamento de
SGTI  |iniciado capacitacdo de TIC 09/04/2018 30/05/2018 |Atrasado
Elaborar, formalizar e executar o Processo de
N&o Gerenciamento de Acordo de Nivel de Servicos de
SGTI [iniciado TIC 23/04/2018 15/06/2018 |Atrasado
N&o
SIC iniciado Configurar Redundancia de Dados do Ple 19/03/2018 30/05/2018 |Atrasado
Na&o Revisar o processo de gerenciamento de riscos da
SIC iniciado seguranc¢a da informacdo 23/03/2018 04/06/2018 |Atrasado
Nao Revisar o processo de gerenciamento de incidentes
SIC iniciado de seguranca da informacdo 23/03/2018 04/06/2018 |Atrasado
Elaborar o processo de elaboragdo,
Na&o acompanhamento e revisdo da Politica de
SIC iniciado Seguranga da Informacédo 26/03/2018 30/05/2018 |Atrasado
N&o Implantagao de ferramenta de gerenciamento de
SIC iniciado backup para o Postgres 02/04/2018 30/05/2018 |Atrasado
N&o
SPJE |iniciado Implantar Sistema de Precatoério TRT11 02/04/2018 30/05/2018 |Atrasado
Nao Realizar pesquisa de satisfacdo com os usudrios de Atrasado: reavaliar a
SREC |iniciado TiC 19/02/2018 27/03/2018 |capacidade do setor
Nao Configurar Assyst para melhorar experiéncia do Atfrasado: reavaliar a
SREC |iniciado usudrio 12/03/2018 30/05/2018 cagz’cidode do setor
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Na&o Elaborar processo de Manutencdo de Atrasado: reavaliar a
SREC |iniciado Equipamentos das Vts do Interior 02/04/2018 27/04/2018 |capacidade do setor
N&o Elaborar plano de capacitacdo para 1° e 2° nivel Atrasado: reavaliar a
SREC |[iniciado da CATI 09/04/2018 11/05/2018 |capacidade do setor

7.10. Carlos Eduardo expbs a preocupacdo com os projetos do Setor de Relacionamento com o
Cliente, visto que ndo estd conseguindo dar andamento devido & sobrecarga de trabalho e por
estar sozinho no setor, e por isto, sugeriu reavaliar os projetos previstos para esse ano levando em
conta a capacidade do setor.

7.11.Danilo Augusto informou que atualmente no Setor de Infraestrutura de Computacional tem 80
chamados para atendimento e que estd com dificuldades de dar vaz&o.

7.12. Rafael Robinson também informou que o Setor de Governanca de Tl também estd atrasado
com os projetos. Um dos motivos sdo as tarefas operacionais e o acumulo de fungdes, como
elaboragdo de relatérios, boletim informativo e respostas a auditorias. Reforcou que deve haver
uma avaliacdo na capacidade de cada unidade de TIC.

7.13. Gutemberg reforcou que apesar da Secdo de Apoio ao Ple ter recebido um novo servidor, a
Secdo também vem recebendo novas atribuicbes como o desenvolvimento de sistemas
nacionais. Reforcou que o Sistema do Ple € o principal sistema do Tribunal e que uma atencdo
maior deve ser dada.

7.14. Claudio Sampaio solicitou uma forma de gerenciar os projetos nacionais do PJe que estdo sob a
responsabilidade do TRT14, e informou que j& havia requisitado o usudrio de gerente no Jira.

7.15. Maickel Neitzke informou que o projeto de implantacdo do Redmine para gerenciar os projetos
de TIC estd em fase de conclusdo, e que os proximos projetos j& serdo gerenciados pela
ferramenta.

Iltem da Pauta: Acompanhamento do PAC 2018

7.16. Rafael Robinson informou que ird criar uma planilha compartihada para monitorar os cursos
previstos no PAC 2018. Dessa forma, os servidores deverdo marcar os cursos concluidos para
gerar um relatério de evolucdo do PAC.

7.17. Danilo Augusto informou que com a saida de Moacir do Setor de Infraestrutura Computacional
o planejamento foi comprometido e que iria reclizar uma alteracdo nos cursos. Rafael Robinson
alertou que, caso a alteracdo ndo fosse apenas o servidor, uma nova reunido para redefinicdo
das prioridades para a CTIC deveria ser realizada. Todos concordaram.

7.18. Acoes a serem tomadas:

a) Elaborar planilha de acompanhamento do PAC 2018. Responsdavel: Rafael Robinson.

Item da Pauta: Auditorias de TIC

7.19. Cldudio Sampaio informou que os achados de auditoria referente aos servidores Blades e as
licencas do VEEM backup irdo entrar em funcionamento no més de maio. Estes dois itens fazem
parte da auditoria nas descentralizagcdes orcamentdrias do CSJT para Tl.

7.20. Rafael Robinson informou que o Controle Interno do Tribunal notificou a CTIC do inicio de uma
auditoria oriunda do CNJ destinada a avaliar a Governanca e Gestdo de Tl. Numa avaliagcdo
preliminar, verificou-se que sdo 52 (cinquenta e dois) itens a serem avaliados, distribuidos nas
dreas de infraestrutura, governanca, desenvolvimento e seguranca. Informou dinda que o
Tribunal tem até o dia 30 para encaminhar ao CNJ o relatério das informacdes levantadas e por
isto 0s prazos serdo apertados.
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8. Proxima ReuniGo
A préxima reunido serd dia 24 de maio de 2018 na sala do Coordenador da CTIC.

9. Assinaturas

Cldaudio Henrlque Cornelro Sompouo
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Stanley Araujo de Sousa

Danilo Augusto Alves Leite

0Y/05/0%
Gutemberg Pereira Vidal Santos
| | 14/05 ory
Maickel Roberto Neitzke OV\ 106 I'ZC‘,‘)Y

Av. Senador Vitorino Freire, N2 2001
Areinha — S3o Luis — Maranhdo
| CEP 65030-015

Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo Comunicagbes — CGTIC
TRT 162 Regiao

(98) 2109-9566
govtic@trt16.jus.br



