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TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 16* REGIAO

Comité Gestor de TIC — CGesTIC
da 12 Reunidao de 2018 (26/01/2018)

1. Identificacéo da Reuniao
Descricao Data e Hora Local Coordenador
12 Reunido do CGesTIC de 2018 26/01/2018 as 15:30 | Sala do Coordenador da Claudio
CTIC Sampaio
2. Membros Presentes
Nome Funcéo

Claudio Henrique Carneiro Sampaio

Coordenador de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes

Maickel Roberto Neitzke

Gerente do Processo de Gerenciamento de Portfélio de Projetos de
TIC

Joao Luiz de Oliveira Costa Neto

Chefe do Setor de Infraestrutura Computacional

Rafael Robinson de Sousa Neto

Chefe de Setor de Governanca de Tl

Gilberto Cunha Filho

Chefe de Setor de Desenvolvimento de Sistemas

Stanley Araujo de Sousa

Chefe da Secao de Seguranca da Informacao

Gutemberg Pereira Vidal Santos

Chefe da Secao de Apoio ao PJE-JT

3. Membros Ausentes

Nome

Funcéo

Carlos Eduardo Ferreira Marins

Chefe do Setor de Relacionamento com o Cliente

4. Convidados

Nome

Funcéo

5. Objetivo da Reunido
Apreciacao e deliberacdo dos itens da pauta.

6. Pauta da Reuniao

Suite de Escritdrio;
E-mails do Assyst;

Informes do PCSTIC 2019;
Andlise SWOT;

Pendéncias de reunibes passadas;
Alteracdes na Secao de Apoio ao PJe;
Consolidacao dos projetos do PDTIC 2018;
Padronizagcdo do gerenciamento de projetos;

Acompanhamento do PCSTIC 2018;

7. Discussao dos Itens da Pauta
Item da Pauta: Pendéncias de reunides passadas;
7.1.Maickel apresentou a lista de pendéncias das reuniées anteriores para conferéncia. A tabela abaixo

apresenta os itens e o que foi discutido:
Reunido Item Situacéo

82 Reuniao Preparar e realizar treinamentos dos | [CUMPRIDA] Foi incluido no PDTIC um projeto que

de 2017 principais sistemas do Tribunal para atende a demanda.
os técnicos de Nivel 2.
Responsavel: Chefe das unidades

82 Reuniao Verificar a situacdo da sala [CUMPRIDA] Foi verificado e consta a existénca de

de 2017 destinada a OAB no Forum Astolfo uma sala do Tribunal e uma sala da OAB equipada
Serra. Responsavel: Stanley Aradjo. para atender advogados. Sera elaborada uma

minuta de portaria formalizando o procedimento de
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atendimento padrdo para advogados.

82 Reunido Solicitar uma nova secretaria para [PENDENTE]
de 2017 a CTIC. Responsavel: Claudio
Sampaio.
82 Reunido Informar os projetos e sistemas [CUMPRIDA] Foi repassado via email no dia
de 2017 satélites dos PJe para serem 09/01/2018 a lista dos projetos referentes ao PJe por

implantados em 2018. Responsavel: | ponny.
Ronny Paterson
72 Reuniao Realizar reunido para tratar da [PENDENTE] Reunido foi agendada para o dia 22/01,
de 2017 definicdo de atribuicGes do Setor entretanto ndo ocorreu. Uma nova reunido para este
de Desenvolvimento de Sistemas e assunto foi marcada para 31/01.

Secdo de Apoio ao Ple.
Responsavel: Claudio Sampaio

72 Reuniao Estudar as atribuicdes dos comités [PENDENTE]
de 2017 relativos ao PJe e propor uma
solucao. Responsavel: Rafael
Robinson.
72 Reuniao Avaliar o relatério de chamados Foi debatido e verificou-se que a
de 2017 mais comuns e trabalhar na criagdo | estratégia ndo surtiu efeito.

de conhecimentos.
Responsavel: chefes das unidades

da CTIC.
62 Reunido Discutir com o Suporte Técnico os [PENDENTE]
de 2017 principais chamados atendidos e

criar conhecimento com base
neles. Responsavel: Carlos Eduardo.
62 Reunido Entregar as primeiras medi¢cdes dos [PENDENTE]
de 2017 indicadores do PETIC. Responsavel:
encarregado dos indicadores.
Prazo: 15/09/2017.

Item da Pauta: Alteracdes na Secao de Apoio ao PJe

7.2.Claudio Sampaio informou que o chefe da Secédo de Apoio ao PJe, Gutemberg Oliveira, solicitou a
saida da lideranca da Secao. Desta forma, ele informou que convidou o servidor Djeison Neitzke
para substitui-lo, e este aceitou.

7.3.Claudio Sampaio foi informado pelos integrantes da reunido que havia sido publicado a portaria de
remocao da servidora Lorena Dourado para a Vice Presidéncia do Tribunal. Devido as alteracdes
na Secao do PJe, a Coordenacao deve tomar algumas providencias a fim de reorganizar a secao.
Também foi solicitado a Claudio Sampaio que repassasse para o CGovTlIC as mudancas e 0s
futuros impactos no atendimento do PJe pelo problema de pessoal.

7.4.Acdes a serem tomadas do item:

a) Informar o CGovTIC os impactos da saida de servidores da CTIC: Claudio Sampaio.

Item da Pauta: Consolidagao dos projetos do PDTIC 2018

7.5.Rafael Robinson apresentou a lista dos projetos do PDTIC de 2018 de cada unidade. Explicou que as
contratacdes e aquisicdes ficaram separadas dos projetos no PDTIC, visto que a portaria do Plano
de Contratacdes de Solucdes de TIC de 2018 ja havia sido publicada e por isso ndo havia
necessidade de junta-los.

7.6.Rafael Robinson solicitou aos chefes das unidades que repassassem uma previsdo de inicio e fim do
projeto, e o responsavel. Desta maneira, uma reunido do Comité de Governanca de TIC ira ser
agendada para aprovacao da sugestao do PDTIC.

7.7.Acdes a serem tomadas do item:
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a) Informar o responsavel, a data de inicio e data de término de cada projeto do PDTIC de 2018.

Responsavel: Chefe das unidades. Prazo: 29/01/2018;

Item da Pauta: Suite de Escrit6rio;
7.8.Rafael Robinson informou que a minuta de portaria do uso da Suite de Escritério pelo Tribunal foi

aprovada na Primeira Reunido do CGovVTIC. Entretanto, ficou como pendéncia a escolha da suite
padrao e sugeriu que seja o Libre Office.

7.9.Gilberto Cunha perguntou qual era a suite utilizada pelos outros tribunais. Rafael Robinson informou

gue a maioria utilizava o Libre Office.

7.10. Rafael Robinson questionou o funcionamento do Libre Office com o Bureau Digital do SUAP.

Gilberto Cunha ficou responsavel por validar a solucao.

7.11. Stanley Arauljo informou que uma auditoria do TCU ja havia questionado o uso de padrées abertos

de documentos no site do Tribunal e recomendou que fosse incluida essa informag&o na minuta.

7.12. AcOes a serem tomadas do item:

a) Validar o uso do Libre Office com o SUAP. Responsavel: Gilberto Cunha.
b) Incluir na minuta do uso de Suite de Escritério a informacdo a respeito de publicacdes de

padrdes de codigo aberto. Responsavel: Rafael Robinson;

Item da Pauta: Padronizagdo do gerenciamento de projetos;

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

Maickel Neitzke informou que a administracdo do portfélio de projetos usando planilhas estava
muito custosa e que, juntamente com Rafael, estava planejando utilizar a ferramenta Redmine
para esta tarefa. Informou que o Redmine ja estava instalado e sendo usada para o
gerenciamento do SIGS.

Maickel Neitzke destacou que ferramenta € bastante conhecida e utilizada por diversos tribunais,
incluindo o TRT13, o qual foi objeto de pesquisa sobre a forma de utilizagc&do. Informou ainda que ja
havia entrado em contato com o referido Tribunal para tirar davidas e obter o feedback dos
servidores com a ferramenta. Por fim, concluiram que a ferramenta consegue atender os objetivos
iniciais do Escritério de Projetos de TIC.

Gutemberg questionou como ficaria o uso do Redmine com os projetos nacionais autorizados pelo
CSJT na ferramenta Jira, e se seria necessario duplicar as informacdes em dois sistemas. Maickel
Neitzke respondeu que o objetivo ndo é burocratizar, € que a abordagem utilizada seria definida
caso a caso, mas que uma sugestao inicial seria incluir o projeto no portfélio do Redmine fazendo
uma referéncia para a gestao no Jira.

Todos concordaram com o uso do Redmine, e dessa maneira ficou autorizado o inicio do projeto
de Implantacao do Gerenciamento de Portfélio no Redmine.

Maickel Neitzke informou que planeja alterar os artefatos dos projetos para deixa-los mais claros e
objetivos. Atualmente os TAPs dos projetos contem um planejamento prévio, e este esta sendo
utilizado como plano do projeto principal. Desta maneira, o Escritério de Projetos de TIC pretende
utilizar o TAP apenas como formalizacao do inicio do projeto e que o planejamento do projeto seja
feito pelos gerentes no artefato apropriado, que € o Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP).
Rafael e Maickel explicaram que a proposta € que se utilize um PGP simples e funcional, e que se o
incremente a medida do que se julgar necessario. Maickel apresentou como exemplo os planos de
projeto produzidos pelo TRT4, pois atendiam os objetivos do Escritério de Projetos de TIC. Todos
concordaram com a mudanca de abordagem.

Item da Pauta: E-mails do Assyst;

7.19.

Maickel Neitzke informou que atualmente o Assyst envia muitos e-mails referentes aos chamados, e
gue é comum que os servidores da CTIC ndo déem a devida atencao necessaria. Entdo informou
qgue ha no PDTIC um projeto prevendo a configuragdo do Assyst para melhorar a experiéncia do
usuario, e que contempla a reformulagao do layout dos e-mails e dos momentos de envio.
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7.20. Foi consenso entre os participantes que a quantidade é grande e que precise ser revista.
Entretanto, Claudio solicitou que antes de qualquer alteracdo na ferramenta, seja elaborada uma
proposta de alteracao para que todos verificassem os impactos nos seus setores. Desta forma, ficou
autorizado o inicio da execucao do projeto de configuracao do Assyst.

Item da Pauta: Acompanhamento do PCSTIC 2018;

7.21. Stanley Aradjo informou que alguns projetos do Plano de Contratagdes de Soluces de TIC de 2018
(PCSTIC 2018) ja estavam em execucao, entretanto alguns ainda precisavam ser iniciados. A tabela

abaixo apresenta os itens discutidos do PCSTIC.

ID | Descricao Gerente do Projeto Informacgéao
04 Servigco de Manutencgéao preventiva e Claudio Henrique Carneiro Iniciar o projeto com DOD
corretiva do CFTV Sampaio
o7 Prestacao de Servico de Atendimento em Carlos Eduardo Ferreira Iniciar o projeto com DOD
1° e 2° niveis Marins
15 | Servico de envio de mensagens curta (SMS) | Gilberto Cunha Filho Em execucgéao
- ) ) ) Ata de Registro de Precos ainda
Aquisicado de equipamentos firewall ASA Aured de Freitas Costa _ g, ¢
25 ) nao concluida. Entretanto, deve-se
camada 7 Rodrigues . L )
solicitar o ETP e iniciar o projeto.
Prestacdo de Servico de suporte, Concluido
26 | manutencao e atualizagado das licencas do | Danilo Augusto Alves Leite
software - Médulo Risk Manager
97 Aquisicao de solugao de Claudio Henrique Carneiro Cancelar devido a mudanca
hiperconvergéncia Sampaio complexa na arquitetura
Servigo especializado para instalagdo de Iniciar o projeto com DOD
28 pontos de rede de acesso a rede de dados | Claudio Henrique Carneiro
corporativa, com fornecimento de Sampaio
materiais mao de obra necessaria
29 Aquisicao de Licenga de Software de Carlos Eduardo Ferreira Iniciar o projeto com DOD
acesso remoto Marins
L ) Assessoria de Comunicacgao, Comunicar a unidade
Aquisicao de Licenga de Software de e - . .
30 . Setor de Gréfico, Escola administrativa responsavel
prateleira (CorelDraw e Photoshop) .
Judicial
L ~ ) Comunicar a unidade
31 | Aquisicao de scanners de produgao Stanley Araujo De Sousa - . .
administrativa responsavel
Aquisicao de Midia Criptografica e e Iniciar o projeto com DOD
32 a ) _Q o ptog Pablo Tedfilo Durans Prol
Certificado Digital
L Gutemberg Pereira Vidal Em execucgéao
34 | Aquisicao de Ferramenta de Bl
Santos
35 Aquisicdo de Ferramenta de Rafael Robinson De Sousa Suspenso
Gerenciamento de Portfélio e Projetos Neto
Aguardando a publicagédo da
36 | Ferramenta de Suite de Escritério Danilo Augusto Alves Leite portaria disciplinando a utilizagdo
de suite de escritério no Tribunal
Aquisicdo de Monitores de Video Ultra ) Iniciar o projeto com DOD
38 ) Stanley Araujo de Sousa
Widescreen 29 polegadas
S - L. Coord. de Material e Comunicar a unidade
39 | Aquisicao de Materiais para Inventario L . . .
Logistica administrativa responsavel
Secdo de Engenharia, Comunicar a unidade
40 | Aquisicao de Estacdo de Trabalho Grafica Assessoria de Comunicacgao, administrativa responsavel
Setor Grafico, Escola Judicial
L ) ~ ) Comunicar a unidade
41 | Aquisicao de Impressora Tipo Plotter Secdo de Engenharia . . .
administrativa responsavel
Ferramenta Modelagem de Informacgdes ~ ) Comunicar a unidade
42 _ Secdo de Engenharia . . .
de Construgao administrativa responsavel
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Ferramenta de Desenhos Técnicos em ~ ) Comunicar a unidade
43 . ) Secdo de Engenharia - . .
Engenharia e Arquitetura administrativa responsavel
. Comunicar a unidade
44 | Solugao de analise de dados complexos Coord. de Controle Interno - . .
administrativa responsavel
. ~ e Comunicar a unidade
45 | Solucdo de impressdo em A3 Setor Grafico o . .
administrativa responsavel
) ) Antoniel Magalh&es De Concluido
46 | Solugcado Gabinete Virtual g
Carvalho
Sistema de Automacéao Uniformizado para Comunicar a unidade
47 | Centros de Memodria e Arquivos da Justica Edvania Katia Sousa Sliva administrativa responsavel
do Trabalho

Item da Pauta: Informes do PCSTIC 2019
7.22. Stanley Araujo solicitou que os responsaveis das unidades verificassem os projetos que envolvem
aquisicdo que serdo executados em 2019, definindo um cronograma prévio com prazo maximo
para entrega dos estudos técnicos e termos de referencia.
Item da Pauta: Analise SWOT;
7.23. Rafael Robinson apresentou o resultado final da andlise SWOT da CTIC (Anexo |). Além disso,
entregou para os chefes das unidades Tl o resultado da analise especifica de seus setores para que
possam trabalhar internamente nos itens identificados.

8. Proxima Reuniao

A proxima reunido sera dia 26 de fevereiro de 2018 na sala do Coordenador da CTIC.

9. Assinaturas

Nome

Data

Assinatura

Claudio Henrique Carneiro Sampaio

Maickel Roberto Neitzke

Joao Luiz de Oliveira Costa Neto

Rafael Robinson de Sousa Neto

Gilberto Cunha Filho

Stanley Araujo de Sousa

Gutemberg Pereira Vidal Santos
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Ajuda

Interno

- Qualidade técnica dos profissionais de Tl

- Comprometimento da Coordenacdo na busca de apoio aos
projetos de TIC

- Servidores de Tl com perfil multidisciplinar

- Expeniéncia profissional da Equipe de Tl
- Bom relacionamento entre os servidores da CTIC

Atrapalha

- Auséncia de setor de contratos para gestdo e planejamento das
contratagdes

gestdo de contratos

- Execugdo de tarefas de competéncia de outros setores fora da
CTiC

- Multiplos canais de entrada de demanda de TIC

- Concentragao de conhecimento em algumas pessoas

Externo

- Elevagdo da CTIC a status de Secretaria
- Pagamento de Horas Extraordinarias
- Apoio da Alta Administragao

- Resolugdes do CSIT/CNJ definindo critério minimos a serem
adotados pelo drgdos

- Treinamento da equipe de Atendimento (1% e 2° nivel) nos
sistemas do TRT

- Resisténcia dos usudrios em abrir chamados na Central de
Atendimeto de Tl

- Servidores da CTIC lotados em outros setores ou outros Grgaos

- Transferéncia de responsabilidades ndo relacionada a Tl de outros
setores para a CTIC

- Apoio insuficiente da Administracdo para o cumprimento dos
processos de Tl instituidos (Central de Atendimento, Gestdo de
Projetos)

- Retirada de Fungdes comissionadas/migragdo de FCs e Cls da
drea Administrativa para a drea Judicial
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