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Tribunal avalia servigos prestados pela CTIC

A CTIC realiza Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios dos Servicos de Tl do TRT16
no periodo de 17 de setembro a 19 de outubro. A pesquisa - que tem duas
modalidades, uma para o publico interno e outra para o publico externo -
estd sendo aplicada através de questiondrio eletrénico, o qual aborda
topicos como o atendimento prestado, os servicos online e os canais de
comunicacdo, além de trazer espaco para comentdrios, criticas e sugestoes.
Para o publico interno, serd realizado o sorteio de uma caixa de chocolates
Cacau Show. Link para participar: publico interno e publico externo.

Velocidade da internet € ampliada nas Varas do Trabalho

Seis Varas do Trabalho tiveram seus links de conexdo com a internet melhorados apds a nova
confratacdo dos links de internet. As Varas de Bacabal, Santa Inés, Barreirinhas e Caxias tiveram
aumento de 50% na velocidade. No Férum de Imperatriz, o aumento foi quadruplicado e agora
chega a 24Mbps. J& em Sdo Luis, o prédio do Setor de Arquivo Geral teve sua velocidade
alterada de 2Mbps para 8Mbps. Desta forma, o acesso aos sistemas do Tribunal estdo mais
rapidos, proporcionando o aumento de produtividade, além de atender demandas oriundas de
correicoes. Até dezembro, as demais varas do interior também receberdo melhorias nos seus links.

Presidenta do Tribunal substitui notebooks de magistrados

A desembargadora Solange Ciristina Passos de Castro Cordeiro realizou a
substituicdo dos notebooks dos magistrados na X Semana de Formacdo
de Magistrados (SFM). Solicitou a colaboracdo de todos no sentido de
gue devolvam, além dos notebooks, também os smartphones que ja
foram substituidos, pois aqueles em bom estado serdo reaproveitados
pelos gestores da instituicGo que estdo sem equipamento ou precisando
de outros mais atualizados.

Tribunal aprova e publica novos processos e politicas de TIC

A Presidéncia do Tribunal, no infuito de evoluir a gestdo e governanca de TIC, aprovou e publicou
novas politicas e processos de TIC. SGo eles:

Politica de Governanca de TIC;

Macroprocesso de Planejamento e Gestdo do Plano de Contratagoes e Orgamentdrio de
STIC;

Alteragdo do Catdlogo de Servigos de TIC.

Processo de Gerenciamento de Configuragao e Ativos de TIC;

Processo de Copia de seguranca e de restauracao de dados;

Processo de Gerenciamento de Disponibilidade de TIC.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSewGVJZCVPNdxI_8igXSESZJBzy5anSYR3uH2SsIbTFrdZppg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2fhAvjNWNtTe7NJF7ItmLDuIf-uF4RJ-IE6UTV7_WAwbaXw/viewform

