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APRESENTAGAO

O Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao,
aprovado pela Resolugdo Administrativa n® 235/2009, conduziu as atividades
judiciais e administrativas durante o quinquénio 2010-2014. Consistiu na primeira
experiéncia do Tribunal com a gestao estratégica e serviu para algar 0 nosso
Regional ao patamar que se encontra hoje, no alto de seus 25 anos.

No ano de 2014, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolug¢ao n°
198, que instituiu a “Estratégia Judiciario 2020”, consolidando os macrodesafios
do Poder Judiciario, aprovados um ano antes, durante o VIl Encontro Nacional do
Poder Judiciario, em Belém-PA.

Orientado por essas diretrizes, o Conselho Superior da Justica do Trabalho
aprovou a Resolugéo n° 145/2014, com o Plano Estratégico da Justica do
Trabalho, elaborado com a colaboragao dos 24 Tribunais Regionais.

Estavam, pois, langadas as bases para a revisdo do Plano Estratégico do
TRT 162. O horizonte estratégico seria, agora, de seis anos, de 2015 a 2020. O
alinhamento entre as instituicbes se daria pelo conteudo tematico dos
macrodesafios. Faltava, apenas, buscar os elementos particulares, que
complementariam a estratégia nacional.

Assim chegamos aos objetivos estratégicos incluidos nos temas ‘Gestéo
de Pessoas’ e ‘Governanca Judiciaria’, como desdobramentos dos
macrodesafios respectivos. As 22 metas do TRT 162 procuraram n&do apenas
repetir o que se passa no cenario nacional, mas incentivar o desenvolvimento de
acOes paralelas, estimular o crescimento de outras medidas, outros indicadores,
que contribuam para a melhoria do desempenho institucional.

Esperamos que tudo caminhe, com passos firmes, na dire¢cao de nossa
missao, reformulada para “Solucionar conflitos trabalhistas com celeridade e
efetividade”, que nada mais é do que um esclarecimento da anterior, “Realizar
justica no ambito trabalhista”.

Também nossa visdao de futuro permanece muito proxima da sua
antecessora: “Aperfeicoar-se como instrumento efetivo de justiga, paz social e
cidadania” manteve o mesmo objeto, que bem caracteriza o anseio da instituicéo,
substituindo apenas o verbo “Consolidar” pelo ideal de aperfeicoamento, que é
constante.

Por fim, observa-se que os atributos de valor sdo, fundamentalmente, os
mesmos, de forma que sete dos dez ja estavam previstos anteriormente. A
novidade fica por conta das menc¢des a gestao participativa, a probidade e a
urbanidade.

Nosso antigo Plano retratou, com notavel preciséo, a esséncia da nossa
instituicdo. As adequacdes que ora se procedem, longe de modificar nossa
identidade, demonstram o amadurecimento da organizagéo, efetuando um fino
ajuste em nosso direcionamento.

Desejamos continuar realizando justica. Desejamos continuar sendo um
instrumento de paz social e cidadania. Esses ideais, que nos moveram ao longo
dos ultimos 25 anos, permanecem vividos em nosso cotidiano.

Luiz Cosmo da Silva Junior
Desembargador Presidente
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LOGOMARCA

O Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regi&o para o periodo 2015-2020 recebeu uma nova logomarca.

Partindo da ideia central de que as atividades desenvolvidas pelo
“TRT Estratégico” (que, na verdade, se aplica a qualquer acéao
destinada ao cumprimento do Plano Estratégico) deveriam continuar o
caminhojatrilhado, o logotipo também remonta ao anterior.

A imagem do quebra-cabeca, representando construcao,
diversidade, integracdo e meta, foi mantida, assim como as quatro
pecas em cores diferentes, em alusdo as partes e ao meio envolvidos
no Plano: os magistrados (vermelho), os servidores (azul), a sociedade
(amarelo) e meio ambiente (verde).

As setas demonstram dinamismo e resultado e a relagao entre as
pecas lembra que O0s grupos e 0 meio sdo, a0 mesmo tempo,
colaboradores e beneficiados pelo Plano.

A renovacao do logotipo veio da planificagdo da imagem,
propondo uma nova perspectiva. As formas, agora, sao preenchidas
pelas cores, reforcando a importancia de cada elemento, e, finalmente,
estao encaixadas, de modo a registrar o avango obtido e a necessidade
cada vez maior de integracao entre os envolvidos.

Mais do que um logotipo, o “TRT Estratégico” pretende ser uma
marca que traz consigo o ideal de construgdo e conquistas almejado
pelo novo Plano Estratégico. O “TRT Estratégico” carrega em si a
renovagcao que se espera de todos, um fortalecimento do &nimo
individual e coletivo, pessoal e institucional.

A nova logomarca traduz a confianga nas realizagcdes que farao
do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, em 2020, o érgao que
todos desejam.
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METODOLOGIA DE REVISAO DO PLANO ESTRATEGICO

O processo de revisdo do plano estratégico do Tribunal Regional do
Trabalho da 162 Regi&o foi conduzido considerando o alinhamento institucional
com as instancias superiores e o desenvolvimento de nog¢des particulares ao
orgao.

No cenario nacional, o Conselho Nacional de Justi¢a constituiu uma Rede de
Governanga Colaborativa, que permitiu a contribuicdo de todos os tribunais
brasileiros na construgéo da estratégia nacional.

Em novembro de 2013, no VII Encontro Nacional do Poder Judiciario,
realizado em Belém/PA, foram aprovados os macrodesafios do Poder Judiciario
para o horizonte de tempo 2015-2020, que compdem a “Estratégia Judiciario
2020”, convalidada pela Resolu¢ao n®198/2014 do CNJ, de 01 de julho de 2014.

A definicdo das Metas Nacionais para o ano de 2015 ocorreu por meio de
Reuniao Preparatoria (em 26 e 27 de margo de 2014), que culminou com a
votacéao no VIII Encontro Nacional, em novembro de 2014, em Florian6polis/SC.

Em paralelo, o Conselho Superior da Justica do Trabalho coordenava a
atuagao dos 24 Tribunais Regionais do Trabalho, reunidos por meio da Rede de
Governanga Colaborativa. Em 26 e 27 de agosto de 2014, ocorreu a Reuniéao
Nacional da Estratégia da Justica do Trabalho — REUNE-JT, na qual os tribunais
apresentaram suas sugestdes de metas para o préximo horizonte estratégico.

Em 28 de novembro de 2014, a Resolugéo n° 145/2014 do CSJT, aprovou o
Plano Estratégico da Justiga do Trabalho, contendo as Metas Nacionais do CNJ e
as propostas para este ramo de Justica.

As atividades do TRT 162 Regiao iniciaram em 07 de abril de 2014, com a
elaboracgao do projeto de revisao.

Para definir as diretrizes do processo, foi instituida a Comisséo de Revisao
do Planejamento Estratégico, por meio da Portaria GP n°420/2014.

Servidores da Coordenadoria de Gestéo Estratégica, Estatistica e Pesquisa
do TRT da 162 Regido visitaram, nos dias 14 e 15 de abril de 2014, o TRT da 82
Regido, que ja finalizava seu processo de revisdo. A metodologia aplicada por
aquele Regional influenciou o desenvolvimento dos trabalhos no TRT do
Maranh&o.

Entre os meses de maio e julho de 2014, a equipe da Coordenadoria de
Gestéao Estratégica, Estatistica e Pesquisa promoveu oficinas de planejamento
estratégico nas dezesseis Varas do Trabalho localizadas no interior do estado do
Maranh&o.

A iniciativa evitou convocar apenas representantes das unidades. O
deslocamento de dois servidores da CGEEP para as cidades que contam com a
presenca do TRT 162 promoveram um envolvimento de maior quantidade
deservidores, muitos dos quais nao possuiam contato com os conceitos
usualmente abordados na area de planejamento.

Visando aproximar o Plano Estratégico em construcdo da realidade
vivenciada pelas diversas Varas do interior, a CGEEP funcionou como elo entre as
unidades, compilando os resultados colhidos.

Durante as oficinas, foram esclarecidos os conceitos relacionados ao
planejamento estratégico e apresentados os macrodesafios do Poder Judiciario
para os anos de 2015-2020. Além disso, como forma de estimular as discussoes e
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a construcao de matriz SWOT, que identifica forgcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas em cada unidade, foram aplicados questionarios baseados em pesquisa
de clima organizacional.

As unidades debateram acerca da identidade institucional (misséo, visao e
valores), bem como sobre perspectivas, temas e objetivos estratégicos,
fundamentais para a compreensao da metodologia Balanced Scorecard (BSC),
utilizado para a elabora¢ao do Mapa Estratégico.

Ao todo, foram 15 oficinas, que contaram com a participacdo de 100
pessoas.

Na capital do estado, as atividades incluiram oficina junto as unidades de
primeiro grau (10 de junho de 2014), duas reunides de analise da estratégia (19 e
21 de agosto de 2014), com as areas administrativa e judicial do segundo grau de
jurisdicao, bem como participacéo na 22 Semana de Formacgéo de Magistrados,
promovida pela Escola Judicial em outubro de 2014, oportunidade na qual foram
validadas as informacgdes colhidas perante as unidades. Essas a¢gdes envolveram
35 servidores e 39 magistrados.

Visando ampliar o carater participativo do processo de revisao, durante o
periodo de 28 de abril a 31 de julho de 2014, foi disponibilizado um canal de
relacionamento, permitindo que os interessados (publico interno e externo)
apresentassem sugestdes que contribuissem para a melhoria da prestagao
jurisdicional, incluindo a infraestrutura fisica e/ou organizacional,
aperfeicoamento das rotinas de trabalho ou qualquer outra area de atuacao da
Justica Trabalhista no estado do Maranhao.

O Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao laborou de forma a conciliar
as diretrizes nacionais com as demandas locais. A reunido da Comissédo de
revisao do Plano Estratégico, ocorrida no dia 14 de novembro de 2014, foi a ultima
etapa antes da aprovacéo do Plano Estratégico para o sexénio 2015-2020,
conforme Portaria GP n°® 1254/2014, de 26 de dezembro de 2014.

O langamento do Plano Estratégico Institucional ocorreu no dia 06 de margo
de 2015.
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METODOLOGIA BALANCED SCORECARD

O Balanced Scorecard (BSC) € a metodologia comumente utilizada para a
traducao da estratégia, nos setores privado e publico. O sistema concebido por
David P. Norton e Robert S. Kaplan pode ser denominado, em portugués, de
Quadro Balanceado de Indicadores.

O BSC se propde a mensurar elementos financeiros e nao financeiros,
acdes e resultados, de curto e longo prazo, unindo varias perspectivas, de modo
que o quadro final possua indicadores de diversos aspectos do desempenho
organizacional.

Inicialmente, a organizacdo deve pensar sua identidade institucional,
composta por missao, viséo e valores. Apds a analise dos ambientes interno e
externo, devem ser eleitos temas estratégicos atinentes as diversas perspectivas.
Cadatema contera um ou mais objetivos estratégicos.

Todos esses itens serédo registrados no Mapa Estratégico. A rapida
visualizagdo da estratégia da organizagao por meio de um mapa € um dos fatores
de sucesso da metodologia BSC.

Mas nao é so6. Definidas as areas de atuagéo, é necessario estabelecer
um sistema de medigdes que avalie o desempenho de cada objetivo estratégico.
Atendendo satisfatoriamente aos desafios propostos, a instituicdo podera ter
certeza de que sua missao esta sendo cumprida e que esta no caminho correto
para alcancar sua viséao de futuro.

Os indicadores s&o os instrumentos de gestéao escolhidos para tal tarefa.
As grandezas informam o quao perto a organizagdo se encontra das metas,
previamente estabelecidas com base nesse parametro.

Por fim, devem ser tragadas as iniciativas e estabelecidos os projetos que
resultardo no atingimento das metas.
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL

A identidade institucional € composta por Missdo, Visdo e Valores.
Através dos trés elementos, pode-se reconhecer uma organizagao, saber qual o
seu escopo, que ideais defende e qual meta deseja atingir em um futuro préximo.

Missao, Viséo e Valores representam, em sintese, o “qué”, o “para qué” e
o “com qué”, dados que a entidade carrega em si, que traduzem seu DNA, sua
vontade e seu espirito.

Transcorrido um dado lapso de tempo, a visdo de futuro de uma instituicéo
pode e deve ser revista. O planejamento é a sequéncia de ideias a serem postas
em pratica com o objetivo de alcangcar um status ainda nao atingido. Por ser
reflexo de um momento, é necessario questionar se a visdo de futuro ainda
constitui a vontade maxima do 6rg&o ou se as circunstancias internas e externas
se alteraram de modo a transforma-la.

Avontade se mantém ou passa, permanece ou se modifica. Ja o DNAnao
se altera, continua. Nao obstante, com o passar do tempo, olhares cada vez mais
refinados permitem diagnosticar nuances ainda ocultas, descobrir aspectos que
esperavam para ser revelados. Assim, a Missdo de uma entidade, que constitui
sua razéo de ser, sua declaragcdo de proposito, ndo pode ser desconstituida,
desconfigurada, mas permite a descoberta de significados implicitos que podem
ser explicitados durante um processo de revisao.

Também o espirito € o mesmo, ainda que se fortalega ou venha a sofrer
perdas. Os valores da instituicdo demonstram anseios superiores a meros
objetivos, sao pretensdes de todos e de nenhum em especial. Seréo revelados
pela conduta diaria, influenciardo os relacionamentos e auxiliardo na tomada de
decisbes. Declarar valores novos ou omitir valores antigos significa a reflexao
sobre o estado de espirito institucional atual, sobre o que se possui e sobre o que
se deseja obter.

O plano estratégico elaborado em determinada data ndo € mais o mesmo
no dia seguinte e vai atravessando muta¢des informais de sentido, até ser
reescrito em outro ponto da historia. Dai dizer-se que o planejamento é uma tarefa
continua, dindmica. Essa metamorfose pode ser reconhecida ao longo da
execucgao do plano original ou com o fim do periodo pré-estabelecido de vigéncia.

Importante, € notar, sem embargo, que todos tomamos parte dessas
transformacdes, ao registrar formalmente o entendimento em vigor ou vivé-lo no
dia-a-dia. Somos, portanto, parte de uma realidade maior, que nos molda e a qual
moldamos.
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL

MISSAO
Solucionar conflitos trabalhistas com celeridade e efetividade

VISAO
Aperfeicoar-se como instrumento efetivo de justica, paz social e cidadania

VALORES

ACESSIBILIDADE
COMPROMETIMENTO
EFETIVIDADE
ETICA
GESTAO PARTICIPATIVA
HUMANIZACAO
PROBIDADE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
URBANIDADE
VALORIZACAO DAS PESSOAS

DECLARAGAO DE VALORES DO TRT 162

E premissa de atuacdo do TRT162 que todos os usuarios, internos e
externos, tenham acesso a servicos e informacgdes, de maneira simplificada e com
qualidade. Nossas a¢des demonstraréo a dedicagéo na realizagéo de cada tarefa
e 0 zelo no cumprimento da missao institucional. Nossa busca sera constante
para que nossos processos de trabalho sirvam a entrega do servigo buscado pelo
usuario. Seremos imparciais, honestos e orientados pela impessoalidade.
Partilharemos informagdes sobre a gestdo, promovendo uma administragao
dinamica e democratica na tomada de decisdes. O ser humano sera considerado
em seus aspectos fisico, mental, social e ambiental, para a priorizagdo da
igualdade entre as pessoas, respeitando as diferengas individuais. A condugao
das atividades administrativas ndo se desviara da finalidade publica e expressara
nossa integridade e retidao de carater. Contribuiremos para a construgdo de uma
sociedade em que se exercite plenamente a cidadania, com especial atencao a
preservagao do meio ambiente. Nossas relagdes pessoais, internas e externas,
serdo permeadas pela cortesia e pelo respeito. O exercicio profissional servira ao
reconhecimento da dignidade da pessoa humana e expressara a firme crenga de
que as pessoas sao o elemento mais importante da nossa funcgéo institucional.
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PERSPECTIVAS DO MAPA ESTRATEGICO

Perspectivas sdo aspectos do desempenho organizacional. Como o nome
sugere, sdo perspectivas, pontos de vista. As perspectivas propdem diferentes
analises, sob a premissa de que a instituicdo necessita atender a frentes de
trabalho diversas para alcangar sua visédo de futuro.

As perspectivas de atuagédo do TRT162 sdo Recursos, Processos Internos e
Sociedade, que nessa ordem, constituem uma sequéncia pré-ordenada de
desempenho. O resultado positivo na primeira perspectiva gera o cenario
favoravel ao avango na seguinte.

As perspectivas sao trabalhadas por meio dos temas estratégicos, que
representam uma escolha de atuacédo dentro do universo fornecido pela
perspectiva em questao.

Eis as perspectivas e seus temas estratégicos:

RECURSOS

Gestéo de pessoas
Infraestrutura e tecnologia

PROCESSOS INTERNOS

Processo judicial
Governanca judiciaria

SOCIEDADE
Cidadania e efetividade

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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TEMAS ESTRATEGICOS

Temas estratégicos sao areas de concentragcdo dos esforgcos da
administracdo. Agregam os objetivos correlacionados, que, caso atingidos,
impulsionardo o desempenho da perspectiva e favorecerdo o alcance dos
proximos objetivos.

Objetivos estratégicos séo resultados que a organizagao pretende atingir e
que sao considerados fundamentais para o alcance da visao de futuro. O avango
dentro de cada objetivo sera medido por indicadores que representam as metas
da instituic&o.

PERSPECTIVARECURSOS

TEMAGESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO 1 - Desenvolver agdes voltadas a promogéo da qualidade de vida
OBJETIVO 2 - Promover formagéao continuada do quadro funcional

TEMAINFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA

OBJETIVO 3 -Aperfeigoar ainfraestrutura e agovernancade TIC
OBJETIVO 4 - Garantir ainfraestrutura apropriada as atividades do TRT

PERSPECTIVAPROCESSOS INTERNOS

TEMAPROCESSO JUDICIAL

OBJETIVO 5 -Assegurar produtividade na prestacao jurisdicional
OBJETIVO 6 - Estimular a conciliagcao

OBJETIVO 7 - Gerenciar demandas repetitivas

OBJETIVO 8 - Impulsionar os processos de execugéo

TEMA GOVERNANCA JUDICIARIA

OBJETIVO 9 - Ampliar o modelo de gestéao participativa
OBJETIVO 10 - Aprimorar a qualidade da gestao administrativa
OBJETIVO 11 - Assegurar mecanismos de controle para a administracéo
OBJETIVO 12 - Aperfeigoar a gestdo de custos
PERSPECTIVASOCIEDADE

TEMACIDADANIAE EFETIVIDADE

OBJETIVO 13 - Promover a cidadania e a integragéao com a sociedade
OBJETIVO 14 - Buscar a efetividade na prestacéo jurisdicional



MIEETAS

=TIVOS |

OBJI
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MEDIDAS DE DIAGNOSTICO E MEDIDAS ESTRATEGICAS

A maneira de analisar o desenvolvimento de um objetivo estratégico é por
meio de indicadores, eleitos por representarem uma grandeza que exprime uma
realidade que se pretende modificar.

Na verdade, o indicador se apropria do conteudo do objetivo ao qual esta
vinculado e direciona as agbes da entidade ao seu cumprimento. Um obijetivo
estratégico € uma parcela da Visédo de futuro; um indicador estratégico é um
segundo grau de orientag&o quanto ao trabalho que devera ser desenvolvido.

Somente por meio da fixacdo de metas para os indicadores sera possivel
constatar o alcance do objetivo declarado: sabendo como serdo avaliados, os
colaboradores terdo condi¢gbes de ajustar sua forga de trabalho em busca dos
resultados pretendidos.

Ocorre que nem todo indicador é uma medida estratégica. Para tentar
diferenciar as medidas de diagnéstico das medidas estratégicas, cabe recorrer a
Kaplan e Norton:

As empresas devem possuir centenas, talvez milhares de
medidas que sao capazes de monitorar para garantir o
funcionamento esperado e advertir para a necessidade de
medidas corretivas. Mas essas medidas n&o sdo os vetores do
sucesso competitivo. [...] Apos implementar seu primeiro
Balanced Scorecard, um executivo observou: 'Nossa divisao
sempre mediu centenas de variaveis operacionais. Ao
elaborarmos um Balanced Scorecard, escolhemos 12 medidas
como a chave para a implementacdo da estratégia. Dessas
medidas, 7 eram inteiramente novas para a divisdo'. O Balanced
Scorecard nao substitui o sistema de medigdo cotidiana da
empresa. As medidas do scorecard sao selecionadas de modo a
direcionar a atencao de executivos e funcionarios para os fatores
capazes de levar a empresa a grandes realizagbes competitivas.
(A estratégia em acédo: balanced scorecard. Rio de Janeiro:
Elsevier, 1997,p. 170)

Aescolha dos indicadores estratégicos pode determinar o sucesso do plano,
pois tem a capacidade de influenciar a realidade, ao voltar a atencéo da entidade a
elementos cuja interferéncia no resultado final seja significativa.
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Objetivo estratégico 1:
Desenvolver ac¢des voltadas a promoc¢ao da qualidade de vida

Descrigao do objetivo:
Objetiva potencializar o capital humano, por meio da valorizagéo dos colaboradores,
avaliacao e desenvolvimento de competéncias, do incentivo a prevencdo em saude e
da humanizacao nas relagdes de trabalho.

META 1 -Elevar asatisfagao com o clima organizacional para 80% até 2020

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolucao
0,
7(2’(?%’ 76% i 78% i 80% ]
Indicador Indice de Satisfagdo com o Clima Organizacional
(ISCO)
Descrigao Mede o grau de satisfacdo de magistrados e
servidores com o ambiente
e as condigdes de trabalho
Setor encarregado da Coordenadoria de Gestao Estratégica,
medicao Estatistica e Pesquisa
Férmula Relagao percentual entre as avaliagdes positivas
e o total de avaliagbes da Pesquisa
Periodicidade A cada 2 anos, ao fim dos anos de 2015, 2017 e 2019

META 2 — Realizar 9 ag6es de saude no ano de 2020

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolucao
6 7 7 8 8 8 9
Indicador Numero de A¢des de Saude (NAS)
Descrigao Mede o numero de a¢bdes promovidas pelo TRT162
objetivando tratar de assuntos relacionados com a
saude de magistrados e servidores
Setor encarregado da Secédo de Saude
medicao
Férmula Quantitativo de a¢des concluidas no periodo
Periodicidade Mensal
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META 3 — Aumentar em 20% o numero de magistrados e servidores
atendidos anualmente pelas campanhas de saude, até 2020

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
426 (2014) 5% 8% 11% 14% 17% 20%
Indicador Numero de Magistrados e Servidores Atendidos
(NMSA)
Descrigao Mede o alcance das agdes de saude promovidas pelo
TRT16% em numero de pessoas atendidas
Setor encarregado da Secgao de Saude
medicao
Formula Numero de magistrados e servidores atendidos por,
ao menos, uma das ac¢des de saude
concluidas no periodo
Periodicidade Mensal

Objetivo estratégico 2:
Promover formagéo continuada do quadro funcional

Descrigao do objetivo:
Busca a elaboracdo de programas estruturados de desenvolvimento pessoal e
profissional de forma continuada e com o objetivo de estabelecer itinerarios formativos
para cada categoria funcional.

META 4 - Capacitar, pelo menos, 50% do quadro de magistrados e

servidores ao ano
Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
- = 50% = 50% = 50% = 50% = 50% = 50%
Indicador Indice de Capacitacéo (ICap)
Descrigcao Mede o alcance das ag¢bes de capacitagéo
promovidas pelo TRT 162
Setor encarregado da Escola Judicial
medigao
Férmula Percentual de magistrados e servidores capacitados
em mais de 8h, no periodo
Periodicidade Mensal
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META 5 - Destinar, do total de capacitagdes anuais, pelo menos 10% para os
sistemas tecnologicos

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
- > 10% > 10% > 10% > 10% > 10% = 10%
Indicador Indice de Capacitacdo em Sistemas (ICapS)
Descrigao Mede a proporcao das agdes de capacitagdo nos

sistemas tecnoloégicos utilizados no TRT162, em
relacdo ao total das agdes de capacitagcao
Escola Judicial

Setor encarregado da

medigao
Férmula Relagao percentual entre as capacitagbes em
sistemas e total de capacitagdes
concluidas no periodo
Periodicidade Mensal
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Objetivo estratégico 3:
Aperfeicoar ainfraestrutura e agovernancade TIC

Descricao do objetivo:
Visa garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacdes, dos
servigcos e sistemas essenciais, por meio do incremento e modernizagédo dos
mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de seguranca e de
riscos.

META 6 - Obter, pelo menos, 75% de satisfagdo com os servigos de TIC

Linha de :
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020 :
evolugéo §

- 75% 75% 75% 75% 75% 75% :
Indicador Indice de Satisfacdo com os servicos de TIC (ISTIC) :
Descrigao Mede o grau de satisfacédo de magistrados e :
servidores com os servigos prestados pela :

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e §

Comunicacées §

Setor encarregado da Coordenadoria de Tecnologia da Informacéao e :
medicéao Comunicacdes §
Férmula Relagao percentual entre as avaliagdes positivas e o §

total de avaliagbes da pesquisa :

Periodicidade Anual :
, ________ §
--------------------------------------------------------------------------------------------------- 31
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Objetivo estratégico 4:
Garantir a infraestrutura apropriada as atividades do TRT

Descricao do objetivo:
Refere-se a manutencéo do patrimonio material, com o intuito de prolongar a vida util
de equipamentos e conservar a estrutura fisica, assegurando um ambiente de
trabalho saudavel.

META7 - Manter a Taxa de Congestionamento das Demandas de Engenharia
em patamar inferiora 30%

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
- <30% | <30% < 30% < 30% < 30% < 30%
Indicador Taxa de Congestionamento das Demandas de
Engenharia (TCDE)
Descricao Mede a relac&o entre a quantidade de demandas
solucionadas, as demandas novas e as pendentes
quanto a servigcos de engenharia
Setor encarregado da Secao de Engenharia
medigcao
Férmula [1 — Demandas solucionadas / (demandas novas +
demandas pendentes)] na Secao de Engenharia
Periodicidade Semestral
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Objetivo estratégico 5:
Assegurar produtividade na prestacgao jurisdicional

Descricao do objetivo:
Tem por finalidade apresentar respostas a crescente demanda judicial e envolve a
analise da execucdo das atividades, com vistas ao melhor desempenho da

organizacéo.

META 8 - Elevar a Performance Jurisdicional de 1° Grau em 1% ao ano, até

2020
Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
2014 +1% +1% +1% +1% +1% +1%
Indicador Performance Jurisdicional — 1° Grau (PJ1)
Descrigcao Mede a relagéo entre a produtividade das unidades

de primeiro grau e a forca de trabalho disponivel

Setor encarregado da
medigao

Secretaria da Corregedoria Regional

Férmula

Processos baixados no periodo (em qualquer fase) /
Forca de trabalho (magistrados e servidores
na area judiciaria)

Periodicidade

Mensal

META 9 - Elevar a Performance Jurisdicional de 2° Grau em 1% ao ano, até

2020
Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolucéo
2014 +1% +1% +1% +1% +1% +1%
Indicador Performance Jurisdicional — 2° Grau (PJ2)
Descrigao Mede a relacdo entre a produtividade das unidades

de segundo grau e a forca de trabalho disponivel

Setor encarregado da
medigao

Coordenadoria de Gestao Estratégica,
Estatistica e Pesquisa

Féormula

Processos baixados no periodo (em qualquer fase) /
Forca de trabalho (magistrados e servidores
na area judiciaria)

Periodicidade

Mensal
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META 10 - Reduzir a taxa de congestionamento na fase de conhecimento (1°
e 2°Grau) para40%, ou menos, até 2020

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolucéo
2014 < 50% < 48% < 46% <44% <42% < 40%
Indicador Taxa de Congestionamento na fase de conhecimento
(CongC)
Descrigao Mede a relagao entre a quantidade de processos
baixados, casos novos e pendentes
na fase de conhecimento
Setor encarregado da Secretaria da Corregedoria Regional
medicao
Férmula [1 — Processos Baixados / (casos novos + casos
pendentes)] na fase de conhecimento
Periodicidade Mensal
_________ | ‘___-_______/:/\'Igz’____i'_'_‘ﬁl'"' B
__________ J *
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Objetivo estratégico 6:

Estimular a conciliagao

Descricao do objetivo:

Visa propagar o sentimento conciliatério como mecanismo de resolucdo dos

processos e contraponto a cultura da litigancia.

META 11 - Aumentar o numero de acordos homologados na fase de
execucao em 6%, até 2020

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
2014 +1% +1% +1% +1% +1% +1%
Indicador Acordos Homologados em Execucgéo (AHE)
Descricao Mede a quantidade de acordos homologados

na fase de execucéo

Setor encarregado da

Secretaria da Corregedoria Regional

medicao
Férmula Quantitativo de acordos homologados no periodo
Periodicidade Mensal
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Objetivo estratégico 7:
Gerenciar demandas repetitivas

Descrigao do objetivo:

Refere-se ao monitoramento dos grandes litigantes e das demandas repetitivas, com
o objetivo de reduzir o acumulo de processos relativos a litigancia serial.

META 12 - Reduzir o indice de Admissibilidade de Recursos de Revista em

10%, até 2017
Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
2014 2% 5% 10% - - -
Indicador indice de Admissibilidade em Recurso de Revista
(IARR)
Descrigao Mede a proporgéao de recursos de revista admitidos,
em relacéo ao total de recursos de revista
analisados no periodo
Setor encarregado da Nucleo de Recurso de Revista
medigao
Formula Numero de recursos de revista admitidos /
Total de recursos de revista analisados
Periodicidade Mensal
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Objetivo estratégico 8:
Impulsionar os processos de execucao

Descricao do objetivo:
Busca reconhecer a execugdo como fase critica do processo e que deve ser
priorizada, por meio de agcdes que otimizem os processos de trabalho e permitam a
solucao definitiva das demandas.

META 13 — Reduzir a taxa de congestionamento na fase de execug¢ao para
60% ou menos até 2020

Linha de :

base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020 §

evolugéo :

2014 <70% < 68% < 66% < 64% <62% < 60% :

Indicador Taxa de Congestionamento na fase de execugao §

(CongE) g

Descrigao Mede a relag&o entre a quantidade de processos :

baixados, casos novos e pendentes :

na fase de execucéo §

Setor encarregado da Secretaria da Corregedoria Regional §

medigao §

Férmula [1 — Processos Baixados / (casos novos + casos :

pendentes)] na fase de execucéo ;

Periodicidade Mensal §
e 37
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Objetivo estratégico 9:
Ampliar o modelo de gestéo participativa

Descricao do objetivo:

Tem por finalidade gerar sentimento de coesé&o e proximidade entre as unidades
judiciais e administrativas, divulgando boas praticas e alinhando procedimentos.

META 14 - Obter indice de gestao participativa igual a 6, em 2020

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
- 3 3,6 4,2 4,8 54 6
Indicador Indice de Gestao Participativa (IGP)
Descrigao Mede a quantidade de reunibes de comités
instituidos pelo TRT 162
Setor encarregado da Coordenadoria de Gestéo Estratégica,
medicao Estatistica e Pesquisa
Formula Numero de reunides de comités informadas
no periodo /Total de comités instituidos
Periodicidade Mensal

META 15 - Realizar 2 agdes de integragao por ano, até 2020

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolucéo
- 2 2 2 2 2 2
Indicador Numero de A¢des Institucionais (NAI)
Descrigao Mede a quantidade de ag¢des institucionais voltadas a
integracéo pessoal e administrativa de diferentes
unidades, envolvendo boas praticas
e alinhamento organizacional
Setor encarregado da Coordenadoria de Gestao Estratégica,
medicao Estatistica e Pesquisa
Foérmula Numero de ac¢bes destinadas a promover a integragéo
em servicos e a troca de experiéncias entre
servidores e unidades
Periodicidade Semestral
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Objetivo estratégico 10:
Aprimorar a qualidade da gestao administrativa

Descrigcao do objetivo:

Relaciona-se com a eficiéncia operacional, com a transparéncia institucional e com a
adocéao de praticas consolidadas de gest&o, envolvendo estratégia, comunicacéo,
processos de trabalho e projetos.

META 16 - Adotar 2 boas praticas de gestao por ano, até 2020

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugéo
- 2 2 2 2 2 2
Indicador Boas Praticas de Gestao (BPG)
Descrigao Mede a quantidade de boas praticas de gestao
adotadas pelo TRT162
Setor encarregado da Coordenadoria de Gestao Estratégica,
medicao Estatistica e Pesquisa
Férmula Numero de boas praticas descritas no respectivo
questionario do TCU adotadas no periodo

Periodicidade Semestral

_______
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Objetivo estratégico 11:
Assegurar mecanismos de controle para a administracao

Descrigcao do objetivo:

Trata-se de melhorar o controle e a fiscalizagdo dos atos administrativos por meio da
implantac&o de normas e procedimentos.

META 17 - Implantar sistemas de controle interno em 100% das unidades do

TRT até 2017
Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
- 35% 70% 100% - - -
Indicador Sistemas de Controle Interno (SCI)
Descrigao Mede a quantidade de unidades do TRT162 que
possuem sistema de controle interno,
em relagéo ao total de unidades
Setor encarregado da Coordenadoria de Controle Interno
medicao
Férmula Numero de unidades com sistema de controle interno
implantado / Total de unidades administrativas do
Tribunal
Periodicidade Mensal

_______

———————
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Objetivo estratégico 12:

Aperfeicoar a gestao de custos

Descrigao do objetivo:

Envolve estabelecer uma cultura de reducéo do desperdicio de recursos publicos, de
forma a assegurar o direcionamento dos gastos para as necessidades essenciais e as

prioritarias.

META 18 - Atingir, anualmente, 10 pontos no indice de Redugio de Consumo

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
2014 10 10 10 10 10 10
Pontos | Pontos | Pontos Pontos | Pontos | Pontos
Indicador indice de Reducido de Consumo (IRC)
Descrigao Mede a proporgao de redugao de consumo de agua,

energia elétrica e resmas de papel, em relagdo ao
total de colaboradores e a area total do TRT 162

Setor encarregado da
medicao

Coordenadoria de Servigos Gerais

Formula

As unidades de medida sdo: Agua - m?; Energia —
kw/h; Papel — resmas; Area - m2; e Colaboradores —
conforme Resolug¢ado n°® 76 do Conselho Nacional de

Justica (magistrados, servidores, estagiarios e
terceirizados).

Os indices de consumo seréao calculados por
colaborador x area, a excegéo do papel, cujo
consumo sera por colaborador.

Serao atribuidos pontos de acordo com o percentual
de cumprimento (relativamente a reducéo de 1%) nos
trés componentes, conforme quadro a seguir:

Percentual de Cumprimento Pontuacéo
Menor que 60% 1
De 60% até 90% 2
De 90 até 100% 3
De 100% até 110% 4
Acima de 110% 5

Periodicidade

Mensal
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Objetivo estratégico 13:
Promover a cidadania e a integragdo com a sociedade

Descricao do objetivo:
Relaciona-se com a concretizagc&o dos direitos constitucionais, através de acdes de
responsabilidade socioambiental, que contribuam para o fortalecimento da educagéo
e da consciéncia dos direitos e deveres do cidadao.

META 19 - Aumentar, anualmente, o indice de promo¢ao da cidadania e
integragcdo com a sociedade

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugcao
2015 - > 2015 > 2016 > 2017 >2018 | >2019
Indicador indice de Promogao da Cidadania e Integracdo com a
Sociedade (IPCIS)
Descrigcao Mede a quantidade de iniciativas (agbes de natureza
nao-judicial voltadas para o publico externo)
promovidas pelo TRT 162 com vistas a garantia dos
direitos de cidadania e a integracdo com a sociedade
Setor encarregado da Secéo de Comunicagéo Social
medicao
Férmula Numero de iniciativas institucionais
realizadas no periodo
Periodicidade Mensal

META 20 - Manter o indice de Satisfagdo com a Instituigdo acima de 85%, até

2020

Linha de

base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020

evolugao

0,

9(565152? >85% | - > 85% i > 85% i
Indicador Indice de Satisfacéo com a Instituicdo (ISI)
Descrigao Mede a satisfagéo do publico externo com os servigos

prestados pelo TRT162, envolvendo aspectos como:
infraestrutura, atendimento ao publico, audiéncia,
julgamento e comunicagao
Setor encarregado da Coordenadoria de Gestao Estratégica,

medicao Estatistica e Pesquisa

Férmula Relagao percentual entre as avaliagbes positivas e o
total de avaliagcbes da pesquisa

Periodicidade A cada 2 anos, ao fim dos anos de 2015, 2017 e 2019
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Objetivo estratégico 14:
Buscar a efetividade na prestacao jurisdicional

Descricao do objetivo:
Trata-se do resultado pretendido com a prestacgao jurisdicional: que todos os atos
judiciais sejam efetivos, tendentes a finalizagdo dos processos e a satisfacdo dos

direitos.

META 21 - Aumentar a arrecadagao por processo em 10%, até 2020

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
2015 - 2% 4% 6% 8% 10%
Indicador Arrecadacgao por Processo (APP)
Descrigcao Mede a relagao entre os valores arrecadados pelo

TRT162 (em pagamentos e recolhimentos) e a
quantidade de processos baixados no periodo

Setor encarregado da
medigao

Secretaria da Corregedoria Regional

Formula

Valores arrecadados pelo TRT 162 (pagamentos e
recolhimentos) / Quantidade de processos baixados
em execucao no periodo

Periodicidade

Mensal

META 22 - Manter o indice de pagamento de precatérios acima de 25%, até

2020
Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
2014 >25% | >25% > 25% > 25% > 25% > 25%
Indicador Indice de Pagamento de Precatérios (IPP)
Descrigao Mede a proporgéo dos precatorios pagos,

em relacao ao total de precatorios existentes

Setor encarregado da
medigao

Coordenadoria de Precatorios

Foéormula

Relagao percentual entre os precatoérios pagos e o
total de precatorios existentes no periodo

Periodicidade

Mensal
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TENDENCIAS ATUAIS

’ Incentivo s solugoes
alternativas de litigio
Aumento da quantidade
de julgados
Julgamento de
processos antigos

* Melhoria do sistema
criminal

’ Profissionalizagio da
gestao
Intensificagao do uso de
tecnologia da
informagao
Probidade e combate a

corrupgao

MACRODESAFIOS DO PODER JUDICIARIO 2015-2020

fiscais, civels e
trabalhistas

CENARIO DESEJADO

” Justica mais acessivel

Desjudicializagao

" Descongestionamento do Poder

Judiciario

Probidade publica

Justica tempestiva

Garantia da legitimidade do sistema
eleitoral

Maior racionalizagdo do sistema
judicial

Melhoria do sistema de seguranga

publica

* Valorizagdo profissional

* Melhoria da qualidade do gasto

publico
Equalizagao das estruturas de 1° e

2° Grau de Jurisdigao

" Disseminagao da “Justica

Eletrénica”

Mapa Estratégico da Justica do Trabalho

Missdo

Realizar Justica,
no é@mbito das relagdes de
trabalho, contribuindo para a paz
social e o fortalecimento da cidadani

Ser reconhecida perante a sociedade como instrumento
Visdo efetivo de justica célere e comprometida com a garantia
dos direitos decorrentes das relagdes de trabalho.

*Acessibilidade -Efetividade
- Celeridade - Etica
*Comprometimento -Inovagéo

« Responsabilidade
socioambiental
Valorizagao das pessoas

Valores

Perspectiva Sociedade

Assegurar a celeridade e a
produtividade na presta¢do jurisdicional

Estimular a conciliagao e as
solugoes alternativas de conflito
Gerir as demandas repetitivas
e os grandes litigantes
Impulsionar as execugdes
trabalhistas e fiscais

Fortalecer os processos de
governanga e o combate
a corrupgao

Aperfeicoar a gestao
de custos

PE"Spectiva Recur
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......................................................

Efetividade na prestacgéo jurisdicional

« META 22 - TRT (IPP)
Manter o indice de pagamento de precatorios acima de 25%, até 2020
Unidade Fiscalizadora: Secretaria da Corregedoria Regional

. META 21 - TRT (APP)

Aumentar a arrecadagéo por processo em 10%, até 2020
Unidade Fiscalizadora: Secretaria da Corregedoria Regional

----------------------------------------------------------------------------------- MACRODESAFIO 2
Garantia dos direitos de cidadania
« META 13 - CSJT (IAM)
Atingir e manter pontuacgéao entre 58 e 72 até 2020
Linha de
base e 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
evolucao
- > 58 > 58 > 58 > 58 > 58 > 58

Unidade Fiscalizadora: Secretaria Geral da Presidéncia

« META 20 - TRT (ISl)
Manter o Indice de Satisfagédo com a Instituicdo acima de 85%, até 2020
Unidade Fiscalizadora: Secretaria Geral da Presidéncia

« META 19 - TRT (IPCIS)

Aumentar, anualmente, o Indice de Promocé&o da Cidadania e Integracédo com a
Sociedade

Unidade Fiscalizadora: Secretaria Geral da Presidéncia

......................................................

Combate a corrupgéo e a improbidade administrativa

« META 17 - TRT (SCI)
Implantar sistemas de controle interno em 100% das unidades do TRT até 2017
Unidade Fiscalizadora: Coordenadoria de Controle Interno
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...................................................................................

Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

« META1-CNJ/META 6 — CSJT (IPJ)
Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no

ano corrente
Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolucao
2015 >100% - - - - -

Unidade Fiscalizadora: Secretaria da Corregedoria Regional

e META2-CNJ/META7 - CSJT (IPA)
Identificar e julgar, até 31/12/2015, pelo menos 90% dos processos distribuidos
até 31/12/2013, nos 1°e 2° graus

Linha de

base e 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
evolucao

2013 290% - - - - -

Unidade Fiscalizadora: Secretaria da Corregedoria Regional

« META 4 - CSJT (TMDP2)
Reduzir o tempo médio de duragao do processo na segundainstancia, em relacao
aoanobase 2014, em 10% até 2020

Linha de

base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugéo

2014 1% 2% 4% 6% 8% 10%

Unidade Fiscalizadora: Secretaria Geral da Presidéncia

e META5-CSJT (TMDP1c)
Reduzir o tempo médio de duragéo do processo na primeira instancia, em relacao
ao ano base 2014, em 5% até 2020

Linha de

base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao

2014 0% 1% 2% 3% 4% 5%

Unidade Fiscalizadora: Secretaria da Corregedoria Regional

« META 8 — TRT (PJ1)
Elevar a Performance Jurisdicional de 1° Grau em 1% ao ano, até 2020
Unidade Fiscalizadora: Secretaria da Corregedoria Regional

« META9 - TRT (PJ2)
Elevar a Performance Jurisdicional de 2° Grau em 1% ao ano, até 2020
Unidade Fiscalizadora: Secretaria Geral da Presidéncia
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« META 12 — TRT (IARR)
Reduzir o Indice de Admissibilidade de Recursos de Revistaem 10%, até 2017
Unidade Fiscalizadora: Secretaria Geral da Presidéncia

Adocao de solugdes alternativas de conflito

+ META 9 — CSJT (ICONc)
Aumentar o Indice de Conciliagdo na Fase de Conhecimento, em relagéo a média
do biénio 2013/2014, em 10%, até 2020

Linha de

base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugéo
20?36/%14 1% 2% 4% 6% 8% 10%

Unidade Fiscalizadora: Secretaria da Corregedoria Regional

« META 11 — TRT (AHE)
Aumentar o numero de acordos homologados na fase de execugéo em 6%, até
2020

Unidade Fiscalizadora: Secretaria da Corregedoria Regional

Gestao das demandas repetitivas e dos grandes litigantes

« META 6 -CNJ/META 8 — CSJT (IACJ)
Julgar todas as agbdes coletivas distribuidas até 31/12/2012, no 1° grau, e até

31/12/2013, no 2°grau
Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugéo
- 100% - - - - -

Unidade Fiscalizadora: Secretaria da Corregedoria Regional

+ META7 - CNJ/META 10 — CSJT (ICP)
Reduzir o Indice de Concentracao de Processos dos Maiores Litigantes em 10%

até 2020
Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugdo
2014 1,5% 2% 4% 6% 8% 10%

Unidade Fiscalizadora: Secretaria da Corregedoria Regional
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+ META 3 - TRT (NMSA)

Aumentar em 20% o numero de magistrados e servidores atendidos anualmente
pelas campanhas de saude, até 2020

Unidade Fiscalizadora: Secéo de Saude

« META 4 - TRT (ICap)
Capacitar, pelo menos, 50% do quadro de magistrados e servidores ao ano
Unidade Fiscalizadora: Escola Judicial

« META 5 - TRT (ICapS)

Destinar, do total de capacitagées anuais, pelo menos 10% para os sistemas
tecnologicos

Unidade Fiscalizadora: Escola Judicial

Impulso as execugdes fiscais, civeis e trabalhistas

« META5-CNJ/META 11 - CSJT (IE)
Baixar quantidade maior de processos de execugao do que o total de casos novos
de execugao no ano corrente

Linha de

base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugéo

- >100% | >100% >100% >100% | >100% | >100%

Unidade Fiscalizadora: Secretaria da Corregedoria Regional

« META 13 - TRT (CongE)

Reduzir a taxa de congestionamento na fase de execuc¢ao para 60% ou menos até
2020

Unidade Fiscalizadora: Secretaria da Corregedoria Regional

......................................................

Melhoria da gestao de pessoas

« META 1 - CSJT (iGovPessoas)
Atingir a faixa “aprimorado”, até 2020, na avaliagao do iGovPessoas

Linha de

base e 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020
evolucéo

Inicial Inicial | Inicial | Inicial | Intermediario | Intermediario | Aprimorado

Unidade Fiscalizadora: Coordenadoria de Gestdo de Pessoas
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« META1-TRT (ISCO)
Elevar a satisfagcdo com o clima organizacional para 80% até 2020
Unidade Fiscalizadora: Coordenadoria de Gestao de Pessoas

« META 2 — TRT (NAS)
Realizar 9 campanhas de saude no ano de 2020
Unidade Fiscalizadora: Secéo de Saude

« META 10 - TRT (CongC)

Reduzir a taxa de congestionamento na fase de conhecimento (1° e 2° Grau)
para 40%, ou menos, até 2020

Unidade Fiscalizadora: Secretaria da Corregedoria Regional

......................................................

Aperfeicoamento da gestédo de custos

+ META 2 - CSJT (IEOD)
Aumentar o Indice de Execucdo do Orcamento Disponibilizado em relacéo a
médiade 2011,2012e 2013 em:

Linha de

base e 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao

90,35% 0,5% 1% 2% 3% 4% 5%

Unidade Fiscalizadora: Secretaria de Orcamento e Finangas

« META 18 - TRT (IRC) ]
Atingir, anualmente, 10 pontos no Indice de Redugé&o de Consumo
Unidade Fiscalizadora: Coordenadoria de Servigos Gerais

Instituicdo da governanca judiciaria

« META 12 - CSJT (IGov)
Aumentar, em relagao a ultima apuracao do IGov, a pontuagao alcancada em 15
pontos percentuais, para aqueles TRTs que se enquadrarem na faixa “inicial”

Linha de

base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao

Inicial - - - - - +15%

Unidade Fiscalizadora: Coordenadoria de Gestao Estratégica, Estatistica e Pesquisa
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« META7 - TRT (TCDE)

Manter a Taxa de Congestionamento das Demandas de Engenharia em patamar
inferiora 30%

Unidade Fiscalizadora: Sec¢ao de Engenharia

« META 14 - TRT (IGP)
Aumentar o Indice de Gestao Participativa, em relagdo ao ano anterior
Unidade Fiscalizadora: Coordenadoria de Gestado Estratégica, Estatistica e Pesquisa

« META 15 — TRT (NAI)
Realizar 2 agbes de integracéo por ano, até 2020
Unidade Fiscalizadora: Coordenadoria de Gestado Estratégica, Estatistica e Pesquisa

« META 16 — TRT (BPG)
Adotar 2 boas praticas de gest&o por ano, até 2020
Unidade Fiscalizadora: Coordenadoria de Gestéao Estratégica, Estatistica e Pesquisa

......................................................

Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC

META 3 - CSJT (iGovTl)
Atingir a faixa “aprimorado”, até 2020, na avaliagéo do iGovTI

Linha de

basee | 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolucao

Inicial | Inicial | Intermediario | Intermediario | Intermediario | Intermediario | Aprimorado

Unidade Fiscalizadora: Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes

META 6 — TRT (ISTIC)
Obter, pelo menos, 75% de satisfagdo com os servicos de TIC
Unidade Fiscalizadora: Coordenadoria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagbes



PROGRAMAS
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CONSELHO DE GESTAO ESTRATEGICA

O Conselho de Gestao Estratégica € uma instancia de acompanhamento da
estratégia, formado porincentivadores e fiscalizadores.

Os cinco temas estratégicos teréo, cada um, um incentivador, cuja fungéo é
acompanhar o desenvolvimento do tema estratégico e auxiliar na interlocu¢ao
entre a administracdo do Tribunal e as unidades fiscalizadoras dos objetivos
estratégicos.

CIDADANIA E EFETIVIDADE — PRESIDENTE

PROCESSO JUDICIAL - VICE-PRESIDENTE

GOVERNANCA JUDICIARIA - DIRETOR GERAL

GESTAO DE PESSOAS - DIRETOR DA ESCOLA JUDICIAL
INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA - SECRETARIO DE ADMINISTRACAO

Os gestores das unidades fiscalizadoras dos objetivos estratégicos terao
como atribuicdo monitorar o desempenho dos indicadores e as razdes de
eventual resultado negativo e apresenta-los durante as Reuniées de Analise da
Estratégia— RAE.

Durante as RAE, serao debatidos os resultados parciais das metas fixadas,
oportunidades nas quais poderao ser promovidos o0s ajustes necessarios a
melhoria do desempenho.

O Conselho de Gestao Estratégica podera se guiar pelo rol de programas,
sugerindo a atuagado de um comité. Comités sao instancias de apoio a governanga
do Tribunal, fazendo a interlocucdo entre a Presidéncia do Regional e as
atividades relacionadas a atuagéo de cada programa.
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Descrigao:

O Programa de Gestao de Pessoas engloba as iniciativas do TRT 162 para promover
0 bem-estar no ambiente de trabalho. O desenvolvimento do corpo funcional é necessario
tanto na area pessoal quanto na area profissional e depende de diretrizes para a gestéo dos
recursos humanos, da promocéo da saude fisica e mental e da qualificagao para o trabalho.

Resultados desejados:
+ Desenvolvimento dos perfis de competéncias desejados
» Estimulo ao desenvolvimento profissional
* Programas continuados de formacéo
* Transparéncia na gestédo de recursos humanos
* Melhoria do ambiente de trabalho
* Reducao de adoecimento e absenteismo

PROGRAMAINFRAESTRUTURA_________________________L_______________;_L ________

Descrigao:

O Programa de Melhoria da Infraestrutura objetiva aprimorar a qualidade da
estrutura fisica das unidades do TRT 162. Trata-se da busca pela acessibilidade, seguranga
das instalagdes, sustentabilidade (redu¢do de consumos), adequacado ergonémica e a
criacdo de um ambiente de trabalho que proporcione o bem-estar dos colaboradores e da
sociedade que recebe os servigos prestados.

Resultados desejados:

» Atendimento aos requisitos de acessibilidade

« Segurangadasinstalagdes

» Ocupacao do espaco interno orientado a redugdo do consumo de energia elétrica e
agua

» Conservacéao da estrutura predial por meio de manutencéo preventiva e periddica

* Ambientes de trabalho ergonémicos

_________________________________________________________ PROGRAMA INTEGRAGAO

Descricao:

O Programa de Integragdo da Administracao Judiciaria concentra o esfor¢co para a
instituicdo da governanga, a manutencgéo de resultados e o estabelecimento de padrdes de
referéncia em administragéo. O fortalecimento da area administrativa deve vir da implantagao
de mecanismos de controle de atuacdo e de riscos, da gestdo conjunta, democratica e
participativa e da adog¢ao continua de boas praticas de gestao.

Resultados desejados:
» Fortalecimento da Administragcédo Judiciaria (toda a area administrativa, inclusive das
unidades judiciais) '
+ Coibicédo de fraudes e prevencgéo de riscos

 Fortalecimento dos controles internos o .,

« Melhoria na comunicagéo entre as unidades Nl

- Adogao e divulgagdo de boas préticas de gestao T S G S
+ Crescimento da cultura de gestdo estratégica

——————
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Descricao:

O Programa de Alinhamento Estratégico busca a multiplicagdo de envolvidos com a
execucao da estratégia. Contempla a elaboracdo de planos de atuagédo por unidade,
comprometendo as equipes e compartilhando responsabilidades para a obtencédo de

resultados.

Resultados desejados:

Comprometimento das equipes

Vinculag&o das unidades ao Plano Estratégico
Fortalecimento da identidade institucional
Compartilhamento de informagdes entre as unidades
Aperfeicoamento dos canais de comunicagao
Melhoria nos fluxos de trabalho e na gestao de projetos

____________________________________________________________________ PROGRAMA PJE

Descrigao:

O Programa de Desenvolvimento do Processo Judicial Eletrénico representa a
busca por solu¢des para a utilizagao do sistema PJe-JT. Compreende toda regulamentacao
acerca do PJe no ambito do Regional, quanto a diretrizes gerais, procedimentos e normas de
atuacao dos setores envolvidos.

Resultados desejados:

Adequacéao do Regimento Interno do TRT 162
Regulamentacdes especificas sobre PJe
Solugdes de produtividade e acessibilidade
Prevencao de LER/DORT

PROGRAMA TIC - - -

Descricao:

O Programa de Gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes atende, de
forma direta, ao macrodesafio do Poder Judiciario acerca da governanga de TIC. O Plano
Estratégico de TIC e o Plano Diretor de Tl sdo instrumentos essenciais a nortear a atuagéo do
TRT 162

Resultados desejados:

Oferecimento de carta de servigos ao usuario

Melhoria no atendimento ao usuario

Servicos prestados conforme a expectativa

Alinhamento das a¢des de TIC aos objetivos institucionais
Melhoria dainfraestruturade TIC

Otimizagéo dos recursos humanos disponiveis

Melhoria das solug¢des tecnoldgicas
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Descrigao:

O Programa de Efetividade na Execugéo centraliza as agdes do TRT 162 na fase de
execugao. Entre elas, o esgotamento de todos os meios coercitivos de quitagao da divida, a
instituicado de pautas de conciliagdo na execucao e a realizagao de acordos em precatoérios.

Resultados desejados:

* Rotinas de trabalho em execugao, com aperfeicoamento e ampliagdo dos sistemas
eletrénicos disponiveis

* Funcionamento do Nucleo de Pesquisa Patrimonial

« Maior efetividade na execugao

* Aumento no numero de conciliagdes na fase de execugao

PROGRAMA JURISPRUDENCIA - oo

Descrigao:

O Programa de Consolidacao da Jurisprudéncia tem por objetivo reduzir as taxas de
recorribilidade interna e externa por meio do estabelecimento e da divulgacéo sistematica da
jurisprudéncia uniforme do Tribunal. Compreende a instituicdo de sumulas e a solidificacao
da jurisprudéncia uniforme, bem como a criagdo de bases de consulta especificadas por
assuntos e resultados.

Resultados desejados:

Uniformizacao de jurisprudéncia do TRT 162

Queda das taxas de recorribilidade interna e externa
Segurangajuridica nas decisdes

Aumento da confianga na prestacao jurisdicional

« Catalogacao e acesso a base de dados de jurisprudéncia
» Gerenciamento adequado de demandas repetitivas

PROGRAMA CIDADANIA

Descrigao:

O Programa de Afirmacgao da Cidadania visa ampliar a participagdo do TRT 162 na
concretizacado de direitos da sociedade maranhense. Envolve a realizagdo de ag¢des que
visem a educacgao dos cidadaos e a consciéncia de seus direitos e deveres, bem como a
divulgacao de servigos prestados pela Justica do Trabalho.

Resultados desejados:
* Atuacéoinstitucional para a defesa dos direitos de cidadania
* Responsabilidade socioambiental
* Incentivo a educacao e divulgagao de direitos
* Inclusdo do TRT-16 no cenario cultural maranhense
» Maior conhecimento da Justi¢ca do Trabalho
* Parcerias institucionais
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izacOes nao existem para si proprias.

Sao meios, representando um érgao social

As organ

que visa a realizagdo de uma tarefa social".

Peter Drucker






