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Relatério Selo de Qualidade

Os resultados dos indicadores considerados para a entrega do Selo de Qualidade obtidos pelas
Varas do Trabalho do TRT-MA constantes na Resolucio Administrativa N° 122/2011 estdo contidos
no presente relatério. O quadro 1 mostra o fator multiplicador de cada uma das taxas, além da
Movimentagao Processual ao término do ano de 2014. No quadro 2, observa-se como foi tracada a
pontuacgdo, de acordo com o percentual de cumprimento que cada Vara do Trabalho obteve nas taxas
consideradas. Este percentual de cumprimento foi calculado com base nas metas para o ano de 2014
com valores minimos e maximos tragados por uma reta baseada numa funcio de 1° grau que relaciona
as taxas aos percentuais de cumprimento. Para saber qual o percentual de cumprimento de uma
determinada Vara, basta utilizar o valor da taxa obtido por ela e substituir na equacido acima de cada
grifico do Anexo I. Além dos indicadores, observa-se no quadro 3, a movimentacdo processual das
Varas de acordo com a classe a que pertence. No quadro 4, observa-se a demonstragdo de como foi
realizada a pontuagao total para cada Vara do Trabalho. Essas pontuacdes foram feitas de acordo com
o grau de cumprimento de cada indicador ou da movimentagdo processual, conforme demonstrado no
quadro 5. Por fim, a padronizacdo das pontuacdes entre 500 e 1.000 pontos levou em consideragido a
pontuacdo final de cada Unidade de modo que a Vara do Trabalho com menor pontuagdo final fica
com 500 pontos e a Vara do Trabalho com melhor desempenho com 1.000 pontos. As trés Varas do
Trabalho com os melhores desempenhos recebem o Selo de Qualidade em Prestacdo Judicidria do

TRT-MA.



Indicadores

Quadro 1
Indicador Taxa Como se Calcula Ifatf)r
Multiplicador
Taxa de Congestionamento na Fase de 1 — [processos baixados em
Execugdo Tx6 execugao/(casos novos + casos 6
pendentes)]

Movimentagao Processual Quantidade de Processos Recebidos 6
Indice de Conciliacdo na Fase de N° de processos conciliados/total de

. Tx5 . 5
Conhecimento processos resolvidos

Relacdo entre processos pendentes
) Txd autuados até o ultimo dia 1til do 4
Indice de Processos Antigos segundo ano anterior ao corrente/Total
de processos pendentes
N° de dias decorridos entre a data de
Prazo Médio de Julgamento Tx3 autuacdo e a data de julgamento/N° de 3
processos Julgados

Indice de Atendimento a Demanda Tx2 Processos baixados/Casos novos 2
Taxa de Congestionamento na Fase de 1 — [processos baixados em
Conhecimento Tx1 conhecimento/(casos novos + casos 1

pendentes)]

Os indicadores considerados, na ordem de prioridade, foram: Taxa de Congestionamento na

Fase de Execucao, Indice de Conciliagdo na Fase de Conhecimento, Indice de Processos Antigos,

Prazo Médio de Julgamento, Indice de Atendimento 2 Demanda e Taxa de Congestionamento na Fase

de Conhecimento. Além destes indicadores, a movimentacdo processual também recebe pontuacdo de

tal forma que a Vara do Trabalho que recebe maior quantidade de processos obtém maior pontuagao.




Quadro 2

DEMONSTRATIVO
Percentual de Pontuaciio | Peso | Total
Cumprimento
Tx1 X % Y Loy
Tx2 A% B 2 2xB
Tx3 2% W S| 3xW
Tx4 C% D 1 |4xD
TxS J % K > [°xR
Tx6 E% K 6 | oxF
Quadro 3
DEMONSTRATIVO

Classe | Pontuacao | Peso | Total

Movimentacao

X X 6 |6xX
Processual

Quadro 4

DEMONSTRATIVO (PONTUACAO TOTAL)

VARA A | 1xY+2xB+3xW+4xD+5xK+6xF+6xX

Pontuacao Padronizada

Apb6s o somatdrio das pontuacdes totais de cada Vara, todas elas foram padronizadas de tal forma

que ficaram compreendidas entre 500 e 1000 pontos.



Quadro 5

Intervalos de Grau de
Cumprimento das Metas | Pontuacao
0}20% 1
20% | 40% 2
40% |60% 3
60% |80% 4
80% |100% 5
100% 120% 6
120% [140% 7
140% |160% 8
160% |180% 9
>180% 10

Ap6s a anélise dos resultados de cada Vara Trabalhista, observou-se que a maior pontuagao foi
para a 2* VT de Imperatriz (1000 pontos), seguida da 7* VT de Sdo Luis (952 pontos) e pela VT de
Barra do Corda (893 pontos).



Classificacao das Varas do Trabalho do TRT-MA

Ano 2014
Quadro 6
Colocacéao Varas do Trabalho Pontuacao

1° 22 VT de Imperatriz 1000
2° 72 VT de Séao Luis 952

e VT de Barra do Corda 893

0 VT de Presidente Dutra 845

2 VT de Chapadinha 833
6° VT de Pinheiro 774
7° VT de Caxias 702
8° 12 VT de Séao Luis 690
9° 12 VT de Imperatriz 667
10° 42 VT de Séo Luis 643
119 22 VT de Séo Luis 643
12° VT Balsas 607
13° VT de Pedreiras 607
142 VT de Timon 607
15° VT de S. Joao dos Patos 607
162 VT de Barreirinhas 595
17° VT de Bacabal 595
18° VT de Acailandia 595
19° VT de Santa Inés 595
21° 52 VT de Séo Luis 583
20° 32 VT de Séo Luis 583
22° VT de Estreito 571
23° 62 VT de Séo Luis 500

A 2* VT de Imperatriz obteve o melhor desempenho no resultado final do Selo de
Qualidade do ano de 2014. Foi a Vara do Trabalho que obteve a menor taxa de congestionamento na
fase de execugdo (40,98%) sendo a tnica a cumprir a meta que foi menor ou igual a 46%. Além disso,
obteve a menor taxa de congestionamento na fase de conhecimento (23,71%) o que contribuiu para a
1* colocagdo dentre as 23 Varas do Trabalho. Com o segundo melhor desempenho e o segundo menor
prazo médio de julgamento (73 dias) e terceiro melhor indice de conciliagdo (38%) ficou a 7* VT de
Sao Luis. Além disso, cumpriu a meta de processos antigos (manter igual ou inferior a 1%). Logo em
seguida aparece a VT de Barra do Corda, a terceira VT a ser premiada com o Selo de Qualidade.
Destaca-se o fato de essa VT ndo possuir processos antigos, apresentar a segunda menor taxa de
congestionamento na fase de conhecimento (33,25%), apresentar o segundo maior indice de
atendimento a demanda (185%) e ter o quarto menor prazo médio de julgamento.
Com relag¢do as demais Varas do Trabalho, as que aparecem com a mesma pontuagdo, foram
classificadas utilizando-se o critério de menor taxa de congestionamento na fase de execugao.

VTs Premiadas: 2* VT de Imperatriz, 7*° VT de Sao Luis e VT de Barra do Corda
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