PLANO ESTRATEGICO DA JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO TRT 16 2015 — 2020

O Planejamento Estratégico € um processo gerencial que traduz a Estratégia em
objetivos. Auxilia na tomada de decisdes e na organizagao das atividades necessarias. A
metodologia BSC identifica aspectos do desempenho organizacional, denominados
perspectivas. Dentro das perspectivas, sdo estabelecidos os temas estratégicos,
categorias que reinem os objetivos mensuraveis, para os quais sdo escolhidos os
indicadores e fixadas as metas.

O BSC é um sistema de gerenciamento estratégico e um instrumento de comunicagao,
que orienta todas as unidades da organizagdo a desenvolver suas agdes para o alcance
dos objetivos e o éxito da missao e da visdo de futuro.

O Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regido foi aprovado pela
Portaria GP n° 1254/2014. Além das Metas préprias, o0 Quadro de Metas do TRT16 é
composto pelas Metas Nacionais do Conselho Nacional de Justica e pelas Metas do
Plano Estratégico da Justica do Trabalho.



MISSAO

SOLUCIONAR CONFLITOS TRABALHISTAS COM CELERIDADE E EFETIVIDADE.

VISAO

APERFEICOAR-SE COMO INSTRUMENTO EFETIVO DE JUSTICA, PAZ, SOCIAL E CIDADANIA.

VALORES

Acessibilidade
Comprometimento
Efetividade
Etica
Gestdo participativa
Humanizagao
Probidade
Responsabilidade socioambiental
Urbanidade

Valorizagao das pessoas
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OBJETIVOS DA PERSPECTIVA RECURSOS

> GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO 1: Desenvolver agdes voltadas a promogdo da qualidade de vida

Descricdo: Objetiva potencializar o capital humano, por meio da valorizagdao dos
colaboradores, avaliacao e desenvolvimento de competéncias, do incentivo a prevencgao
em saude da humanizacao nas relacdes de trabalho.

META 1 — Elevar a satisfagdao com o clima organizacional para 80% até 2020.

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
0,
7;206161? 76% - 78% - 80% -
Indicador Indice de Satisfagdo com o Clima Organizacional
(ISCO)
Descrigcao Mede o grau de satisfacdo de magistrados e
servidores com o ambiente
e as condicbes de trabalho
Setor encarregado da Coordenadoria de Gest&o Estratégica,
medicao Estatistica e Pesquisa
Férmula Relagdo percentual entre as avaliagBes positivas
e o total de avaliagbes da Pesquisa
Periodicidade A cada 2 anos, ao fim dos anos de 2015, 2017 e 2019

META 2 — Realizar 9 agdes de satude no ano de 2020

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
6 7 7 8 8 8 9
Indicador Numero de Agdes de Saude (NAS)
Descrigdo Mede o numero de agdes promovidas pelo TRT162
objetivando tratar de assuntos relacionados com a
saude de magistrados e servidores
Setor encarregado da Secao de Saude
medicao
Formula Quantitativo de agdes concluidas no periodo
Periodicidade Mensal




META 3 - Aumentar em 20% o numero de magistrados e servidores
atendidos anualmente pelas campanhas de saude, até 2020

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolucdo
426 (2014) 5% 8% 11% 14% 17% 20%
Indicador Numero de Magistrados e Servidores Atendidos
(NMSA)
Descrigao Mede o alcance das agdes de saude promovidas pelo
TRT162 em numero de pessoas atendidas
Setor encarregado da Secédo de Saude
medic¢éo
Formula Numero de magistrados e servidores atendidos por,
ao menos, uma das agdes de saude
concluidas no periodo
Periodicidade Mensal

OBJETIVO 2: Promover formacdo continuada do quadro funcional

Descrigao: Busca a elaboracao de programas estruturados de desenvolvimento pessoal e
profissional de forma continuada e com o objetivo de estabelecer itinerarios formativos
para cada categoria funcional.

META 4 - Capacitar, pelo menos, 50% do quadro de magistrados e
servidores ao ano

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
- = 50% = 50% = 50% = 50% = 50% = 50%
Indicador Indice de Capacitacéo (ICap)
Descricao Mede o alcance das agbes de capacitagao
promovidas pelo TRT 162
Setor encarregado da Escola Judicial
medicgao
Formula Percentual de magistrados e servidores capacitados
em mais de 8h, no periodo
Periodicidade Mensal




META 5 - Destinar, do total de capacitagdes anuais, pelo menos 10% para os

sistemas tecnoldgicos

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolucdo
- =210% =10% 2 10% =210% =10% > 10%
Indicador indice de Capacitacdo em Sistemas (ICapS)
Descrigao Mede a proporcao das agdes de capacitagao nos

sistemas tecnologicos utilizados no TRT163, em
relacdo ao total das acdes de capacitacéo

Setor encarregado da
medic¢io

Escola Judicial

Formula

Relagéo percentual entre as capacitagdes em
sistemas e total de capacitagdes
concluidas no periodo

Periodicidade

Mensal

> INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO 3: Aperfeicoar a infraestrutura e a governanga de TIC

Descricdo: Visa garantir confiabilidade, integridade e disponibilidade das informagoes,
dos servigos e sistemas essenciais, por meio do incremento e modernizacao dos

mecanismos tecnologicos, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos.

META 6 - Obter, pelo menos, 75% de satisfagao com os servigos de TIC

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
- 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Indicador indice de Satisfagcdo com os servicos de TIC (ISTIC)
Descricao Mede o grau de satisfagao de magistrados e

servidores com 0s servigos prestados pela
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdes

Setor encarregado da
medicao

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdes

Formula

Relacao percentual entre as avaliagdes positivas e o
total de avaliagbes da pesquisa

Periodicidade

Anual

OBJETIVO 4: Garantir a infraestrutura apropriada as atividades do TRT




Descrigao: Refere-se a manutengao do patrimoénio material, com o intuito de prolongar a
vida Gtil de equipamentos e conservar a estrutura fisica, assegurando um ambiente de
trabalho saudavel.

META 7 - Manter a Taxa de Congestionamento das Dema ndas de
engenharia em patamar inferior a 30%
Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020

evolucgdo
- <30% | <30% < 30% < 30% < 30% < 30%
Indicador Taxa de Congestionamento das Demandas de

Engenharia (TCDE)

Descricao Mede a relagao entre a quantidade de demandas

solucionadas, as demandas novas e as pendentes
guanto a servicos de engenharia

Setor encarregado da Secao de Engenharia
medic¢ao
Formula [1 — Demandas solucionadas / (demandas novas +
demandas pendentes)] na Secdo de Engenharia
Periodicidade Semestral

OBJETIVOS DA PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

» PROCESSO JUDICIAL

OBJETIVO 5: Assegurar produtividade na prestagao jurisdicional

Descrigao: Tem por finalidade apresentar respostas a crescente demanda judicial e
envolve a analise da execucao das atividades, com vistas ao melhor desempenho da
organizagao.

META 8 - Elevar a Performance Jurisdicional de 1° G rau em 1% ao ano,

até 2020



Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugdo
2014 +1% +1% +1% +1% +1% +1%
Indicador Performance Jurisdicional — 1° Grau (PJ1)
Descrigao Mede a relagao entre a produtividade das unidades
de primeiro grau e a forga de trabalho disponivel
Setor encarregado da Secretaria da Corregedoria Regional
medigao
Formula Processos baixados no periodo (em qualquer fase) /
Forca de trabalho (magistrados e servidores
na area judiciaria)
Periodicidade Mensal

META 9 - Elevar a Performance Jurisdicional de 2° G rau em 1% ao ano,

ate 2020
Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugdo
2014 +1% +1% +1% +1% +1% +1%
Indicador Performance Jurisdicional — 2° Grau (PJ2)
Descrigao Mede a relagado entre a produtividade das unidades
de segundo grau e a forga de trabalho disponivel
Setor encarregado da Coordenadoria de Gestéo Estratégica,
medicao Estatistica e Pesquisa
Formula Processos baixados no periodo (em qualquer fase) /
Forca de trabalho (magistrados e servidores
na area judiciaria)
Periodicidade Mensal

META 10 - Reduzir a taxa de congestionamento na fas e de conhecimento (1° e 2°
Grau) para 40%, ou menos, até 2020



Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
2014 < 50% <48% <46% <44% <£42% <40%
Indicador Taxa de Congestionamento na fase de conhecimento
(CongC)
Descrigcao Mede a relagao entre a quantidade de processos

baixados, casos novos e pendentes
na fase de conhecimento

Setor encarregado da Secretaria da Corregedoria Regional
medigao
Férmula [1 — Processos Baixados / (casos novos + casos
pendentes)] na fase de conhecimento
Periodicidade Mensal

OBJETIVO 6: Estimular a conciliagao

Descrigdo: Visa propagar o sentimento conciliatério como mecanismo de resolucao dos
processos e contraponto a cultura de litigancia.

META 11 - Aumentar o numero de acordos homologados na fase de
execucao em 6%, até 2020

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolucao
2014 +1% +1% +1% +1% +1% +1%
Indicador Acordos Homologados em Execucéo (AHE)
Descrigédo Mede a quantidade de acordos homologados
na fase de execucgéo
Setor encarregado da Secretaria da Corregedoria Regional
medigao
Férmula Quantitativo de acordos homologados no periodo
Periodicidade Mensal

OBJETIVO 7: Gerenciar demandas repetitivas
Descricao: Refere-se ao monitoramento dos grandes litigantes e das demandas

repetitivas, com o objetivo de reduzir o acimulo de processos relativos a litigancia serial.

META 12 - Reduzir o indice de Admissibilidade de Re  cursos de Revista em
10%, até 2017



Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
2014 2% 5% 10% - - -
Indicador indice de Admissibilidade em Recurso de Revista
(IARR)
Descrigao Mede a proporgao de recursos de revista admitidos,

em relacao ao total de recursos de revista
analisados no periodo

Setor encarregado da Nucleo de Recurso de Revista
medicao
Formula Numero de recursos de revista admitidos /
Total de recursos de revista analisados
Periodicidade Mensal

OBJETIVO 8: Impulsionar os processos de execugao
Descrigcdo: Busca reconhecer a execucao como fase critica do processo e que deve ser

priorizada, por meio de acdes que otimizem o0s processos de trabalho e permitam a
solugao definitiva das demandas.

META 13 — Reduzir a taxa de congestionamento na fas e de execucao

para 60% ou menos até 2020

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolucao
2014 £70% <68% < 66% < 64% < 62% < 60%
Indicador Taxa de Congestionamento na fase de execugao
(CongE)
Descrigcao Mede a relagao entre a quantidade de processos
baixados, casos novos e pendentes
na fase de execugao
Setor encarregado da Secretaria da Corregedoria Regional
medicao
Férmula [1 — Processos Baixados / (casos novos + casos
pendentes)] na fase de execucao
Periodicidade Mensal

» GOVERNANCA JUDICIARIA

OBJETIVO 9: Ampliar o modelo de gestao participativa

Descrigao: Tem por finalidade gerar sentimento de coesao e proximidade entre as
unidades judiciais e administrativas, divulgando boas praticas e alinhando procedimentos.

META 14 - Obter indice de gestéo participativ  aigual a 6, em 2020



Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
- 3 3,6 4,2 4,8 54 6
Indicador Indice de Gestao Participativa (IGP)
Descricao Mede a quantidade de reunides de comités
instituidos pelo TRT162
Setor encarregado da Coordenadoria de Gestao Estratégica,
medigao Estatistica e Pesquisa
Formula Numero de reunides de comités informadas
no periodo /Total de comités instituidos
Periodicidade Mensal

META 15 - Realizar 2 acdes de integracdo por ano, a té 2020

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
- 2 2 2 2 2 2
Indicador Numero de Agdes Institucionais (NAI)
Descricao Mede a quantidade de agbes institucionais voltadas a
integracdo pessoal e administrativa de diferentes
unidades, envolvendo boas praticas
e alinhamento organizacional
Setor encarregado da Coordenadoria de Gestao Estratégica,
medic¢éo Estatistica e Pesquisa
Férmula Numero de acgbes destinadas a promover a integracao
em servigos e a troca de experiéncias entre
servidores e unidades
Periodicidade Semestral

OBJETIVO 10: Aprimorar a qualidade da gestdao administrativa

Descricao: Relaciona-se com a eficiéncia operacional, com a transparéncia institucional e
com a adogao de praticas consolidadas de gestao, envolvendo estratégia, comunicacgao,
processos de trabalho e projetos.

META 16 - Adotar 2 boas praticas de gestédo por ano, até 2020



Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolucao
- 2 2 2 2 2 2
Indicador Boas Praticas de Gestao (BPG)
Descrigao Mede a quantidade de boas praticas de gestao
adotadas pelo TRT162
Setor encarregado da Coordenadoria de Gestéo Estratégica,
medicao Estatistica e Pesquisa
Formula Numero de boas praticas descritas no respectivo
questionario do TCU adotadas no periodo
Periodicidade Semestral

OBJETIVO 11: Assegurar mecanismos de controle para a administragao

Descrigdo: Trata-se de melhorar o controle e a fiscalizacao dos atos administrativos por
meio da implantacao de normas e procedimentos.

META 17 - Implantar sistemas de controle interno em 100% das unidades do

TRT até 2017

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
- 35% 70% 100% - - -
Indicador Sistemas de Controle Interno (SCI)
Descrigédo Mede a quantidade de unidades do TRT162 que
possuem sistema de controle interno,
em relagao ao total de unidades
Setor encarregado da Coordenadoria de Controle Interno
medicgéo
Féormula Numero de unidades com sistema de controle interno
implantado / Total de unidades administrativas do
Tribunal
Periodicidade Mensal

OBJETIVO 12: Aperfeigoar a gestao de custos

Descri¢do: Envolve estabelecer uma cultura de reducdao do desperdicio de recursos
publicos, de forma a assegurar o direcionamento dos gastos para as necessidades
essenciais e as prioritarias.

METAA18 - Atingir, anualmente, 10 pontos no Iindiced e Redug&o de Consumo



Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugao
2014 10 10 10 10 10 10
Pontos | Pontos | Pontos Pontos | Pontos | Pontos
Indicador Indice de Redugio de Consumo (IRC)
Descrigao Mede a proporgao de redugao de consumo de agua,

energia elétrica e resmas de papel, em relagdo ao
total de colaboradores e a area total do TRT162

Setor encarregado da
medi¢do

Coordenadoria de Servigos Gerais

Formula

As unidades de medida s&o: Agua - m?; Energia —
kw/h; Papel — resmas; Area - m?; e Colaboradores —
conforme Resolugédo n® 76 do Conselho Nacional de

Justiga (magistrados, servidores, estagiarios e
terceirizados).

OBJETIVOS DA PERSPECTIVA SOCIEDADE

> CIDADANIA E EFETIVIDADE

OBJETIVO 13: Promover a cidadania e a integragao com a sociedade

Descricdo: Relaciona-se com a concretizagao dos direitos constitucionais, através de
acoes de responsabilidade socioambiental, que contribuam para o fortalecimento da
educagao e da consciéncia dos direitos e deveres do cidadao.

META 19 - Aumentar, anualmente, o indice de promo cé&o da cidadania e
integracdo com a sociedade



Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolucdo
2015 - > 2015 > 2016 > 2017 >2018 | >2019
Indicador indice de Promogéo da Cidadania e Integracdo com a
Sociedade (IPCIS)
Descricao Mede a quantidade de iniciativas (a¢des de natureza

nao-judicial voltadas para o publico externo)
promovidas pelo TRT 162 com vistas a garantia dos
direitos de cidadania e a integracao com a sociedade

Setor encarregado da Secao de Comunicagao Social
medigao
Formula Ndmero de iniciativas institucionais
realizadas no periodo
Periodicidade Mensal

META 20 - Manter o indice de Satisfagcdo com a Insti  tuicéo acima de 85%, até

2020

Linha de

base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020

evolugao

[+)

92‘12’05152?" > 85% ; > 85% i > 85% i
Indicador indice de Satisfacdo com a Instituicao (ISI)
Descrigao Mede a satisfag@o do publico externo com os servigos

prestados pelo TRT 162, envolvendo aspectos como:
infraestrutura, atendimento ao publico, audiéncia,
julgamento e comunicacao
Setor encarregado da Coordenadoria de Gestao Estratégica,
medicao Estatistica e Pesquisa
Férmula Relagdo percentual entre as avaliagbes positivas e o
total de avaliactes da pesquisa
Periodicidade A cada 2 anos, ao fim dos anos de 2015, 2017 e 2019

OBJETIVO 14: Busca a efetividade na prestagao jurisdicional

Descrigdo: Trata-se do resultado pretendido com a prestacao jurisdicional: que todos os
atos judiciais sejam efetivos, tendentes a finalizacao dos processos e a satisfacdao dos
direitos.



META 21 -Aumentar a arrecadacao por processo em 10%, até

2020

Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolucao
2015 - 2% 4% 6% 8% 10%
Indicador Arrecadacgao por Processo (APP)
Descrigéo Mede a relac&o entre os valores arrecadados pelo

TRT162 (em pagamentos e recolhimentos) e a
quantidade de processos baixados no periodo

Setor encarregado da
medicao

Secretaria da Corregedoria Regional

Formula

Valores arrecadados pelo TRT 162 (pagamentos e
recolhimentos) / Quantidade de processos baixados
em execucio no periodo

Periodicidade

Mensal

META 22 - Manter o indice de pagamento de precatori

os acima de 25%, até

2020
Linha de
base e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
evolugdo
2014 >25% | >25% > 25% >25% > 25% >25%
Indicador indice de Pagamento de Precatdrios (IPP)
Descricao Mede a propor¢ao dos precatorios pagos,

em relagcdo ao total de precatorios existentes

Setor encarregado da
medigao

Coordenadoria de Precatorios

Formula

Relacdo percentual entre os precatorios pagos e o
total de precatorios existentes no periodo

Periodicidade

Mensal




DECLARAGAO DE VALORES DO TRT16

E premissa de atuacdo do TRT16 que todos os usuarios, internos e externos,
tenham acesso a servigos e informagdes, de maneira simplificada e com
qualidade. Nossas a¢des demonstrarao a dedicacao na realizagao de cada
tarefa e o zelo no cumprimento da missao institucional. Nossa busca sera
constante para que nossos processos de trabalho sirvam a entrega do
servigo buscado pelo usuario. Seremos imparciais, honestos e orientados
pela impessoalidade. Partilharemos informagdes sobre a gestao,
promovendo uma administragao dinamica e democratica na tomada de
decisdes. O ser humano sera considerado em seus aspectos fisico, mental,
social e ambiental, para a prioriza¢do da igualdade entre as pessoas,
respeitando as diferencas individuais. A condugao das atividades
administrativas nao se desviara das finalidade puablica e expressara nossa
integridade e retiddo de carater. Contribuiremos para constru¢dao de uma
sociedade em que se exercite plenamente a cidadania, com espécie atengao
a preservagao do meio ambiente. Nossas relagdes pessoais, internas e
externas, serdao permeadas pela cortesia e pelo respeito. O exercicio
profissional servira ao reconhecimento da dignidade da pessoa humana e
expressara a firme crenga de que as pessoas sao o elemento mais
importante da nossa fungao institucional.



