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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16° REGIAO

INTRODUGCAO

O objetivo deste Plano Intraorganizacional é cumprir o que foi
estabelecido no artigo 25 da Resolucdo CSJT 259/2020 que trata da
criacdo de um Plano Intraorganizacional no ambito da Justica do
Trabalho.

Através do Ato n° 84/2022, o CSJIT (Conselho Superior da Justica do
Trabalho) aprovou os planos intraorganizacionais da Justica do Trabalho
das areas de Comunicacao Social, Orcamento e Financas e Gestao de
Pessoas. Este documento tem como foco principal a drea de
Comunicacgao Social, que é abordada como o tema central.

Para desenvolver as agdes taticas necessarias para alcangar as metas
estratégicas da comunicacdo, utilizou-se, dentre outros recursos, um
estudo elaborado pelo Comité Gestor de Comunica¢do Social da Justica
do Trabalho, Divisao de Assessoria de Comunicac¢ao Social deste TRT, em
conjunto aos desdobramentos e analises do Plano Estratégico no ciclo
de gestao de 2021 a 2026 do TRT-16.

A fim de alcancar tais objetivos, é fundamental que a area de
Comunicacao Social esteja organizada com atividades e iniciativas
cuidadosamente planejadas, alinhadas com os objetivos e metas
estabelecidos pelo TRT16, bem como em ambito nacional para a Justica

do Trabalho e sua interagcdao com a sociedade.
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CENARIO ATUAL

O Plano de Comunicacdao Social e o Plano Estratégico do Tribunal
Regional do Trabalho da 16® Regiao para o periodo atual possuem um
objetivo diretamente relacionado com a atuagcdao da Comunicacao Social,
conforme descrito abaixo:

META:Fortalecer a comunicacéo e estabelecer parcerias institucionais.
RESULTADOS ESPERADOS: Aprimorar os processos de comunicacao
com foco na divulgacdo e difusdo das competéncias institucionais,
estratégias e politicas publicas implementadas, bem como dos
resultados operacionais da jurisdiciao trabalhista para todos os
envolvidos no sistema de justica e a sociedade. O objetivo é fortalecer a
transparéncia e a imagem da Justica do Trabalho.

No TRT da 16® Regidao, compete a Divisdao de Comunicacdao Social o
desenvolvimento de mecanismos para envolvimento e interagdo com a
sociedade, visando a fornecer informacgodes relevantes de interesse geral.
Esta unidade estratégica esta diretamente vinculada a Administragao do
TRT.

Além da colaboragcido na constru¢io de uma comunicag¢dao nacional
integrada e estratégica, visando a alcancar a meta proposta, o
desdobramento do plano intraorganizacional de Comunicag¢ao Social em
planos regionalizados permite que a unidade leve em consideracao as
particularidades e necessidades da Regidao, implementando ag¢des que

complementem o plano nacional.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

MISSAO

A missdo da Comunicag¢do Social no TRT-16 é fornecer informacgdes e
promover a transparéncia, facilitando a comunicacao efetiva entre o
Tribunal e seus publicos, garantindo o acesso a justica e fortalecendo a

confiancga na instituicao.

VISAO

A visdo da Comunicagdao Social no TRT-16 é ser referéncia em
comunicac¢do institucional, promovendo a disseminag¢ao agil e precisa
de informacodes, utilizando canais diversificados e inovadores, e
contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa e

equitativa.

VALORES

Os valores da Comunicacao Social no TRT-16 buscam sempre atender as
necessidades dos publicos internos e externos, e promover a
transparéncia e a valorizagao da justica.
Incluem ainda:

o Etica;

e Imparcialidade;

e Credibilidade;

e Acessibilidade;

e Sutentabilidade;

e Colaboracao;

e Inovagao;

e Agilidade;

e Adaptabilidade.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

ANALISE DE AMBIENTE

A anadlise de ambiente trata-se de um processo de identificacao dos
fatores internos (forcas e fraquezas) e externos (oportunidades e
ameacas) que afetam a Justica do Trabalho na execucdao de sua
estratégia e no cumprimento de sua missao. Para tanto, o Tribunal
Regional do Trabalho da 16® Regiao, seguindo a determinacg¢ao do art. 19
da Resolucao CSJT n° 259, de 14 de fevereiro de 2020 (Modelo de Gestado
Estratégica da Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus), que determina a
elaboracao do Plano Estratégico dos Tribunais Regionais do Trabalho de
forma colaborativa, efetivou pesquisas destinadas aos publicos interno e
externo, ocasiao em que foi possivel a andlise dos ambientes internos e

externos, conforme demonstrado na Matriz SWOT abaixo:

Fatores Positivos

Fatores
Internos

S Strengths Weaknesses
Forcas Fraquezas

Oportunities
Oportunidades

PLANO INTRAORGANIZACIONAL - COMUNICAGAO SOCIAL



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16° REGIAO

ANALISE ORGANIZACIONAL

ANALISE INTERNA

I- FORGAS

Acesso a informacdes privilegiadas e autoridade institucional,
permitindo fornecer informacdes confiaveis e precisas sobre
questodes juridicas e trabalhistas;

Equipe de comunicacao dedicada e especializada, capaz de produzir
conteido de qualidade e adaptado aos diferentes canais de
comunicacgao;

Canais de comunicagao estabelecidos, como site oficial, redes sociais
e e-mail marketing, que permitem alcancar o publico-alvo de forma
eficaz;

Diversificados canais de comunicag¢idao do TRT-16;

Padronizacdo e planejamento nos processos de publicacgées;
Elaboracao eficiente de campanhas institucionais;

Relacionamento préximo com a imprensa e meios de comunicacgao,
facilitando a divulgacao de informacgodes relevantes para a sociedade;

Vinculagao direta a Secretaria-Geral da Presidéncia do Tribunal.

FRAQUEZAS

Reduc¢ao do quadro de pessoal para atender outras areas;

Limitacoes tecnolégicas em termos de recursos e infraestrutura, que
podem afetar a capacidade de produzir e distribuir conteido de
forma agil e inovadora;

Necessidade de melhorias na capacidade de engajamento e interacao
com o publico, visando a incentivar a participacdo e o didlogo em
questodes juridicas e trabalhistas;

Descontinuidade de gestores nos setores e secoes do Tribunal;
Caréncia de monitoramento constante dos resultados obtidos com

projetos e programas da Justica do Trabalho.
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ANALISE ORGANIZACIONAL

ANALISE EXTERNA

I- OPORTUNIDADES

Crescimento nas plataformas digitais e redes sociais, permitindo
alcang¢ar um publico mais amplo e diversificado;

Ampliacdo de uso de ferramentas gratuitas de grande potencial de
alcance;

Avancos tecnolégicos que facilitam a producao e distribuicdo de
conteudo, permitindo uma comunicacao mais rapida e eficiente;
Maior conscientizacdao e interesse da sociedade em relagdo aos
assuntos juridicos e trabalhistas, criando oportunidades para
informar e educar o publico;

Parcerias com outras instituicoes, organizacées e meios de
comunicag¢dao para ampliar o alcance das mensagens e fortalecer a

comunicacgao institucional.

I1- AMEACAS

Desinformacdo e propagagciao de noticias falsas, que podem
comprometer a credibilidade da instituicao e confundir o publico;
Crise de confianca na justica e nas instituicées publicas, o que pode
afetar a receptividade das mensagens e dificultar a comunicacao
efetiva;

Restricoes orcamentarias e recursos limitados, que podem dificultar
a implementacdao de estratégias de comunicacdao adequadas e
abrangentes;

Concorréncia com outras fontes de informacao e entretenimento, o
que pode reduzir a atencdo e o engajamento do publico com os

canais de comunicag¢ao do TRT-16;
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OBJETIVOS, INDICADORES E
PLANO DE ACAO

OBJETIVOS

INDICADORES

PLANO DE AGAO

as parcerias
institucionais

Potencializar a
comunicagao e

indice de

Comunicacao
Social do
TRT-16

satisfacdo com a

Engajar campanhas institucionais

informando ao cidadao sobre seus
direitos trabalhistas e divulgando o
papel do TRT-16 na sociedade.

Promover o
trabalho
decente

Monitor do
Trabalho
Decente

Auxiliar, através da divulgacao de
cartilhas, noticias, palestras e acdes
para os publicos interno e externo
realizadas pela Comissao de Combate
ao Trabalho Escravo.

Auxiliar, através da divulgacao de
cartilhas, noticias, palestras e agoes
para os publicos interno e externo
realizadas pela Comissao de Combate
ao Trabalho Infantil e de Estimulo a
Aprendizagem.

Promover o
Combate aos
Assédios Moral e
Sexual e a
Discriminacgao

Monitor do
Trabalho
Decente

Auxiliar, através da divulgacao de
campanhas, noticias, palestras e agoes
para os publicos interno e externo
realizadas pela Comissao de Combate
aos Assédios Moral e Sexual e a
Discriminacao.

Promover a
Sustentabilidade

indice de
Desenvolvimento
Sustentavel

Através das divulgacoes das acoes do
Tribunal que estao alinhadas aos
objetivos do desenvolvimento

Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.
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OBJETIVOS, INDICADORES E
PLANO DE ACAO

Aprimorar a
governanca de

Produzir materiais jornalisticos e pecas
publicitarias com o intuito de divulgar e
instruir o uso ou o aperfeicoamento dos

Tecnologia da indice de . .
Inf g N ¢ ) _ | sistemas implementados pela TIC e outros
c n orn?aga? e rans;i.or.l;n::\gao assuntos que impactem os usuarios
muni igi .
omu cnagao e gita internos ou externos;
protecao de - ~ - - ~
dados Divulgacao da pesquisa de satisfacao dos
servicos de TIC.
indice de Desenvolver campanhas internas: matérias
promocao da vinculadas aos programas de saude,
saude promovendo as divulgagoes internas,
de magistrados através da lista de transmissao do
Incrementar . . .
e servidores whatsapp e e-mail marketing.
modelo dice d
o ndice de
de gestao de deréncia 2
aderéncia a
pessoas
norma

que padroniza a
estrutura da JT
de 1° e 2° Graus

Desenvolver campanhas internas

Assegurar o
tratamento
adequado dos
conflitos
trabalhistas

indice de
Conciliagao (IC)

Prestar auxilio aos CEJUSC'S na divulgacao
da campanha da Semana Nacional da
Conciliacao Trabalhista, através da
producao de pecas publicitarias, insercao
na midia, envio de releases a imprensa e
da promocao do evento em redes sociais.

Garantir a
duracao razoavel
do processo

indice de
Processos
Julgados

Prestar auxilio na divulgagao da campanha
da Semana Nacional da Execucgao
Trabalhista por meio da producao de
pecas publicitarias, insercao na midia,
envio de releases a imprensa e da
promocao do evento em redes sociais.
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ACOES NACIONAIS PREVISTAS NO
PLANO DE COMUNICAGCAO DO CSJT

1- PESQUISA NACIONAL DE IMAGEM

Com o objetivo de analisar e medir a efetividade e o padrao dos servicos
oferecidos pela Justica do Trabalho, sera conduzida uma pesquisa
abrangente em nivel nacional, focada em trés areas principais:

Conhecimento, Confianca e Avalia¢ao da Justica do Trabalho.

2- AMPLIAGAO E FORTALECIMENTO DA COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL

2.1- JULGAMENTOS E PROJETOS INSTITUCIONAIS DA JUSTICA
DO TRABALHO

Com o objetivo de facilitar o entendimento por parte da sociedade, sera
realizada a constante divulgacao de decisdes e projetos institucionais,
das atividades jurisdicionais e administrativas, realizadas pelas

entidades que integram a Justica do Trabalho.

2.2- CAMPANHAS EXTERNAS SOBRE A FUNCAO SOCIAL DA

JUSTICA DO TRABALHO

A funcao primordial da Justica do Trabalho é garantir a justica nas
relagcoes de trabalho, contribuindo para a harmonia social e o
fortalecimento dos direitos civis. A realizacao de campanhas externas
busca disseminar sua funcao social e assegurar que essa informacao

seja devidamente compreendida pela sociedade.

2.3- INICIATIVAS PARA DIVULGAR OS SERVICOS PRESTADOS

PELA JUSTICA DO TRABALHO

A divulgacdao de informacdées de interesse publico e dos servigcos
oferecidos a sociedade pela Justica do Trabalho contribui para promover
a cultura da transparéncia, da acessibilidade, da imparcialidade, da

eficiéncia, da ética e da responsabilidade social.

PLANO INTRAORGANIZACIONAL - COMUNICAGAO SOCIAL



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16° REGIAO

ACOES NACIONAIS PREVISTAS NO
PLANO DE COMUNICAGCAO DO CSJT

2.4- PARCERIAS INSTITUCIONAIS DE COMUNICAGCAO SOCIAL

Busca-se fortalecer as relagdées com instituicoes que compartilham dos
valores e principios da Justica do Trabalho e que, por vezes, tém
interesses em comum. Dentre essas instituicbes, mencionam-se os
tribunais superiores, o Ministério Publico do Trabalho, a Ordem dos

Advogados do Brasil (OAB) e as universidades.

2.5- PLANO PARA A REESTRUTURAGAO DAS ASSESSORIAS DE
COMUNICAGCAO DOS TRT'S

Embora muitas assessorias tenham sido estruturadas, ainda existem
cendrios que evidenciam incompatibilidade com as funcgodes
desempenhadas, o que prejudica a proposta do Sistema de
Comunicacao da Justica e a construcao de uma imagem sélida do Poder

Judiciario.

3- FERRAMENTA UNICA PARA OS PORTAIS DOS TRT'S

A unificacdo da apresentacao dos conteudos nas paginas principais dos
portais dos Tribunais Regionais do Trabalho foi implementada para
fortalecer a imagem institucional da Justica do Trabalho. Entretanto, é
importante destacar que apenas a pagina inicial dos portais foi
padronizada, resultando em uma notavel diversidade na organizacao
das informacdes nas paginas internas. Dessa forma, textos, imagens e
denominagdées sao apresentados de maneiras diversas, e também é
observado um descompasso temporal na atualizagdo dessas paginas

respectivas.
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ACOES NACIONAIS PREVISTAS NO
PLANO DE COMUNICAGCAO DO CSJT

4- UNIFICAGAO DO DISCURSO

41- MANUAL DE COMUNICAGCAO E REDAGCAO JORNALISTICA DA
JUSTICA DO TRABALHO

O Manual de Comunicagdo e Redacao Jornalistica da Justica do Trabalho
representa uma ferramenta dedicada a aprimorar a comunicacao entre a
Justica do Trabalho e a populacao brasileira. Elaborado pela Secretaria
Comunicacado Social da Justica do Trabalho, esse documento fornece
orientacdes para os profissionais responsaveis pela criagcdao regular de
matérias e conteudos veiculados nos canais de comunicacao
institucional. O intuito é estabelecer canais de didalogo confidveis,
eficientes e acessiveis ao cidadao, permitindo que ele tenha acesso as

informagdes necessarias provenientes de fontes confidveis e oficiais.

4.2- POLITICA DE COMUNICAGCAO SOCIAL

Com o intuito de colaborar com o fortalecimento da imagem
institucional da Justica do Trabalho, estabelecer uma Politica de
Comunicagao Social regulara a area organizacional, tanto no ambito
externo quanto interno, assegurando sua conformidade com os
principios constitucionais da Administracao Publica e com as

Estratégias Planejadas da Justica do Trabalho e do Poder Judiciario.

4.3- OFICINA DE TEXTO DE REDAGCAO JORNALISTICA

O treinamento de Redacao Jornalistica estd sendo conduzido de forma
remota e tem como meta instruir sobre metodologias de escrita para
produciao de textos acessiveis a diversos publicos, fornecendo
orientagdes aos participantes, especialmente, sobre a adaptacao de

conteudos juridicos a linguagem jornalistica.
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