19/08/2024, 09:40 Relatorios da Ouvidoria

Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria rros/z024
Intervalo de datas: 01/01/2024 a 30/06/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2024 a 30/06/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

Jansiro feverairo margo abril

[l Himero de manifestacBes
Mdia
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagbes segundo o tipo da manifestacao

W Reauisicio - LGPD

Tipo de manifestagao Quantidade %
Requisicao - LGPD 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

W Formulnio sletrénic

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestacgoes por perfil

Manifestagdes por Perfil

Reclamante

[ Himero d= manifestagdes

Perfil Quantidade %
Reclamante 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestaces segundo satisfacao no atendimento

V50 informada

Resposta Quantidade %
Nao informado 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo na solucdo

V50 informada

Resposta Quantidade %
Nao informado 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestagdes por Estado

[ M=o de manifestagBes

Estado Quantidade %
MA 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

100.0%

Resolugao Quantidade %
Solucionada 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

janeira feversiro marco abril

il Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Requisi¢oes mais utilizadas em manifestagoes de - Requisi¢ao - LGPD

Assuntos das manifestaces do tipo Requisicao - LGPD

Anonimizagio, bloqueio ou eliminacio de dades desn 1

Confirmagio da existéncia de tratamento de dados p 1

Eliminagio dos dades pessoais tratados com o conse 1

[l Nimero ds manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Requisicdo - LGPD

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Requisicao - LGPD

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA IN FORMA-;AD E COMUNICAC

| Hiimero de manifestages
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