17/06/2024, 11:43 Relatorios da Ouvidoria

PROAD Relatorios da Ouvidoria e

17/06/2024 11:42:49
Intervalo de datas: 01/01/2023 a 31/12/2023.

Criterios do relatorio

Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal
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[ Himero de manifestagies
Media
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Manifestagoes por tipo

Relatorios da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade

Denuncia para Ouvidoria
Duvidas/Consultas para Ouvidoria
Elogio para Ouvidoria
Reclamagao para Ouvidoria
Sugestao para Ouvidoria

Total

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

58

248

n

198

18

533

%

10,88%

46,53%

2,06%

37,15%

3,38%

100,00%

iEenL'ru:l'a para Duvidoria
Dividas/Consultas para Ouvidoria
Elogio para Ouvidoria
Reclamacio para Owvidoria
Sugestdo para Ouvidoria
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Manifestagoes por canal

Relatorios da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Canal

Formulario eletronico
E-mail

WhatsApp

Telefone

Pessoal

Ouvidoria do CN])
Nao informado

Total

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

205

169

105

44

533

%
38,46%
31,71%
19,70%
8,26%
0,75%
0,38%
0,75%

100,00%

i Formulario eletrinico
E-mail
‘WhatsApp
Tel=fone
Pessoal
Ourvidoria do CHJ
Maa informado
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Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Grgio Publico 1

Arrematante 1

Perito

(5]

(]

Juiz/Desembargador

Entidade de classe 7

i

Preposta | 4
Reclamado | )
Servidor | 9
Outros | 146
Advogado/Procurador ] 171

Reclamants | 186

i Vimero de manifestagdes

Perfil Quantidade %
Reclamante 186 34,90%
Advogado/Procurador 7m 32,08%
Outros 146 27,39%
Servidor 9 1,69%
Reclamado 8 1,50%
Preposto 4 0,75%
Entidade de classe 3 0,56%

Total 533 100,00%

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 4/22
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Perfil Quantidade
Juiz/Desembargador 2
Perito 2
Arrematante 1
Orgéo Publico 1

Total 533

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

%

0,38%

0,38%

0,19%

0,19%

100,00%

Relatérios da Ouvidoria
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

Relatorios da Ouvidoria

Resposta

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

55

12

10

451

533

%
10,32%
2,25%
1,88%
0,94%
84,62%

100,00%

i Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
Mao informado
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacdo na solucéo

Relatorios da Ouvidoria

Resposta

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

42

17

14

451

533

%
7,88%
3,19%
2,63%
1,69%

84,62%

100,00%

i Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
Mao informado
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Manifestagoes por Estado

Relatorios da Ouvidoria

Manifestacoes por Estado

Estado

MA

SP

DF

PE

Pl

GO

PA

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Total

Quantidade

435

14

n

10

533

%
81,61%
2,63%
2,06%
1,88%
1,69%
1,31%
1,31%

100,00%

| Himero de manifestagies
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Estado Quantidade %
ES 6 1,13%
MG 5 0,94%
RJ 5 0,94%
MT 4 0,75%
PB 4 0,75%
PR 4 0,75%
CE 2 0,38%
SC 2 0,38%
AC 1 0,19%
AL 1 0,19%
BA 1 0,19%
RN 1 0,19%
RO 1 0,19%
RR 1 0,19%
RS 1 0,19%
TO 1 0,19%

Total 533 100,00%

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 9/22



17/06/2024, 11:43

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Relatorios da Ouvidoria

Resolugao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Outros

Desisténcia do manifestante

Total

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

408

103

14

533

%
76,55%
19,32%

2,63%
1,31%
0,19%

100,00%

= Solucionada de imediato

|
Solucionada
Arquivada por falta de informages do manifestante
Outros

Desisténcia do manifestante
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo medio de tramitacao por més

2.0 z
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janeiro favareirn margo abril maio junho julho agosto satambro outubro novembiro dezembro
-Temp-n medio da primeira resposta em dias

Tempo medio de tramitacdo em dias

Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de tramitagao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificages mais utilizadas em manifestagoes de - Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 12/22
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Classificages mais utilizadas em manifestagoes de - Denlincia para Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para Ouvidoria

Deninciaz Trabalhistas / Fiscalizacdo

Outros

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Consulta Juridica

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Morosidade Processual - Bacenjud/RenajudfInfojud

Atermacan - Jus Postulandi

Conduta de Advogado

Morosidade Processual - Alvara

i Vomero de manifestactes

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 13/22
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitagdo regu

Qutras

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou nlimero

Cargos/Fungdes/Lotacio

Consulta Processual - passo a passo

Atermagdo - Jus Postulandi

Consulta Juridica

Concurss Publico de Servidores

Certiddes e Declaragdes

Denincias Trabalhistas / Fiscalizacao

m Humero de manifestactes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio para Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para Ouvidoria

Conduta de Servidores Ir

Outros 4

Conduta de Magistrados 1

] Himero de manifestagies
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Relatorios da Ouvidoria

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagdo para Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para Quvidoria

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvard

Outros

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Maorosidade Processual - Sentenga de 1.Grau

Morosidade Processual - Inclusio de Processo Em Fa

Morosidade Processual - Contadoria

Morosidade Processual - Bacenjud/ Renajud Infojud

Conduta de Servidores

Maorosidade Processual - Acordo

0

15

15

46

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

] Himero de manifestaces
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestdo para Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para Ouvidoria

Cadastramente de Peritof Leilosiro 1

Certiddes e Declaragdes 1

Concurso Publico de Servidores 1

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu 1

PJE - Qutros 1

Sistemas Informatizados, exceto PJE 1

i Vomero de manifestactes

Areas mais demandadas em manifestacées de - Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestagoes de - Denlincia para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denuncia para Quvidoria

3% VARA DO TRABALHO DE SAD LUIS

VARA DO TRABALHO DE ESTREITO

VARA DO TRABALHO DE SANTA INES

WARA DO TRABALHO DE SAD JOAD DOS PATOS

5 VARA DO TRABALHD DE SAD LUIS

&% VARA DO TRABALHO DE SAD LUIS

] Himero de manifestagbes
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Dlvidas/Consultas para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para Ouvidoria

Relatorios da Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS |

5° VARA DO TRABALHO DE SAD LUIS
VARA DO TRABALHO DE SAMTA INES
VARA DO TRABALHO DE BACABAL
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAD E COMUNICAC
1% VARA DO TRABALHO DE SAD LUIS
GAE. PRESIDENCIA
7% VARA DO TRABALHO DE SAD LUIS
APOIO AD PJE-IT 7]
DIRETORIA DO FORUM ASTOLFO SERRA 7|
VARA DO TRABALHO DE PEDREIRAS 7|
7% VARA DO TRABALHO DE SAD LUIS 7]
APOID A GESTAD DOCUMENTAL 7|
COORD. DE MATERIAL E LOGISTICA 7
COORD. DE PRECATORIOS 7|
DIVISAD DE FOLHA DE PAGAMENTO 7|
GARIMETE DESEMBARGADOR LUIZ COSMO DA SILVA JUNIOR 7|
{IHATTVA) DIVISAD DE RECURSOS, JURISPRUDENCIA E PR 7|
SECRETARIA DE GOVERMANCA E GESTAD ESTRATEGICA 7}
SETOR: DE CADASTRAMENTO PROCESSUAL 7|
SETOR DE PESQUISA PATRIMOMIAL 7]
SETOR DE RECURSO DE REVISTA 7
VARA DO TRABALHO DE BARREIRINHAS 7]
VARA DO TRABALHO DE CHAPADIMHA 7|
3* VARA DO TRABALHO DE SAD LUIS 7]
£ YARA DO TRABALHO DE SAD LUIS
&* VARA DO TRABALHO DE SAD LUIS

16
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Areas mais demandadas em manifestagoes de - Elogio para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para Quvidoria

13 VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ

SETOR DE SALUDE

[ | Himero de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestagoes de - Reclamagéo para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para Ouvidoria

3% VARA DO TRABALHO DE SAQ LUIS

5% VARA DO TRABALHO DE SAD LUIS

1% VARA DO TRABALHO DE SAD LUIS

£% VARA D0 TRABALHO DE SAQ LUIS

VARA DO TRABALHO DE SAMTA INES

VARA DO TRABALHO DE BACABAL

GABINETE DESEMBARGADORA ILKA ESDRA SILVA ARALID
VARA DO TRABALHO DE PINHEIRD

23 VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ

¢ VARA DO TRABALHO DE SAD LUIS

GAE. DESEMBARGADORA SOLANGE C. PASSOS DE CASTRO
VARA DO TRABALHO DE CAXIAS

7% VARA DO TRABALHO DE SA0 LUIS

CEMTRAL DE MANDADOS JUDICIAIS

GABIMETE DESEMEARGADOR JAMES MAGHD ARALLID FARIAS
GABIMETE DESEMBARGADOR LUIZ COSMO DA SILVA JUNIOR
SEC. D0 TRIEUNAL PLEND

SETOR DE RECURSO DE REVISTA

VARA DO TRAEALHO DE BARRA DO CORDA

VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE DUTRA

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS 2° GRAU
DIRETORIA GERAL

DIVISAD DE POLICIA JUDICIAL

GAB. PRESIDENCIA

GABINETE DESEMEARGADOR JOSE EVANDRO DE SOUZA
GABIMETE DESEMEARGADORA MARCIA ANDREA FARIAS DA 51
SECRETARIA D4 CORREGEDORIA

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAD E COMUNICAC
VARA DO TRABALHO DE BALSAS

VARA DD TRABALHO DE BARREIRINHAS

VARA DO TRABALHO DE SAD JOAD DOS PATOS

13 VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ

£ VARA DO TRABALHO DE SA0 LUIS

Lk

] Himero de manifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestagoes de - Sugesto para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para Ouvidoria

VARA DO TRABALHO DE SAMTA INES

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA IH FDF.’-'IA‘;.ELD E COMUMICAC

DIVISAD DE ASSESSORIA DE CDMUNIE!.-;E[D SOCIAL

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

VARA DO TRABALHD DE TIMON

] Himero de manifestagdes
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