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RELATORIO SOBRE O SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)
ANO 2023

A Ouvidoria do Tribunal ¢ responsavel pelo gerenciamento, tramitagdo e

acompanhamento do Servigo de Informag¢ao do Cidadao (SIC).

Todos os pedidos com base na Lei de Acesso a Informacao sdo processados de
acordo com a Lein® 10.527/2011 e RA n°® 214/2017, de modo a possibilitar ao cidadao o
acesso a informagdes € documentos publicos relacionados a Justica do Trabalho da 16°

Regido.

Em 2023, foram registrados 74 pedidos com base na Lei de Acesso a
Informacao (LAI), representando 6,% da demanda recebida pela Ouvidoria. Dentre as
demandas recebidas, 76% dos pedidos foram feitos através de formuldrio eletronico
disponibilizado no site do Tribunal. O segundo meio mais utilizado pelo cidadao foi o e-
mail, equivalente a 17% das solicitacdes. Os cidaddos também utilizaram o whatsapp e
o telefone/celular institucional para registro de suas solicitagdes, cujos meios de contato

corresponderam apenas a 7% da demanda.
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Em 2023, todos os pedidos com base na LAI tramitaram de forma célere e ndo
houve indeferimento quanto a solicitacdo de informagdes, dados ou documentos
relacionados com a Justica do Trabalho da 16° Regidao, de modo que todos os pedidos
foram devidamente respondidos.

Quando a informacao solicitada pelo cidadao esta disponivel no site do Tribunal,
a Ouvidoria encaminha a informagao, caso existente, ¢ fornece, ainda, todas as diretrizes
para que a busca possa ser feita de maneira correta no sitio eletronico.

A informag¢ao mais requerida pelos solicitantes no ano de 2023 foi com relagao
ao numero de cargos e funcdes vagos, assim como lotagao de servidores, em razao da
realizagdo do concurso de servidores ocorrido em 2022, razdo pela qual a unidade mais

demandada foi a Secretaria de Gestao de Pessoas do Tribunal.
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PRAZO DE RESOLUGAO DA GRAU DE SATISFAGAO DO
SOLICITAGAO SOLICITANTE QUANTO AO
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