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1. OUVIDORIA JUDICIARIA

A Ouvidoria atua como canal de mediacéo e integaclentre o cidadéo e o Tribunal, na
medida em que as manifestacdes recebidas pelo geiporcionam a continua melhoria na
prestacdo dos servicos publicos. Trata-se de gmaral recebimento de denudncias, reclamacoes,

elogios, sugestdes, solicitacoes de providéncoagras informacdes de interesse do cidadéo.

Os meios de contatos disponiveis ao publico interaxterno sao:

formulario eletrbnico disponivel no site do Tribuna
(https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/canais-de-atenento)

formulario impresso disponivel em todas as varastrdbalho da capital e
interior

sala do Setor de Ouvidoria localizada no 4° andarRIT da 16° Regiao
agendamento com hora e dias previamente escollpéts cidaddo para

atendimento presencial pelo Desembargador OuvidiofORT da 16° Regido

e-mail (ouvidoria@trt16.jus.br)

telefone institucional 2109 9494

celular institucional/ whatsapp 98404 9819
0800 282 2323 (ligacao gratuita)

Para que possa acompanhar a tramitacéo de sugasélc o cidadao recebe, no
momento do cadastro no sistema da Ouviddagin e senha que possibilitam seu
acesso site do Tribunal (https://www.trt16.jus.bvidoria/acompanhamento-de-
manifestacao), ndo obstante a Ouvidoria encamedp@sta a0 manifestante pelo meio
escolhido no ato do registro de sua manifestacdmafk telefone, carta ou
pessoalmente).

2. DADOS ESTATISTICOS DE 2022

Em 2022, foram registradas 1.057 manifestacoesloséB% delas relacionadas
a informacdes relativas a assuntos diversos (ceaquiblico, telefone de contato das
unidades, orientacdes sobre busca no site, diwdbse o PJ-e, dentre outras), a
consulta sobre andamento de processos e a reclesnsglore processos em tramite no

orgao, especialmente no que diz respeito a momsidan sua tramitacdo. No que tange



ao tramite de processos judiciais em primeiro esgg graus, 69% das manifestacdes

foram sobre consulta processual e 31% a respeitoodesidade.
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Os meios de acesso mais utilizados pelos manitestdoram o formulario

eletrdnico disponivel no site do Tribunal e o elnmatitucional.
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Em razédo da realizagdo do concurso para servitoraso de 2022, a Ouvidoria

recebeu diversos pedidos de informacdes sobre tanoer o que aumentou

consideravelmente o numero de manifestantes ¢tz como “outros” em relacéo

aos anos anteriores.
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O prazo médio de arquivamento das manifestacoéstreetps na Ouvidoria no

ano de 2022 foi de 1 (um) dia.

3. SUGESTOES RECEBIDAS EM 2022

No ano de 2022, a Ouvidoria registrou sugestdeseteidores, advogados,

orgaos e cidaddos em geral e fez 0 encaminhamardoopsetor competente para que

fosse analisada e implementada pelo Tribunal, cord@lemonstrativo abaixo:




N° da Manifestacéo

Relacionamento com

Teor da Manifestacéo

Providéncia

)

TRT Adotada
401/2022 Servidor TRT 16 Sugere um estudo mais
aprofundado por parte da Encaminhado para o
Administracdo em relagdp conhecimento da
a implantacao do Setor de Presidéncia
Projetos
402/2022 Outro Sugere a redistribuicdo de
cargos vagos existentes Encaminhado para g
neste TRT por conhecimento da
reciprocidade com cargos Presidéncia
ocupados em outros TRTs
477/2022 Ouvidoria do STJ Divulgacéo no site e Encaminhada para 3
convite para participacdo Divisdo de Assessoria
na consulta publica de Comunicacao
Social que fez a
divulgacéo no portal
do Tribuna
609/2022 Ouvidoria TRT 11 Sugere/solicita o Encaminhada a
compartilhamento, pelo§ Divisdo de Policia
TRTs 2 e 16, do Manual| Judicial, que prestou
utilizado por cada as informacdes
Regional para o "Botédo dp pertinentes
Panico", bem como o
envio de matéria interna|
sobre o assun
832/2022 Outro Sugere apresentacdo de Encaminhada ao Setor
proposta sobre Eficiéncia de Gestéo
Energética e Etiquetagemn  Socioambiental
em prédios publicos
859/2022 Advogado(a) Sugere/solicita a Informado ao
intervencao da Ouvidorig manifestante a
a fim de que seja impossibilidade de
promovida a reunido de intervencao da
acOes que, segundo o| Ouvidoria, que ndo
manifestante, guardam| tem poderes para
conexao entre si requer nada em nom
das partes ou intervif
na conducdo das
reclamacdes
trabalhistas
893/2022 Advogado(a) Sugere/solicita a Informado ao

devolucéo de autos para
VT de origem

a manifestante sobre a
impossibilidade de a
Ouvidoria requerer
em nome das parteg
ou solicitar qualque




tipo de procedimento
que devera ser
requerido nos autos,

Encaminhado para g
conhecimento da
Divisdo de Recursos
Jurisprudéncia e

Precedente

1046/2022 Advogado(a) Sugere/solicita a Informado ao
conclusao de processo| manifestante que a
para homologagédo de | solicitagdo devera ser

acordo juntado aos autos formulada nos autos

do processo, uma veg
que a Ouvidoria ndo
tem poderes para
requerer nada em
nome das partes,
tampouco solicitar
qualquer tipo de
procedimento judicii

4. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

A Ouvidoria do Tribunal também é responsavel p&egciamento, tramitacéo
e acompanhamento do Servi¢co de Informacao do GidERIE). Todos os pedidos com
base na Lei de Acesso a Informacdo sdo process#Eloscordo com a Lei n°
10.527/2011 e RA n° 214/2017, de modo a possibia cidaddo o acesso a

informacdes e documentos publicos relacionadosticdwdo Trabalho da 16° Regiao.

Em 2022, foram registrados 77 pedidos com baseinde Acesso a Informacao
(LAI), representando 7% da demanda recebida peladOwa. Dentre as demandas
recebidas, 49% dos pedidos foram feitos através fatenulario eletrénico
disponibilizado no site do Tribunal. O segundo nmeais utilizado pelo cidadao foi o e-
mail, equivalente a 44% das solicitagfes. Os cioatE@Embém utilizaram whatsapp e
o telefone/celular institucional para registro dasssolicitagdes, cujos meios de contato

corresponderam apenas a 7% da demanda.



MANIFESTACOES REGISTRADA S NA OUVIDORIA EM
2022
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Em 2022, todos os pedidos com base na LAl traamtade forma célere e ndo
houve indeferimento quanto a solicitacdo de inf@@ea, dados ou documentos
relacionados com a Justica do Trabalho da 16° Bedé&modo que todos os pedidos
foram devidamente respondidos. Quando a informagdicitada pelo cidaddo esta
disponivel no site do Tribunal, a Ouvidoria encamima informacdo, caso existente, e
fornece, ainda, todas as diretrizes para que alpessa ser feita de maneira correta no

sitio eletronico.
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Unidades demandadas para atendimento
aos pedidos com base na LAl
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OGABINETE DA PRESIDENCIA
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OSECRETARIA DE ORCAMENTOS E FINANCAS

BSECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO

5. CARTA DE SERVICOS

A mais nova versao da Carta de Servicos é basemd®olitica de Acessibilidade e na
Politica de Inovacdo do Poder Judiciario, tendo sebultado de trabalho conjunto da Ouvidoria,
Planejamento Estratégico, Comunica¢do, Cerimomtnologia da Informagdo e Comissdo de
Acessibilidade, com o apoio do INOVALAB, laboratdde inovacao implantado pelo TRT16 no
ano de 2022.

A Carta de Servicos ganhou um formato 100% eletodnparantindo, assim, total
acessibilidade aos servigos prestados pela Justicirabalho do Maranhdo e a inclusdo das
pessoas com deficiéncia (PcD).

Proporcionando ainda a transparéncia na prestagdoservicos, a Carta informa os
requisitos, documentos, etapas, prazo, forma desaa servico, locais da prestacdo do servico,
forma de comunicagcdo do solicitante com a unidadest@pdora do servigo, bem como o0s
mecanismos para consulta sobre a prestacdo dagseHad, ainda, o link de acesso direto ao

servigco como forma de facilitar a consulta realezpdlos cidadaos.



O documento estd em fase de conclusdo e serda fiisizgado no Portal da Justica do
Trabalho do Maranh&o no ano de 2023.

6. PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA
OUVIDORIA

A Ouvidoria disponibiliza no site do Tribunal pe&g permanente de satisfagdo para
avaliar a prestacdo do servico do setor, cujo tedol € publicado anualmente
(https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/pesquisas-denigm).

A pesquisa realizada em 2022 demonstrou que 76®&83ideraram como “Otimo” o
interesse e tratamento a si dispensando pelo sea&Ouvidoria e 83,6% avaliaram o prazo para
atendimento pelo setor como rapido. Todos aqualesrgsponderam a pesquisa afirmaram que
entrariam novamente em contato com o setor e 9A%8iam a Ouvidoria como setor que
contribui para a melhoria na prestagdo de seryigds Tribunal Regional do Trabalho da 16°
Regido, o que demonstra a confianca do cidaddo wsovab o setor para atendimento de suas
solicitacoes.

1. Por favor, informe qual a sua relacao com o TRT 16® Regido:

@® Advogado (a) (1,5%)

@ Parte em agdo trabalhista (47,1%)
@ Senidor(a) de outro drgao (7,4%)
@ Terceirizado(a) (1,5%)

@ Outros... (22,1%)

@ Cidadao (1,5%)

@ Semwidor(a) (2,9%)

@ Estagiario(a) (1,5%)

Interessado em resultado de processo
(1,5%)

@ Interessado em resultado de Agao Civil
Publica (1,5%)

@& Acompanhando processo de grande
repercussao (22,1%)

Cidadao (1,5%)




2. Qual o meio utilizado para contato com a Ouvidoria?

® E-mail (44,1%)

@ Formulario Eletrdnico (52,9%)
@ Telefone (98 2109 9494) (1,5%)
@ Outros meios (1,5%)

3. Qual o motivo do contato com a Ouvidoria do TRT da 16® Regiao?

@ Elogio (7,4%)

@ Outro (4,4%)

@ Reclamagdo (27,9%)
@® Informacgdo (54,4%)
@ Denuncia (5,9%)




4. Como vocé qualifica o tratamento e interesse demonstrados pelo(a)
servidor(a) que fez o seu atendimento?

® Otimo (76,5%)
® Bom(14,7%)
@ Regular (2,9%)
@® Ruim (4,4%)
® Péssimo (1,5%)

5. Como vocé avalia o prazo de atendimento da Ouvidoria para solucionar sua
manifestacao?

@® Rapido (83,6%)

® Razoavel (14,9%)

@ Muito demorado (1,5%)




6. Vocé procurou o setor diretamente responsavel pelo objeto da sua
manifestacao antes de buscar os servicos da Ouvidoria?

® Naio (55,2%)
® Sim (44,8%)

10. Vocé entraria em contato novamente com a Quvidoria?

® Sim (100%)




8. Vocé é pessoa com deficiéncia (PcD)? Em caso positivo, como vocé avalia

o atendimento feito pela equipe da Ouvidoria?

@ Nio se aplica/ ndo sou pessoa com deficiéncia
(PcD) (81,5%)

@ Otimo (11,1%)

@ Bom(3,7%)

® Regular (3,7%)

11. A Ouvidoria contribui para aprimorar a prestacao de servicos publicos da
Justica do Trabalho da 16® Regido?

® Sim(92,5%)

@® Semresposta (3,0%)
@ Talvez (1,5%)

@ Nio (3,0%)




