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JUSTICA DO TRABALHO

Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido (MA)

AVALIACAO DOS USUARIOS SOBRE O ATENDIMENTO PRESTADO PELA
OUVIDORIA DO TRT DA 16° REGIAO NO ANO DE 2022

A Ouvidoria disponibiliza no site do Tribunal pesquisa permanente de satisfagdo para avaliar a prestacdo do
servico do setor, cujo resultado é publicado anualmente no site do Tribunal. O link para acessar a pesquisa esta
disponibilizado abaixo:

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSFTTIIbOPry3LpFSbhY-
IcCFCL7e4Kri7w2Jd4AxfXgMOhRs1eA/viewform).

A pesquisa realizada em 2022 demonstrou que 76,5% consideraram como “6timo” o interesse e tratamento a
si dispensando pelo servidor da Ouvidoria e 83,6% avaliaram o prazo para atendimento pelo setor como rapido. Todos
aqueles que responderam a pesquisa afirmaram que entrariam novamente em contato com o setor e 92,5% avaliam a
Ouvidoria como setor que contribui para a melhoria na prestacéo de servicos pelo Tribunal Regional do Trabalho da

16° Regido, o que demonstra a confianga do cidaddo em buscar o setor para atendimento de suas solicitacoes.

O item 7 da pesquisa solicita ao usuario, se assim desejar, que relate sua experiéncia com o atendimento do
setor responsével pela prestacdo de servigo referente ao objeto de sua manifestacdo. O item 9 é abre espago a pessoa
com deficiéncia (PcD) escreva comentarios e sugestdes sobre co atendimento realizado pela equipe da Ouvidoria. Em
ambos os itens ndo houve registro de resposta dos usuarios.

Por favor, informe qual a sua relacdo com o TRT 16® Regido:
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@ Advogado (@) (1,5%)

@ Parte em acdo trabalhista (47 1%)
@ Servidor(a) de outro drogdo (7,49%)
@ Terceirizado(a) (1,5%)

@ OCutros.. (22,1%)

@ Cidaddo (1,5%)

@ Senidor(a) (2,9%)

@ Estagiario(a) (1,5%)

Interessado em resultado de processo
(1,5%)

Interessado em resultado de Agdo Civil
Fuhlica (1,5%)

0 Acompanhando processo de grande
repercussio (22,1%)

Cidadédo (1,5%)
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2. Qual o meio utilizado para contato com a Ouvidoria?

@ E-mail (44,1%)

@ Formulario Eletrdnico (52,9%)
@ Telefone (92 2109 9494) (1,5%)
@ Outros meios (1,5%)

Qual o motivo do contato com a Ouvidoria do TRT da 16® Regido?
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@ Elogio (7,4%)

@ OQutro (4,4%)

@ Reclamagio (27,9%)
@ Informacdo (54,4%)
@ Dendncia (5,9%)
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4. Como vocé qualifica o tratamento e interesse demonstrados pelo(a)
servidor(a) que fez o seu atendimento?

Otimo (76,5%)
Born (14,7%)
Regular (2,9%)
Ruim (4,4%)
Féssimo (1,5%)

e0000

5. Como vocé avalia o prazo de atendimento da Ouvidoria para solucionar sua
manifestacdo?
@ Rapido (83,6%)

@ Razoavel (14,9%)

@ Muito demorado (1,5%)
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6. Vocé procurou o setor diretamente responsavel pelo objeto da sua
manifestacdo antes de buscar os servicos da Ouvidoria?

@ Mao (552%)
@ Sim (44,8%)

8. Vocé é pessoa com deficiéncia (PcD)? Em caso positivo, como vocé avalia

o atendimento feito pela equipe da Ouvidoria?

@ nlEo se aplica/ ndo sou pessoa com deficigncia
(PcD) (81,5%)

@ Otimo (11,1%)

@ Bom (3,7%)

@ Regular (3,7%)




)

JUSTICA DO TRABALHO

Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido (MA)

10. Vocé entraria em contato novamente com a Ouvidoria?

@ Sim (100%)

11. A Ouvidoria contribui para aprimorar a prestacdo de servicos publicos da
Justica do Trabalho da 16® Regido?

@ Sim(92,5%)

@ Semresposta (3,0%)
@ Talvez (1,5%)

@ nNEo (3,0%)




