
Pesquisa de Satisfação com a Ouvidoria do TRT 16ª Região 
Ano: 2021 

 
 

1. Por favor, informe qual a sua relação com o TRT 16ª Região: 

 
 

2. Qual o meio utilizado para contato com a Ouvidoria? 

 
 

 

 

 

 

 

48%

24%

17%

3%
3%

3%
2%

Relação com o TRT16

Parte em ação trabalhista

Advogado (a)

Outros...

Terceirizado(a)

Em branco

Representante de sindicato

Servidor(a)

52%
38%

5%
3% 1% 1%

E-mail

Formulário Eletrônico

Outros meios

Telefone (98 2109 9494)

Em branco

Pessoalmente



 

3. Qual o motivo do contato com a Ouvidoria do TRT da 16ª Região? 

 
 

4. Como você qualifica o tratamento e interesse demonstrados pelo(a) servidor(a) que 

fez o seu atendimento? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

44%

39%

5%

3%

3% 3% 3%

Informação

Reclamação

Outro

Sugestão

Em branco

Elogio

Denúncia

64%
12%

9%

8%

4% 3%

Ótimo

Bom

Péssimo

Regular

Ruim

Em branco



5. Como você avalia o prazo de atendimento da Ouvidoria para solucionar sua 

manifestação? 

 
 

6. Você procurou o setor diretamente responsável pelo objeto da sua manifestação 

antes de buscar os serviços da Ouvidoria? 

 
 

 

 

 

 

 

 

74%

15%

9%

2%

Rápido

Razoável

Muito demorado

Em branco

50%47%

3%

Não

Sim

Em branco



7. Você entraria em contato novamente com a Ouvidoria? 

 
 

8. A Ouvidoria contribui para aprimorar a prestação de serviços públicos da Justiça do 

Trabalho da 16ª Região? 

 
 

89%

8%

3%

Sim

Talvez

Em branco

80%

11%

6%

3%

Sim

Talvez

Não

Em branco


