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JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
SETOR DE OUVIDORIA

APRESENTACAO

O presente documento esté dividido em duas partes, o Relatério de Atividades seguido
do Relatério Estatistico. Trata-se de um resumo das atividades realizadas ao longo do ano de
2021 cujos dados e informagdes sdo extraidos tendo-se por referéncia os dados que compdem
0 Relatério Estatistico da Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido.

Regulamentada pela Portaria GP n° 581/2014, a Ouvidoria Regional ¢ um canal de
comunicagdo & disposicdo do cidaddo para receber manifestacbes do tipo reclamacéo,
dentincia, elogio, sugestdo e informacdes a respeito da Justica do Trabalho e dos servigos
prestados pela instituigao.

No biénio 2020-2021, a Ouvidoria esteve sob a gestdo da Ouvidora Desembargadora
Marcia Andrea Farias da Silva e do Ouvidor Substituto, Desembargador Gerson de Oliveira
Costa Filho.



1 RELATORIO DE ATIVIDADES

1.1. Carta de Servigos ao Cidadao

A segunda edicdo da Carta de Servigos ao Cidad&o foi publicada em dezembro de
2020 e, desde entdo, vem sendo atualizada em conformidade com 0s novos processos de
gestdo e de trabalho do TRT da 16 Regido, o que inclui os servi¢os eletronicos

disponibilizados no site do Tribunal.

O formato eletrdnico da Carta de Servicos, que serd entregue em 2022, terd a descrigao
das principais etapas dos servigos, prazos de entrega e normas de acessibilidade para

assegurar a incluséo das pessoas com deficiéncia.

Atualmente a Carta de Servicos ja apresenta sumério e capitulos em cores diferentes e
padréo gréfico com fonte, espagamento, contraste entre texto e fundo para facilitar a leitura de

pessoas com baixa viséo.

Atualmente o Comité Gestor da Carta de Servicos do Cidadao esté trabalhando em
parceria com a Comissdo de Acessibilidade, além de outras unidades judiciais e

administrativas do Tribunal.

A Carta de Servicos do Cidadao esta disponivel no link abaixo:

https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/carta-de-servico-ao-cidadao




1.2. Pesquisa de Satisfagdo com os Servigos da Ouvidoria

A prestacdo de servigos da Ouvidoria pode ser avaliada diretamente pelo usuério

mediante pesquisa permanente de satisfagdo disponivel no site do Tribunal.

Trata-se de um instrumento utilizado mensurar o grau de satisfagdo do usuério tendo
em vista a contribuicdo para aprimorar as atividades institucionais, bem como fomentar a

participacdo social no processo de aperfeicoamento da gestdo publica da Justica do Trabalho.

A pesquisa esté disponivel no site do TRT da 162 Regido em formulério eletrdnico da

plataforma Google com dez perguntas e espagos para comentarios e sugestoes.

Em 2021, 66 pessoas responderam ao questionario, das quais 48% séo partes em acoes
trabalhistas e 24% advogados. A satisfagdo com o prazo de atendimento da Ouvidoria na

solucdo da manifestacdo aumentou de 63% em 2020 para 74% em 2021.

Na avaliacdo dos usudrios, a Ouvidoria contribui para aprimorar a prestacdo
jurisdicional para 80% dos respondentes da pesquisa de satisfacdo, representando um

crescimento de 2% em relagdo ao ano anterior.

ANO DA PESQUISA | Parte Advogado Qutros
2021 48% 24% 17%
2020 52% 20% 14%

A pesquisa possui 10 questBes de multipla escolha e espagos para comentarios
abrangendo criticas, sugestdes ou elogios. Est4 disponivel no site do Tribunal tanto o

formulério da pesquisa quanto a compilacéo das respostas.



1.3. Contribuicao da Ouvidoria para Metas do TRT 162 Regiéo

META 1

Avaliar o nivel de
satisfacao da
imagem do Poder
Judiciario perante a
sociedade e aos
jurisdicionados.

PRATICA DA

OUVIDORIA:
Realizacdo de
pesquisas
permanentes de
satisfagdo dos
usuarios da
Ouvidoria com
publicacédo de
resultados no site do
Tribunal e
encaminhamento de
sugestdes recebidas

a alta administracéo
do Tribunal.

META 2
Aumentar,
anualmente, o
indice de
atendimento
aos itens
definidos  na
Resolucéo

n°215/2015, do
CNJ,

PRATICA DA
OUVIDORIA:
Publicagdo de
relatério de
atividades e
estatistico e
encaminhament
0 as unidades
previstas na
Portaria GP n°
581/2014.

META 3

Aumentar o indice de
acesso ao cidaddo,
com medidas
apropriadas para
eliminar e prevenir
quaisquer

barreiras
urbanisticas,
arquitetonicas, nos
transportes, nas
comunicacbes e na
informag&do, conforme
glosséarios

de metas a serem
expedidos pelo CSJT e
TRT16.

PRATICA DA
OUVIDORIA:
Permanente
atualizacdo da Carta
de  Servicos  do

Cidadao buscando
atender  todos oS
requisitos exigidos
pelas  normas de
acessibilidade e
capacitacdo das
servidoras do setor

através do Curso de
Libras promovido pela
Escola Judicial do
Tribunal.

Links da Ouvidoria para acesso de
informacdes pelo cidadéo através do
site do Tribunal

https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/canais-

de-atendimento

https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/sic

https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/formul

ario-de-manifestacao/lgpd

https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/carta-

de-servico-ao-cidadao

https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/pesquis

as-de-opiniao

https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/relatori

o-de-atividades



1.4. Servigo de Informacéo ao Cidadao (SIC)

O pedidos com base na Lei de Acesso a Informagdo feitos perante a Ouvidoria séo
processados de acordo com a Lei n® 10.527/2011 e RA n° 214/2017, de modo a possibilitar ao
cidaddo o acesso a informagdes e documentos publicos relacionados a Justica do Trabalho da
16° Regido.

Qualquer pessoa pode fazer sua manifestacdo ou pedido com base na LAI através dos

seguintes canais de atendimento disponibilizados pela Ouvidoria:

» formulério eletrénico disponivel no site do Tribunal
(https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/canais-de-atendimento)

» formuléario impresso disponivel em todas as varas do trabalho da capital e interior

« sala do Setor de Ouvidoria localizada no 4° andar do TRT da 16° Regido

« agendamento com hora e dias previamente escolhidos pelo cidaddo para atendimento
presencial pela Desembargadora Ouvidora do TRT da 16° Regido

o e-mail (ouvidoria@trt16.jus.br)

 telefone institucional 2109 9494

« celular institucional 98404 9819

« 0800 282 2323 (ligag&o gratuita)

Ao registrar sua solicitagdo, o cidaddo recebe login e senha para acesso e
acompanhamento do trdmite de seu requerimento no site do  Tribunal
(https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/acompanhamento-de-manifestacao), ndo obstante a
Ouvidoria encaminhe resposta ao manifestante pelo meio escolhido no ato do registro de sua

manifestacdo (e-mail, telefone, carta ou pessoalmente).

Em 2021, foram registrados 18 pedidos com base na Lei de Acesso & Informacéao
(LAI), representando 2% da demanda recebida pela Ouvidoria. Dentre as demandas recebidas,
73% dos pedidos foram feitos atraves de formulario eletronico disponibilizado no site do
Tribunal. O segundo meio mais utilizado pelo cidad&o foi o e-mail, representando apenas 5%

das solicitagdes.



PEDIDOS COM BASE NA LAl
2%

BMANIFESTACOES BPEDIDOS COM BASE NA LAl

Né&o houve indeferimento quanto a solicitacdo de informagdes, dados ou documentos
relacionados com a Justi¢a do Trabalho da 16° Regido, de modo que todos os pedidos foram

devidamente atendidos.

PEDIDOS COM BASE NA LAI DEFERIDOS
0%

BDEFERIDOS BINDEFRIDOS

Os assuntos tratados nos pedidos com base na LAI foram, em resumo, 0s seguintes:

e Informacdo sobre processo administrativo relacionado ao provimento de cargos vagos
em raz&o da autorizagao do CSJT;

e Concurso de servidores;

¢ Quantitativo de cargos vagos no TRT em relacéo & varias especialidades;

e Quantitativo de processos trabalhistas contra plataformas digitais;

e Dados estatisticos sobre processos envolvendo assédio moral;

e Dados estatisticos sobre ac¢fes trabalhistas em curso por género;

e Informacdo e procedimento do Tribunal sobre selecdo de peritos com base no
Cadastro Nacional de Peritos Contébeis (CNPC);

e Atos normativos sobre inspegdo judicial realizada pelo Tribunal,



e Acesso a documentos de processo administrativo instaurado pela Corregedoria;
e Acesso a gravacao de audiéncia realizada pela vara do trabalho;

e Informagdes e documentos sobre aquisi¢do de bens pelo Tribunal.

RELACAO DO MANIFESTANTE COM O TRT 162 REGIAO

BPARTE EM ACAO TRABALHISTA BADVOGADO (A)

DENTIDADE DE CLASSE ODESEMBARGADOR

mJUIZ (A) DO TRABALHO BSERVIDOR (A) DO TRIBUNAL
BESTAGIARIO (A) BOUTRO

Unidades demandadas para atendimento ao pedido
com base na LAI

ECoordenadoria de Gestdo de Pessoas

m Gestao de Gestdo Estratégica, Estatisticca e Pesquisa
Diretoria Geral

EGabinete da Presidéncia

m Setor de portaria e seguranca institucional
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1.5. SUGESTOES RECEBIDAS

Em 2021, foram apresentadas as seguintes sugestdes, todas encaminhadas aos setores
competentes para analise sobre viabilidade de implantacdo no &mbito do TRT da 16°

Regido:

e Redistribuicdo de servidores no dmbito da Justica Trabalhista, no intuito de
aproveitar 0s concursos vigentes e facilitar ao transito de servidores para outras
regioes.

Manifestagdo encaminhada para a Presidéncia do Tribunal.

e Apoio do TRT da 16° Regido no sentido de que o CSJT distribua, 0o mais breve
possivel, as vagas autorizadas para a Justica do Trabalho na LOA 2021,

Manifestagdo encaminhada para a Presidéncia do Tribunal.

e Reposicdo de novos cargos de Oficial de Justica- Avaliador Judicial no TRT da
16° Regido, tendo em vista que a taxa de congestionamento nas fases de execugao
ultrapassa as fases de conhecimento;

Manifestagdo encaminhada para a Presidéncia do Tribunal.

o Lotagdo de mais servidores na vara do trabalho de Caxias devido ao aumento no
nimero de processos em tramite na unidade, o que vem causando maior lentiddo
no andamento dos processos e sobrecarregando o trabalho dos servidores da
unidade;

Manifestagdo encaminhada para a Presidéncia do Tribunal.
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1.6. COLEOQUV (Colégio de Ouvidores da Justica do Trabalho)

Devido a pandemia da COVID-19 foi realizada apenas uma reunido presencial em
2021, ocorrida nos dias 25 e 26 de novembro no auditério da sede Conselho Nacional de
Justica (CNJ), em Brasilia-DF.

Dentre os assuntos tratados durante o evento, foram discutidos os efeitos da pandemia
na prestacdo jurisdicional, tendo como expositor o Ministro do STJ Sérgio kukina, e a nova
resolucdo do CNJ relativa as Ouvidorias do Judiciario e sua implantagdo no Tribunais

Regionais do Trabalho.



2. RELATORIO ESTATISTICO

2.1. Tipos de Manifestagdes

Informacéo 363
Reclamacéo 330
Dendlncia 77
Sugestdo 77
Pedidos com base na LAI 18
Elogios 07
Outro 07
Pedidos com base na LGPD 04
TOTAL DE MANIFESTACOES 883

TIPOS DE MANIFESTACOES

9%

38%

o 9% 2%1%_0%

o 41%

Olinformacao

ODenlncia

BPedidos com base na LAI

BPedidos com base na LGPD

EReclamacéo
OSugestdes

OElogios

2.2. Assuntos abordados:

0%

16%

OReclamaacao Trabalhista

BFora da competéncia da Ouvidoria
OConcurso

OTeecnolgia da Informagéao
BOutros

OProcedimento da TRT/VT
BAmbiente de trabalho

12



ASSUNTO

ACOES
TRABALHISTAS

Morosidade (219)
Consulta Processual (172)
Outros (19)

Procedimento do juizo (08)
Pje (02)

CONCURSO

Servidor (99)
Magistratura (00)

AMBIENTE DE

Equipamentos (23)

TRABALHO Outros (04)
TECNOLOGIA DA PJ-e (35)
INFORMACAO Site do TRT da 16° Regiéo (22)

Outros (15)

AUD (03)
FORA DAS Solicitagdo de fiscalizagdo em empresas (63)
ATRIBUICOES DA Consulta Juridica/ direitos trabalhistas (44)
OUVIDORIA Outros (26)

Orientacéo de como proceder em processo em curso (2)

2.3. Canais escolhidos pelos usuarios para contato com a Ouvidoria:

E-mail 430
Formulario eletronico 393
Telefone 56
Pessoalmente 04
Outro 00
Canal 0800 00
Formulario Impresso 00
Carta 00
Fax 00
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6550%_CANAIS DE ACESSQ-0% g,
'TT\ 45%
49% u/
OFormulario eletrénico EEmail
OTelefone/ OPessoalmente
EmCanal 0800 BOFormuléario Impresso
BFAX/ Carta




2.4. Relagdo do manifestante com o Tribunal:

PEFIL DO MANIFESTANTE QUANNTIDADE
Outro 360

Parte em acéo trabalhista 287

Advogado 231

Servidor(a) do TRT 16% Regiéo 04

Estagiario(a) 01
Desembargador (a) 00

Juiz (a) do trabalho 00

Entidade de classe 00

RELACAO DO MANIFESTANTE COM O TRT 162 REGIAO

BPARTE EM ACAO TRABALHISTA BADVOGADO (A)

DOENTIDADE DE CLASSE ODESEMBARGADOR

BJUIZ (A) DO TRABALHO OSERVIDOR (A) DO TRIBUNAL
BESTAGIARIO (A) OOUTRO

2.5. Prazo medio anual para solucéo das manifestacdes:

O prazo médio anual para a solucéo das manifestacdes foi de 01 (um) dia.

14

JAN | FEV | MAR | ABR | MAIO | JUN | JUL | AGOST | SET | OUT

NOV

DEZ

SOLUCIONADAS | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
(%)

100%

100%

] 01 01 02 01 01 01 02 01 01 02
PRAZO MEDIO
(dias)

01

03




2.6. Unidades envolvidas na solucdo das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria:

QUANTIDADE DE
MANIFESTAGCOES POR

UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO TRT E VARAS

TRABALHISTAS

VARA DO TRABALHO ENVOLVIDAS NUMERO DE
INCLUINDO VEZES EM QUE A
CONSULTAS UNIDADE FOI

PROCESSUAIS CONTACTADA
PELA OUVIDORIA
43 | 12 Vara do Trabalho de S&o Luis 19
57 | 22 Vara do Trabalho de S&do Luis 30
34 | 32 Vara do Trabalho de Sédo Luis 24
16 | 42 Vara do Trabalho de Sdo Luis 07
35 | 52 Vara do Trabalho de S&o Luis 13
37 | 6° Vara do Trabalho de Sao Luis 30
11 | 72 Vara do Trabalho de Sdo Luis 10
23 | Vara do Trabalho de Pinheiro 12
02 | Vara do Trabalho de Chapadinha 00
14 | Vara do Trabalho de Santa Inés 09
14 | Vara do Trabalho de Bacabal 06
19 | Vara do Trabalho de Caxias 11
04 | Vara do Trabalho de Balsas 03
08 | Vara do Trabalho de Acailandia 07
09 | Vara do Trabalho Sdo Jodo dos Patos 06
02 | Vara de Presidente Dutra 00
00 | Vara do Trabalho de Estreito 00
08 | Vara do Trabalho de Barra do Corda 06
06 | Vara do Trabalho de Barreirinhas 01
08 | Vara do Trabalho de Timon 05
33 | 12 Vara do Trabalho de Imperatriz 16
13 | 22 Vara do Trabalho de Imperatriz 15
Secdo de Distribuicdo do Forum
Astolfo Serra 03
Gabinete da Presidéncia 21
Secretaria da Corregedoria
09
Gabinete da Desa. llka Esdra Silva
Araljo 01
Gabinete Des. James Magno Araujo
Farias 08
Gabinete Des. Luiz Cosmo da Silva
Junior 03
Gabinete Desa. Solange Cristina
Passos de Castro Cordeiro 01
Secretaria do Pleno 10
Diretoria-Geral 01
Secdo de Precatério 06
Secretaria de Orgamento e Finangas 02
Coordenadoria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo 11
Nucleo de Folha de Pagamento 01
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Secretaria de Administracdo 01
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas 32
Secretaria de Coordenagdo Judiciaria 01
Sec¢do de Cadastramento Processual 01
Secretaria de Orgamento e Finangas 02
Coordenadoria de Recursos,

Jurisprudéncia e Acorddos 01
Setor de Portaria e Seguranga 01
Sec¢do de Comunicagdo Social 01
Central de Mandados 04
Secdo de Biblioteca e Gestdo

Documental 2
Secretaria de Gestdo Estratégica,

Estatistica e Pesquisa 05
Centro de memoéria e cultura 1
Nucleo de Recurso de Revista 6
Setor de Aquisi¢Oes Pubicas 01
Sec¢do de Apoio ao PJe 23
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