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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

A Ouvidoria é responsével pelo gerenciamento, tramitacdo e acompanhamento
do Servico de Informagéo do Cidad&o (SIC). Todos os pedidos com base na Lei de
Acesso a Informacdo sdo processados de acordo com a Lei n® 10.527/2011 e RA n°
214/2017, de modo a possibilitar ao cidaddo o acesso a informagdes e documentos

publicos relacionados & Justica do Trabalho da 16° Regido.

O publico interno e externo pode fazer sua manifestacdo ou pedido com base na

LAl através dos seguintes canais de atendimento:

» formulério eletronico disponivel no site do Tribunal
(https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/canais-de-atendimento)

» formulario impresso disponivel em todas as varas do trabalho da capital e
interior

« sala do Setor de Ouvidoria localizada no 4° andar do TRT da 16° Regido

« agendamento com hora e dias previamente escolhidos pelo cidaddo para
atendimento presencial pela Desembargadora Ouvidora do TRT da 16° Regido

o e-mail (ouvidoria@trt16.jus.br)

 telefone institucional 2109 9494

« celular institucional 98404 9819

« 0800 282 2323 (ligagéo gratuita)

Ao registrar sua solicitagdo, o cidaddo recebe login e senha para acesso e
acompanhamento do trdmite de seu requerimento no site do Tribunal

(https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/acompanhamento-de-manifestacao), ndo obstante a



Ouvidoria encaminhe resposta a0 manifestante pelo meio escolhido no ato do registro

de sua manifestagéo (e-mail, telefone, carta ou pessoalmente).

Em 2020, foram registrados 21 pedidos com base na Lei de Acesso a
Informagdo (LAI), ndo tendo havido qualquer indeferimento quanto a solicitacdo de
informacOes, dados ou documentos relacionados com a Justica do Trabalho da 16°
Regido. Os assuntos tratados nos pedidos com base na LAI foram classificados da

seguinte forma:

Categoria Assunto tratado no
requerimento com base na LAI

Legislacdo — adequacdo de setor a

Administrativo Lei 13.460/2017
Concurso
Cargos vagos
Gestdo de Pessoas Gestdo de Pessoas

Capacitagdo/formagao

Publicagdo/edicdo de revista ou
Gestdo Documental periddico sobre Justica Trabalhista

Estatistica Processual 1. Quantitativo de acdes trabalhistas

2. Demonstrativo de  processos
classificados conforme o Sistema
de Gestdo de Tabelas Processuais
Unificadas do CNJ

Normativo interno - trabalho
Gestdo Ambiental voluntario — programa de incentivo
aplicavel a area de sustentabilidade

Documentos
Processo Judicial Audio de audiéncia




Unidades demandadas para atendidmento ao
pedido com base na LAI

m Coordenadoriade Gestao de Pessoas

= Presidéncia

= Gestao de Gestdo Estratégica, Estatisticcae Pesquisa

mSecaode ApoioaoPje

= Setor de Gestao Socioambiental

= Secdo de Biblioteca e Gestdo Documental
EscolaJudicial

PEDIDOS COM BASE NA LAl

2%

BMANIFESTAGCOES BPEDIDOS COM BASE NA LA

PEDIDOS COM BASE NA LAI DEFERIDOS

0%

BDEFERIDOS BINDEFRIDOS




