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PESQUISA DE SATISFACAO COM SERVICOS DA OUVIDORIA

A prestacdo de servigos da Ouvidoria pode ser avaliada diretamente pelo usuério
mediante pesquisa permanente de satisfacdo disponivel no site do Tribunal. A pesquisa
é um instrumento utilizado mensurar o grau de satisfacdo do usuério tendo em vista a
contribuicdo para aprimorar as atividades institucionais, bem como fomentar a
participacdo social no processo de aperfeicoamento da gestdo publica da Justica do
Trabalho.

A pesquisa possui 10 questdes de multipla escolha e espagos para comentarios
abrangendo criticas, sugestdes ou elogios. Estd disponivel no site do Tribunal tanto o
formulério da pesquisa quanto a compilacéo das respostas

(https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/pesquisas-de-opiniao).

A seguir, reproduzimos graficos relativos ao perfil do usuério, qualificagdo do
atendimento, prazo de atendimento, avaliagéo da contribui¢&o dos servicos da Ouvidoria

para a prestacdo dos servigos do TRT 162 Regido e o grau de confiabilidade.



1.1 Perfil do usuario

RELACAO COM O TRT 16

M Parte em agao trabalhista
B Advogado (a)

B Outros...

M Servidor{a)de outro érgao
M MNao respondeu

M Estudante

M Representante de sindicato
M Estagiario(a)

W Servidor{a)

1.2. Avaliagéo do Atendimento da Ouvidoria

AVALIACAO DO ATENDIMENTO

H Otimo
HBom

M Péssimo
M Regular

M Ruim




1.3 Prazo de Atendimento da Ouvidoria

PRAZO DE ATENDIMENTO

M Rapido
M Razoavel
®m Demorado

M Muito demorado

1.4 Avaliagéo da contribuicido da Ouvidoria para o TRT 162 Regiéo

A OUVIDORIA CONTRIBUI PARA APRIMORAR A
PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DA JUSTICA
DO TRABALHO DA 162 REGIAO?

H Sim
W Nao
M Talvez

M Sem resposta




1.5. Grau de satisfagéo e confiabilidade no Setor de Ouvidoria

ENTRARIA NOVAMENTE EM CONTATO COM A
OUVIDORIA?

H Sim
W Talvez
W Nio

M Nao respondeu




