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APRESENTACAO

O presente documento esté dividido em duas partes, o Relatério de Atividades seguido
do Relatorio Estatistico. Trata-se de um resumo das atividades realizadas ao longo do ano de
2020 cujos dados e informagdes sdo extraidos tendo-se por referéncia os dados que compdem
0 Relatério Estatistico da Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido.

Regulamentada pela Portaria GP n° 581/2014, a Ouvidoria Regional ¢ um canal de
comunicagdo & disposicdo do cidaddo para receber manifestacbes do tipo reclamacéo,
denuincia, elogio, sugestdo e informacbes a respeito da Justica do Trabalho e dos servigos
prestados pela instituigao.

Em 2020, a Ouvidoria esteve sob a gestdo da Ouvidora Desembargadora Maércia
Andrea Farias da Silva e do Ouvidor Substituto, Desembargador Gerson de Oliveira Costa
Filho, os quais comporé&o o biénio 2020-2021.



1 RELATORIO DE ATIVIDADES

1.1 Carta de Servigos ao Cidadéo

A segunda edicdo da Carta de Servicos ao Cidad&o foi publicada no site do TRT 16
em dezembro de 2020 com a inser¢do de contetdo e formato atualizados com base na Lei de
Acesso a Informagdo (LAI), Lei n® 13.460/2017 e na concepcao de desenho universal em
atencdo as pessoas com deficiéncia. O formato em PDF apresenta sumério e capitulos em
cores diferentes, e padrdo grafico com fonte, espacamento, contraste entre texto e fundo para

facilitar a leitura de pessoas com baixa visao.

Os servigos foram concentrados em cinco eixos tematicos com linguagem simplificada
e facilitar a busca de informagdes quanto aos servigcos processuais, de comunicagdo e

informacdo, de formagéo, licitagédo e gestdo do Tribunal.

As novas rotinas de trabalho do TRT da 162 Regido em decorréncia da pandemia da
Covid-19 foram contempladas no documento com itens relativos as audiéncias e sessdes
telepresenciais e numeros de telefones institucionais para contato direto com todas as

unidades.

A revisdo e atualizagdo da Carta foi feita pelo Comité Gestor da Carta de Servigos,
integrado pelas unidades Setor de Ouvidoria, Setor de Comunicagdo Social e Setor de
Cerimonial, em parceria com gestores das unidades judiciarias e administrativas do Tribunal,
nos termos da Portaria GP n° 1099/2017",

A Carta de Servicos do Cidad&o esta disponivel no link abaixo:

https://www.trt16.jus.br/sites/portal/files/roles/ouvidoria/2020-11_arquivo-upload_carta-
servico-ao-cidadao_04.pdf.pdf

! Link da Portaria https://www.trt16.jus.br/site/conteudo/publicacoes/pub_inteiro_teor.php?id=49460



1.2 Pesquisa de Satisfagdo com os Servicos da Ouvidoria

A prestacdo de servicos da Ouvidoria pode ser avaliada diretamente pelo usuario
mediante pesquisa permanente de satisfacdo disponivel no site do Tribunal. A pesquisa é um
instrumento utilizado mensurar o grau de satisfacdo do usuario tendo em vista a contribuicdo
para aprimorar as atividades institucionais, bem como fomentar a participacdo social no

processo de aperfeicoamento da gestdo publica da Justica do Trabalho.

A pesquisa possui 10 questdes de mdaltipla escolha e espacos para comentarios
abrangendo criticas, sugestBes ou elogios. Esta disponivel no site do Tribunal tanto o

formulério da pesquisa quanto a compilagdo das respostas.

A seguir, reproduzimos graficos relativos ao perfil do usuério, qualificacdo do
atendimento, prazo de atendimento, avaliacdo da contribui¢do dos servi¢os da Ouvidoria para

a prestacdo dos servigos do TRT 162 Regido e o grau de confiabilidade.

1.2.1 Perfil do usuério

RELAGAO COM O TRT 16

M Parte em agao trabalhista
B Advogado (a)

m Outros...

M Servidor{a)de outro érgao
M MNao respondeu

M Estudante

M Representante de sindicato
M Estagiario{a)

B Servidor{a)




1.2.2 Avaliagédo do Atendimento da Ouvidoria

AVALIACAO DO ATENDIMENTO

m Otimo
H Bom

M Péssimo
M Regular

M Ruim

1.2.3 Prazo de Atendimento da Ouvidoria

PRAZO DE ATENDIMENTO

M Rapido
M Razoavel
®m Demorado

M Muito demorado




1.2.4 Avaliagéo da contribuicdo da Ouvidoria para o TRT 162 Regiéo

A OUVIDORIA CONTRIBUI PARA APRIMORAR A
PRESTACAO DE SERVIGOS PUBLICOS DA JUSTICA
DO TRABALHO DA 162 REGIAQ?

B Sim
W Nio
M Talvez

M Sem resposta

1.2.5. Grau de satisfacdo e confiabilidade no Setor de Ouvidoria

ENTRARIA NOVAMENTE EM CONTATO COM A
OUVIDORIA?

B Sim
M Talvez
W Nao

B Nao respondeu




1.3. SIC (Servico de Informacéo ao Cidadéao)

A Ouvidoria é responsavel pelo gerenciamento, tramitacdo e acompanhamento do
Servico de Informagéo do Cidaddo (SIC). Todos os pedidos com base na Lei de Acesso a
Informagé&o séo processados de acordo com a Lei n® 10.527/2011 e RA n° 214/2017, de modo
a possibilitar ao cidad&o o acesso a informagdes e documentos publicos relacionados a Justica
do Trabalho da 16° Regido.

O publico interno e externo pode fazer sua manifestacdo ou pedido com base na LAI

através dos seguintes canais de atendimento:

» formulério eletrénico disponivel no site do Tribunal
(https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/canais-de-atendimento)

» formuléario impresso disponivel em todas as varas do trabalho da capital e interior

« sala do Setor de Ouvidoria localizada no 4° andar do TRT da 16° Regido

- agendamento com hora e dias previamente escolhidos pelo cidaddo para atendimento
presencial pela Desembargadora Ouvidora do TRT da 16° Regido

o e-mail (ouvidoria@trt16.jus.br)

« telefone institucional 2109 9494

« celular institucional 98404 9819

« 0800 282 2323 (ligagéo gratuita)

Ao registrar sua solicitagdo, o cidaddo recebe login e senha para acesso e
acompanhamento do trdmite de seu requerimento no site do  Tribunal
(https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/acompanhamento-de-manifestacao), ndo obstante a
Ouvidoria encaminhe resposta ao manifestante pelo meio escolhido no ato do registro de sua

manifestacdo (e-mail, telefone, carta ou pessoalmente).

Em 2020, foram registrados 21 pedidos com base na Lei de Acesso & Informacéao
(LAI), ndo tendo havido qualquer indeferimento quanto & solicitagdo de informagdes, dados
ou documentos relacionados com a Justica do Trabalho da 16° Regido. Os assuntos tratados

nos pedidos com base na LAI foram classificados da seguinte forma:



Categoria Assunto tratado no
requerimento com base na LAI

Legislacdo — adequacdo de setor a

Administrativo Lei 13.460/2017
Concurso
Cargos vagos
Gestdo de Pessoas Gestéo de Pessoas

Capacitacdo/formacao

Publicacdo/edicdo de revista ou
Gestdo Documental periddico sobre Justica Trabalhista

Estatistica Processual 1. Quantitativo de acOes trabalhistas
2. Demonstrativo de  processos
classificados conforme o Sistema
de Gestdo de Tabelas Processuais

Unificadas do CNJ
Normativo interno - trabalho
Gestdo Ambiental voluntario — programa de incentivo

aplicavel a area de sustentabilidade

Documentos
Processo Judicial Audio de audiéncia

Unidades demandadas para atendidmento ao
pedido com base na LAI

m Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

mPresidéncia

= Gestao de Gestao Estratéglca, Estatisticcae Pesqulsal

mSecao de Apoio aoPje

mSetorde Gestao Socioambiental

= Se¢do de Biblioteca e Gestao Documental
EscolaJudicial

10
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PEDIDOS COM BASE NA LAl

2%

BMANIFESTACOES BPEDIDOS COM BASE NA LAl

PEDIDOS COM BASE NA LAI DEFERIDOS

0%

BDEFERIDOS BINDEFRIDOS

1.4. SUGESTOES RECEBIDAS

A Ouvidoria é também um canal colocado & disposicdo dos usuarios externos,
magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados, a fim de que possam dar suas

contribuicdes para a administracdo deste TRT da 162 Regido.

Em 2020, foram apresentadas as seguintes sugestdes, todas encaminhadas aos setores
competentes para anélise sobre viabilidade de implantacdo no &mbito do TRT da 16°

Regido:

« manutencdo do projeto para arrecadacdo de livros didéaticos ndo mais utilizados
para fins de troca ou doacéo entre servidores e prestadores de servigos do Tribunal;

« instalacdo de dispenser ou totem com &lcool gel a 70° nas dependéncias do
Tribunal e dos Foruns Trabalhistas, assim como a sua distribuicdo em todas as
unidades administrativas e judiciarias;

« divulgacdo de oficio circular sobre prevencdo e cuidados relacionados ao novo

coronavirus;
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e criacdo do perfil de "Procurador-Gestor" para a Procuradora-Geral do Distrito
Federal junto ao Sistema PJe, 12 e 22 instancias, a fim de possibilitar o recebimento

de intimacdes e citagOes eletronicas;

1.5. COLEOQUYV (Colégio de Ouvidores da Justica do Trabalho)

Devido & pandemia da COVID-19 ndo foram realizadas reunides e eventos presenciais
em 2020, razdo pela qual foram feitos webnarios com a participagdo de membros do

COLEOU e servidores das Ouvidorias da Justica do Trabalho com os seguintes temas:

« LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS -LGPD - realizado em 21/09/2020

através da Plataforma Cisco/Webex

e LGPDE LAI: PRIVACIDADE X TRANSPARENCIA - OS DESAFIOS DAS
OUVIDORIAS PUBLICAS - realizado no dia 13/10/2020 através da Plataforma
Cisco/Webex



2. RELATORIO ESTATISTICO

2.1. Tipos de Manifestacdes

Informacéo 496
Reclamacéo 369
Denuncia 37
Sugestéo 5
Elogio 5
Outro 17

TOTAL DE MANIFESTACOES

938

TIPOS DE MANIFESTAGAO

0%

0%

BINFORMAGAO BRECLAMAGAO

ODENUNCIA DOSUGESTAO WELOGIO

OOUTRO

2.2. Assuntos abordados:

ASSUNTOS

6% 1% 1%

2%

OOutros

OTrocade

OReclamagcéo trabalhista
@Concurso

DAgendamento de conciliagédo
BAgendamento de execugéo
DOForado alcance da Ouvidoria
BProcedimento da VT

experiéncias com outros Tribunais /instituicdes

WTecnologiadainformacéo
BAmbientede trabalho
OAgendamento com o Ouvidor
BPrecatério
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ASSUNTO
ACOES Morosidade (249)
TRABALHISTAS Consulta Processual (171)
Outros (24)
Procedimento do juizo (21)
Pje (2)
CONCURSO Servidor (17)
Magistratura (00)
AMBIENTE DE Equipamentos (35)
TRABALHO Relages interpessoais (01)
Outros (17)
TECNOLOGIA DA Pje (40)
INFORMACAO Site do TRT da 16° Regiéo (19)
Outros (10)
FORADAS Procedimento do advogado (2)
ATRIBUICOES DA Consulta Juridica (53)
OUVIDORIA Solicitagdo de fiscalizagdo em empresas (19)

Orientacdo de como proceder em processo em curso (1)

AGENDAMENTO DE
CONCILIACAO E DE
EXECUCAO

Pedidos de agendamento (50)

2.3. Canais escolhidos pelos usuérios para contato com a Ouvidoria:

Formulario eletronico 505
E-mail 313
Telefone 84
Pessoalmente 03
Outro 00
Canal 0800 33
Formulario Impresso 00
Carta 00
Fax 00

14



MEIOS DE CONTATO ESCOLHIDOS PELOS MANIFESTANTES

BFORMULARIO ELETRONICO BE-MAIL OTELEFONE
OPESSOALMENTE @TELEFONE 800 2822323 AOCARTA
BFORMULARIO PADRAO OOUTRO aFAX

2.4. Relagdo do manifestante com o Tribunal:

PEFIL DO MANIFESTANTE QUANNTIDADE
Parte em Acédo Trabalhista 392

Advogado(a) 302

Entidade de Classe 2
Desembargador(a) 0

Juiz(a) do Trabalho 0

Servidor(a) do TRT 16% Regiéo 08

Estagiario(a) 1

Outro 233

RELAGAO DO MANIFESTANTE COM O TRT 162 REGIAO

0%

0%

BPARTE EM AGAO TRABALHISTA ®ADVOGADO (A) OENTIDADE DE CLASSE ODESEMBARGADOR




2.5. Prazo medio anual para solucéo das manifestacoes:

O prazo médio anual para a solucdo das manifestacoes foi de 01 (um) dia.

16

JAN | FEV | MAR | ABR | MAIO | JUN | JUL | AGOST | SET | OUT | NOV | DEZ
SOLUCIONADAS | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
(%)
) 01 01 03 06 01 01 01 01 01 01 01 02
PRAZO MEDIO
(dias)

2.6. Unidades envolvidas na solucdo das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria:

QUANTIDADE DE | UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO TRT E
MANI FESTACC)ES VARAS TRABALHISTAS
POR UNIDADE ENVOLVIDAS NUMERO DE
(Varas VEZES QUE A
referenciadas nas UNIDADE FOI
manifestacdes) CONTATADA
PELA

OUVIDORIA

38 | 12 Vara do Trabalho de S&o Luis 30

63 | 22 Vara do Trabalho de S&do Luis 42

20 | 32 Vara do Trabalho de S&do Luis 20

21 | 42 Vara do Trabalho de S&do Luis 14

29 | Vara do Trabalho de Pinheiro 17

9 | Vara do Trabalho de Chapadinha 06

12 | Vara do Trabalho de Santa Inés 9

3 | Vara do Trabalho de Bacabal 4

20 | Vara do Trabalho de Caxias 14

03 | Vara do Trabalho de Balsas 11

47 | 12 Vara do Trabalho de Imperatriz 38

14 | Vara do Trabalho de Acailandia 13

2 | Vara do Trabalho Sdo Jodo dos Patos 2

45 | 52 Vara do Trabalho de Sdo Luis 38

24 | 62 Vara do Trabalho de S&do Luis 18

2 | Vara do Trabalho de Estreito 3

1 | Vara do Trabalho de Barreirinhas 2

10 | Vara do Trabalho de Timon 7

15 | 72 Vara do Trabalho de Sdo Luis 11

33 | 22 Vara do Trabalho de Imperatriz 26




Secdo de Distribuicdo do Forum

Astolfo Serra 6
Gabinete da Presidéncia 12
Gabinete da Vice-Presidéncia 01
Secretaria da Corregedoria
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Gabinete da Desa. Marcia Andrea
Farias da silva 9
Gabinete da Desa. llka Esdra Silva
Araljo 2
Gabinete do Des. José Evandro de
Souza 2
Gabinete Des. Gerson de Oliveira
Costa Filho 5
Gabinete Des. James Magno Araujo
Farias 4
Gabinete Des. Luiz Cosmo da Silva
Junior 1
Gabinete Desa. Solange Cristina
Passos de Castro Cordeiro 1
Secretaria do Pleno 2
Diretoria-Geral 6
Secdo de Precatorio 8
Secretaria de Orgamento e Finangas 2
Coordenadoria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo 7
Secretaria de Administracdo 4
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas 23
Secretaria de Coordenagdo Judiciaria 04
Sec¢do de Cadastramento Processual 1
Coordenadoria de Recursos,
Jurisprudéncia e Acorddos 1
Sec¢do de Pesquisa Patrimonial 2
Sec¢do de Comunicagdo Social 2
Central de Mandados 3
Secdo de Biblioteca e Gestdo
Documental 2
Secretaria de Gestdo Estratégica,
Estatistica e Pesquisa 3
Escola Judicial 1
Nucleo de Recurso de Revista 4
Setor de Gestdo Socioambiental 1
Secdo de Apoio ao PJe 27
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