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APRESENTACAO

Os dados estatisticos do relatério apresentam a movimentacao
registrada na Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regi&do em
graficos e tabelas. Foram recebidas 200 manifestagfes no primeiro trimestre
de 2020. Desse total, 45% foram reclamacdes, em geral sobre morosidade,
seguidas de 44% pedidos de informagdo. Houve ainda 9% de registros de
dendncias, a maioria referente a fiscalizagdo de empresas, as quais foram
encaminhadas para a Superintendéncia Regional do Trabalho no Maranhé&o.

O principal demandante da Ouvidoria continua sendo as partes
em acao trabalhista (53%) e na segunda posicao estdo os advogados (20%).

Destaque para o cumprimento das manifestagbes cujo prazo
médio nao ultrapassou 01 (um) dia de resolubilidade. O atendimento aos
manifestantes continuou se mantendo efetivo na transicdo do trabalho
presencial para o remoto, medida adotada em cumprimento a prevencao do
Covid-19 e divulgada na Portaria Ouvidoria n° 01/2020, em 18 de marco de
2020.
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1 RELATORIO ESTATISTICO JANEIRO/MARCO 2020
1.1 Tipos de Manifestagéo

Reclamacéao 90
Elogio 1
Denlincia 18
Informacéo 87
Sugestao 2
Outro 2

Total 200

Tipos de Manifestacao

M Recdlamacao

M Elogio

m Denuncia
Informacao

M Sugestao

B QOutro

1. 2 Assuntos Abordados:

Assuntos Abordados

Reclamagao Trabalhista

Fora do alcance da Ouvidoria

Tecnologia da Informagao

Ambiente de trabalho

Outros

Agendamento de Execugao

Agendamento de Conciliagao

Concurso

Troca de experiéncia institucional
Procedimento Unidade TRT/ Vara..

Dentncia

Fale com Ouvidor (Agendamento)

Precatorio

20 40 60 80 100 120

=]
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Reclamacéo Trabalhista 108
Fora do alcance da Ouvidoria 22
Tecnologia da Informagédo 16
Ambiente de trabalho 12
Agendamento de Execucao 10
Outros 10
Agendamento de Conciliacdo 7
Concurso 6
Troca de experiéncia institucional 5
Procedimento Unidade TRT / Vara Trabalhista 4
Precatorio 0
Fale com Ouvidor (Agendamento) 0
Denuncia 0

1. 2. 1 Especificagdes dos Assuntos Abordados:

Especificacdes do Assunto
Reclamacgao Trabalhista

= Morosidade
m Consulta Processual
m Outros
' Procedimento do Juizo (VT

ou TRT)

B Ple (Processo Judicial
Eletrénico)

Fora do Alcance da Ouvidoria

m Consulta Juridica / Direitos
Trabalhistas

M Solicitacdo de fiscalizacao em
empresa

m Orientacao de como
proceder em processo em
curso

Outros
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Tecnologia da Informagao

H Ple
M Site TRT162 Regido
mSAPT 1
SAPT 2
HAUD

B Qutros

Ambiente de Trabalho

B Outros
® Equipamentos
m RelagGes interpessoais

Estrutura fisica

1. 3 SolicitacGes com Base na Lei de Acesso a Informacéo (LAI)

A Ouvidoria recebeu no primeiro trimestre de 2020 cinco manifestacdes
gue efetivamente se enquadram na LAl (Lei 12.527/2011) de um total de 18
(dezoito) registradas. Apos reclassificacdo, verificou-se que as demais se tratavam
de reclamacg0fes referentes & morosidade processual. Houve ainda solicitagdo de
informag&o com o mesmo conteudo registrada em duplicidade e outra que ndo tinha
pertinéncia com o TRT da 162 Regiéo.

Todas as informagfes solicitadas foram prestadas aos usuérios apos

contato com as unidades responsaveis pela demanda ou respondidas diretamente
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pela Ouvidoria. Nao houve solicitacdo de sigilo nas manifestacfes registradas com
base na LAl

As solicitagbes com base na LAl registradas no primeiro trimestre de
2020 representaram quatro por cento do total das manifestagbes recebidas pela

Ouvidoria no mesmo periodo.

Solicitagdes com Base na LAI

m 1 NAO
m2SIM

1.4 Canais Escolhidos pelos Usuarios para Contato com a Ouvidoria:

Canal de Acesso Qtd %
Formulario Eletrénico 169 84,5
e-Mail 28 14
Telefone 2 1
Pessoalmente 1 0,5
Formulario Padrao da Ouvidoria

(Impresso) 0 0
Carta 0 0
Fax 0 0
0800 0 0
Outro 0 0
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Canais de Acesso

B Formulario Eletrénico

M e-Mail

= Telefone
Pessoalmente

®m Formulario Padrdo da
Quvidoria (Impresso)

M Carta

1.5 Relagcdo do Manifestante com o Tribunal:

Perfil do Manifestante Quantidade
Parte em Acéo Trabalhista 106
Advogado(a) 41
Entidade de Classe 0
Desembargador(a) 0
Juiz(a) do Trabalho 0
Servidor(a) do TRT 162 Regido 5
Estagiario(a) 1
Outro 47

Relagao do Manifestante com o
TRT16

B Parte em Acdo Trabalhista

B Advogado(a)

® Entidade de Classe
Desembargador(a)

M Juiz(a) do Trabalho

1.6 Prazo Médio Trimestral para Solucdo das Manifestacdes:
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O prazo médio trimestral para a solu¢cdo das manifestacdes foi de 01 (um)

dia.

Jan Fev Mar
Solucionadas % 100% 100% 100%
Prazo Médio (dias) 01 01 01

1.7 Unidades Envolvidas na Solucdo das Manifestacdes Recebidas pela

Ouvidoria:

QUANTIDADE DE
MANIFESTACOES
(Varas

referenciadas)

UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO TRT /

VARAS TRABALHISTAS

ENVOLVIDAS

CONTATADAS

8

12 Vara do Trabalho de S&o Luis

o

12

22 Vara do Trabalho de Sao Luis

32 Vara do Trabalho de Sao Luis

42 Vara do Trabalho de Sao Luis

(00w
[N

Vara do Trabalho de Pinheiro

Vara do Trabalho de Chapadinha

Vara do Trabalho de Santa Inés

Vara do Trabalho de Bacabal

Vara do Trabalho de Caxias

Vara do Trabalho de Balsas

12 Vara do Trabalho de Imperatriz

Vara do Trabalho de Acailandia

52 Vara do Trabalho de Sao Luis

D O|W O[Ok, |W

62 Vara do Trabalho de Sao Luis

Vara do Trabalho de Estreito

Vara do Trabalho de Timon

D

72 Vara do Trabalho de Sao Luis

22 Vara do Trabalho de Imperatriz

WWIRIFRPOIO(W ORI INNRFR([AW WA

Secdo de Distribuicdo do Férum
Astolfo Serra

=

Secdo de Biblioteca e Gestédo
Documental

N

Gabinete Desembargador José
Evandro de Sousa

Gabinete da Presidéncia

Secretaria da Corregedoria

Diretoria-Geral

Secretaria de Administracdo

N [P IN W |

Coordenadoria de Gestdo de
Pessoas

Escola Judicial

Nucleo de Recurso de Revista

2

Secao de Apoio ao PJe

10

Av. Senador Vitorino Freire, 2001, 4° Andar, Areinha, S30 Luis-MA, CEP: 65.030-015
Fone/fax: (98) 2109-9494 — 0800 282 23 23 / ouvidoria@trt16.jus.br



mailto:ouvidoria@trt16.gov.br

11

1.8 Origem das Manifestacdes por Unidades da Federacéo

UF QTD

Maranhao 182

Minas Gerais

Mato Grosso

Goias

Para

Sao Paulo

Distrito Federal

Piaui

R PR NN N WO

Rondo6nia

2 AGENDAMENTO DE AUDIENCIA COM A OUVIDORA
N&do houve solicitacdo de pedido de agendamento com a

Ouvidora.

3 OUVIDORIA ATIVA
3.1 Sugestdes Recebidas

A Ouvidoria € também um canal colocado a disposicdo dos
usuarios para receber sugestdes destinadas a administracdo do Tribunal.
Entre janeiro e marco de 2020, foram recebidas duas sugestdes formuladas
por servidores do Tribunal e encaminhadas para as unidades responsaveis.
A Manifestacdo n° 104/2020, de autoria do servidor Karl Fonseca Marques,
recebida em 27/02/2020, propbés a insercdo da acdo doacdo de livros
didaticos no Projeto Carrinho da Leitura como parte de obras oferecidas ao
publico interno e externo da Justica do Trabalho. No primeiro trimestre deste
ano, foram intensificadas a¢des do projeto no Férum Astolfo Serra, sede das
Varas do Trabalho de S&o Luis/MA. A sugestdo, encaminhada para o
Gabinete da Presidéncia e para a Secdo de Biblioteca e Gestdo Documental,
€ parte do protocolo administrativo (PA 1233/2020) e esta sob andlise.

Em 16/03/2020, a Manifestacdo n° 166/2020 foi recebida e

encaminhada ao Gabinete da Presidéncia com a sugestédo do servidor Jalio
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Cesar Guimardes para distribuicdo de alcool em gel 70% em todas as
unidades administrativas e judiciarias, considerando o avan¢o do Novo
Coronavirus. Registre-se que em 13/03/2020, foi editado o Ato GP n°
001/2020 estabelecendo medidas temporarias de prevencao ao contagio de
pessoas pelo Novo Coronavirus (COVID-19) em todas as dependéncias do
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiédo, seguido de outros Atos e de
Atos Conjuntos do Gabinete da Presidéncia e Gabinete da Vice-Presidéncia
e Corregedoria.

3.2 Potenciais Sugestdes de Aprimoramento

No primeiro trimestre de 2020, a Ouvidoria Regional recebeu
manifestacdes com potencialidade de aprimoramento de politicas de gestao
no ambito do TRT da 16% Regido. Todas as manifestacbes foram
solucionadas pela Ouvidoria, sendo que algumas resultaram em Protocolos

Administrativos (PAs) gerados pelas unidades acionadas.

Manifestacdo | Assunto Unidade N° PA Situacdo do
PA
MNF 24/2020 | Comunicacédo | Ouvidoria PA-410/2020 | Em
com SRTb- tramitacao
MA
MNF 32/2020 | Politicas Escola N&o se aplica | Nao se aplica
(LAI) Afirmativas Judicial
(racismo)
MNF 35/2020 | Politicas Gabinete da | PA-579/2020 | Arquivado
(LAI) Afirmativas Presidéncia
(racismo)
MNF 37/2020 | Politicas Secdao de | Nao se aplica | Nao se aplica
(LAI) Afirmativas Biblioteca e
(racismo) Gestao
Documental

4 PORTARIA
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Foi instituida a Portaria Ouvidoria n® 01/2020, em 18 de marco de
2020, estabelecendo o atendimento remoto da Ouvidoria Judicidria como
parte das medidas de prevencdo ao contagio do Novo Coronavirus (COVID-
19), considerando Recomendacgédo n° 2/GCGJT da Corregedoria Geral da
Justica do Trabalho, de 12/03/2020, o Ato CSJT.GP.SG n° 45/2020, de
12/03/2020, bem como o Ato Conjunto CSJT.GP.VP e CGJT n° 01, de
19/03/2020.

5 PROJETOS DA OUVIDORIA
5.1 Carta de Servig¢os ao Cidadao — 22 Edicéo

Foi dado prosseguimento a finalizacdo da 22 Edicdo da Carta de
Servicos ao Cidaddo, formato PDF, relativa a editoragdo, revisao,
atualizacdo, ampliacdo de conteudos e adaptacdo para o novo site do
Tribunal. O design grafico também leva em consideragéo normas basicas de

acessibilidade em atendimento as pessoas com deficiéncia.
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