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I. APRESENTACAO:

O presente relatorio tem como objetivo especificar as atividades desenvolvidas pela
Secdo de Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, cuja regulamentacdo esta
prevista na Portaria GP 22/2012, quanto aos procedimentos, fluxo de informagdes,
acompanhamento e analise dos resultados apresentados no ano de 2013.

Serdo apresentados os dados estatisticos do ano de 2013 em relacdo aos seguintes
assuntos: nimero de manifestacdes, tipos de manifestacOes, canais utilizados para contato com

a Ouvidoria, relacdo dos manifestantes com o Tribunal, assuntos abordados, dentre outros.

Il. OBJETIVOS:

A Ouvidoria vem solidificando-se como um excelente instrumento facilitador do
exercicio da cidadania e tem como objetivos:

e Viabilizar a comunicagéo entre o cidaddo e o Eg. TRT da 162 Regido, a fim de que este
tenha assegurado o direito de exercer sua cidadania;

e Detectar as dificuldades, imperfeicOes e falhas nos servigos oferecidos pelo TRT 162
Regido e pelos drgdos vinculados visando & implementacdo de a¢des de melhoria;

e Subsidiar a elaboracdo do Planejamento Estratégico deste Regional;

e Disseminar as boas préaticas de gestdo para conhecimento do publico interno e externo
do Tribunal Regional do Trabalho — 162 Regié&o.

111. GESTAO DO OUVIDOR:

Em outubro de 2013, o Tribunal Pleno reelegeu o Desembargador Gerson de
Oliveira Costa Filho, por unanimidade, como o Ouvidor para o biénio 2014-2016. Como
Ouvidoria Substituta foi eleita a juiza Solange Cristina Passos de Castro Cordeiro.

IV. DADOS ESTATISTICOS DO ANO DE 2013

1. MANIFESTACOES INGRESSAS EM 2013:

No ano de 2013 foram recebidas 1.064 (Mil e sessenta e quatro) manifestacoes,
todas arquivadas até o dia 19 de dezembro de 2013.
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NUMEROS DA MANIFESTAGOES POR ANO
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MEDIA DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS EM RELACAO AOS DIAS UTEIS
NO MES:

MANIFESTACOES

MESES RECEBIDAS DIAS UTEIS MEDIA

DIARIA
JANEIRO 74 19 3,8
FEVEREIRO 67 17 3,9
MARCO 53 18 2,9
ABRIL 72 22 3,2
MAIO 63 20 3,1
JUNHO 66 20 3,3
JULHO 78 23 3,3
AGOSTO 174 22 79
SETEMBRO 64 21 3,0
OUTUBRO 87 22 3,9
NOVEMBRO 229 19 12,0
DEZEMBRO 37 12 3,0
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A relagdo entre as manifestacdes recebidas e os dias Uteis do més é feita tendo em
vista que o maior nimero de manifestacbes ocorre por meio do formulario eletrdnico,
disponibilizado na internet, o qual pode ser acessado em qualquer horério e dia da semana
(sébados, domingos e feriados).

3. TIPOS DE MANIFESTACOES:

Reclamacdes 364
Elogios 18
Dendncias 31
Informagdes 280
Criticas 17
Sugestdes 06
Solicitagdo 345
Outros 03
TOTAL 1064

26%

TIPOS DE MANIFESTACOES - 2013
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%
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Das 1.064 (Mil e sessenta e quatro) manifestagdes recebidas no ano de 2013, a
maioria (34%) foi enquadrada na categoria “Reclamagéo”. Em seguida, nossa maior demanda
foi enquadrada em “Solicitagcbes”, representando 32% da demanda cadastrada no setor. O
pedido de “Informagdes” representou 26% dos termos formulados nesta Ouvidoria.

4. ASSSUNTOS ABORDADOS:

Para facilitar o gerenciamento das manifesta¢cbes formuladas na Ouvidoria, 0s
termos recebidos séo agrupados por assuntos, conforme pode ser observado no quadro abaixo:

4.1. QUADRO RESUMO DOS ASSUNTOS ABORDADOS EM 2013:

TIPO ASSUNTO Qtd

RECLAMACAO Morosidade Processual (346)
TRABALHISTA Procedimento do Juizo (04)
Procedimento do advogado( 03) 362

Outros (09)
PROCEDIMENTO | Atuacgéo de servidor (08)
DA Atuacdo de magistrado (02)
UNIDADE/TRT Atuacdo de estagiario (00) 37
Atuacdo de funcionario terceirizado
(00)
Qutros (27)
CONCURSO Juiz (00) 57
Servidor (48)
Outros (09
AMBIENTE DE Relagdes interpessoais (00)
TRABALHO Estrutura fisica (02)
Equipamentos (00) 57
Outros (02)

TECNOLOGIA DA | SAPT 1 (02)
INFORMACAO SAPT 2 (00)
Site do TRT (01) 15
Outros (12)

FORA DO Consulta Processual (121)
ALCANCE DA Solicitagéo de fiscalizagdo em
OUVIDORIA empresa (16)

Consulta sobre direitos trabalhistas | 218
(43)

Orientagédo de como proceder em
processo em curso (03)

Consulta Juridica (03)

Qutros (32)
AGENDAMENTO | Pedido de conciliagéo 196
DE
CONCILIACAO
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AGENDAMENTO | Pedido de agendamento com o 02
“SEXTA CIDADA” | Ouvidor

42. QUADRO RESUMO DAS MANIFESTACOES SOBRE RECLAMAGCOES
TRABALHISTAS EM 2013:

TIPOS ASSUNTO QTD
Reclamagdes Reclamagé&o trabalhista:

Morosidade (346)
Procedimento do Juizo (04) 362
Procedimento do advogado (03)
Outros (09)

Reclamagdes Ambiente de trabalho (05) 05

Reclamagdes Procedimento da VT / TRT: 37

Atuacdo de Magistrado (02)
Atuacdo de Servidor (08)
Atuacéo de Estagiéario (00)
Outros (27)

TOTAL 405

5. CANAIS ESCOLHIDOS PELOS USUARIOS PARA CONTATO COM A
OUVIDORIA:

FORMULARIO (IMPRESSO) PADRAO DA

OUVIDORIA 13
FORMULARIO ELETRONICO 798
E-MAIL 172
CARTA 01
TELEFONE 20
FAX 00
0800 33
PESSOALMENTE 21
OUTRO (oficio/peti¢do) 06
TOTAL 1064
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CANAIS DE CONTATO - 2013

2063% 291986

B FORMULARIO ELETRONICO B E-MAIL

O TELEFONE @ 0800

B PESSOALMENTE B OUTRO (oficio/peticéo)
B FORMULARIO IMPRESSO

Dos canais de contatos colocados a disposigao aos cidadaos, o formulario eletrdnico
é a forma de contato mais utilizado pelos manifestantes, o qual esti disponivel no site do
Tribunal.

6. RELACAO DO MANIFESTANTE COM O TRIBUNAL:

ADVOGADO (A) 244
PARTE EM ACAO TRABALHISTA 607
ENTIDADE DE CLASSE 01
DESEMBARGADOR (A) 01
JUIZ (A) DO TRABALHO 00
SERVIDOR (A) DO TRIBUNAL 12
ESTAGIARIO (A) 02
OUTRO 197
TOTAL 1064

RELAGAO DO MANIFESTANTE COM O TRT 162 REGIAO - 2013

0%

57%

B ADVOGADO (A) B PARTE EM AGAO TRABALHISTA O ENTIDADE DE CLASSE
0O DESEMBARGADOR | JUIZ (A) DO TRABALHO O SERVIDOR (A) DO TRIBUNAL
B ESTAGIARIO (A) O OUTRO
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A maior demanda da Secéo de Ouvidoria disse respeito aos cidaddos que tem agoes
tramitando nesta Justica Especializada, o que representou 57% das manifestagdes registradas
no setor.

7. MOTIVO DOS ARQUIVAMENTOS DAS MANIFESTACOES
INGRESSAS:

SOLUCIONADAS 1003
SOLUCIONADAS
IMEDIATAMENTE 118
DESISTENCIA DO
MANIFESTANTE 12
OUTROS 21
TOTAL 1064

8. DEMONSTRATIVO DA SITUACAO ATUAL DAS MANIFESTACOES:

MANIFESTACOES OUVIDORIA - 2013

0,00%

@ Solucionadas
BEm curso

100,00%

09. UNIDADES ENVOLVIDAS E CONTATADAS:

No quadro abaixo observa-se o demonstrativo das unidades envolvidas e 0 nimero
de vezes que os setores foram acionados pela Ouvidoria.

Em algumas situagdes, as varas do trabalho sdo acionadas mais de uma vez, quanto
a mesma manifestacdo, especialmente quando o Diretor de Secretaria ndo encaminha resposta
no prazo previsto inciso IV do art. 9° da Portaria 22/2012 (prazo de 05 dias).

Quanto h registro de “Pedido de Conciliagdo” no site do Tribunal, a solicitacéo €
encaminhada automaticamente a vara do trabalho e & Se¢do de Ouvidoria. A Ouvidoria, por
sua vez, faz o registro do pedido de conciliagdo e encaminha a vara do trabalho, o que eleva o
nimero de vezes em que as varas sdo acionadas pelo setor.
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QUANTIDADE DE
MANIFESTACOES

UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO TRT/
VARAS TRABALHISTAS

ENVOLVIDAS CONTATADAS

43 12 VT de S8o Luis 49
47 22 VT de Sdo Luis 75
19 32 VT de Sdo Luis 51
64 43 VT de Sdo Luis 49
40 52 VT de S&o Luis 59
33 62 VT de Sdo Luis 50
01 7° VT de Sédo Luis 17
07 VT de Acailandia 06
04 VT de Bacabal 03
21 VT de Balsas 09
04 VT de Barrado Corda 04
02 VT de Barreirinhas 00
04 VT de Caxias 10
02 VT de Chapadinha 01
03 VT de Estreito 01
53 1° VT de Imperatriz 28
39 2 ° VT de Imperatriz 41
02 VT de Pedreiras 03
16 VT de Pinheiro 09
01 VT de Presidente Dutra 00
02 VT de Santa Inés 02

VT Séo Jodo dos Patos
05 VT de Timon 03

Sec. de Administracéo 02

Sec. da Corregedoria 03

Coordenadoria de tecnologia da 07

informacgdo e comunicagéo

Coordenadoria de gestdo de 17

pessoas

Secdo de distribuicdo de feitos 01

do Férum Astolfo Serra

Secretaria do Pleno 05

Gabinete da Presidéncia 45

Coordenadoria de distribuicéo 01

e cadastramento processual

Diretoria Geral 04

Escola Judicial 05

Secdo de Saude 02

Setor de portaria e seguranca 01

Secdo de execucdo / Juizo de 01

execucédo

Secretaria de gestéo

estratégica, estatistica e 04

pesquisa

Secdo de Comunicacéo Social 01

Central de Mandados

Gab. do Des. James Magno 04
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11

Araujo Farias

Gabinete do Des. Gerson de 01
Oliveira Costa Filho

Gabinete da Des:. Marcia 01
Andrea Farias da Silva

TST 01
TOTAL 577

V. RESULTADOS APRESENTADOS:

1.1. Projeto Ouvidoria Itinerante

Em 2013 n&o foram realizadas Ouvidorias Itinerantes, mas j4 existe um cronograma
de itinerancia a ser cumprido no ano de 2014.

1.3. Ouvidoria “Sexta Cidada

A Ouvidoria “Sexta Cidada” tem como objetivo proporcionar ao cidaddao um
atendimento diferenciado, aproximando-o ainda mais desta institui¢éo.

Em 2013, foram agendados apenas 02 (dois) atendimentos com o Desembargador
Ouvidor, o que demonstra que as manifestacbes tém sido prontamente resolvidas pelos
servidores lotados na Segdo de Ouvidoria, sem que haja a necessidade de intervencdo do

Ouvidor.
1.4. Ouvidoria interna

A Ouvidoria Interna é um canal colocado a disposi¢do dos desembargadores, juizes,
servidores, estagiarios e terceirizados, a fim de que possam dar suas contribui¢des para a

administragdo deste Eg. TRT da 162 Regiéo.

No periodo de 2006 a 2013, este setor registrou 0s seguintes quantitativos das
manifestagdes aqui ingressas:

ANO  QUANTITATIVO
2006 14
2007 16
2008 23
2009 09
2010 29
2011 28
2012 28
2013 14
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OUVIDORIA INTERNA - 2013
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1.5. Colégio de Ouvidores da Justica do Trabalho (COLEOUV):

Em novembro de 2013, durante a Ill Reunido do Colégio de Ouvidores da Justica
do Trabalho, realizada na sede do Tribunal Superior do Trabalho, foi realizada nova elei¢éo
para os cargos da Diretoria do Colégio. O Des. Gerson de Oliveira Costa Filho foi
reconduzido, por unanimidade, ao cargo de Coordenador do Colégio.

VI. PARTICIPACAO EM EVENTOS:

- 2° Reunido do Colégio de Ouvidores da Justica do Trabalho, realizada nos dias 21
e 22 de maio de 2013 na sede do Tribunal Superior do Trabalho;

- Solenidade de inauguracdo do novo espago da Ouvidoria do TRT da 182 Regido,
realizada o dia 01 de outubro de 2013;

- 111 Reunido do Colégio de Ouvidores da Justica do Trabalho - Coleouv, realizada
nos dias 20 e 21 de novembro de 2013 na sede do Tribunal Superior do Trabalho.

- | Simpdsio Nacional de Ouvidorias Judiciérias, realizado no dia 02 de dezembro

de 2013 na sede do Superior Tribunal de Justica.
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