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|. APRESENTACAO

O presente relatério tem como objetivo especificar as atividades
desenvolvidas pelo Servi¢o de Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido -
as quais estao descritas no art. 84 do Regulamento Geral deste Eg. Tribunal - quanto aos
procedimentos, fluxo de informacdes, acompanhamento e analise dos resultados
apresentados no ano de 2011.

A segunda parte descreve os objetivos do Servico de Ouvidoria como unidade
integrante do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido.

A terceira parte relata em poucas linhas o tempo de existéncia do servico de
Ouvidoria.

A quarta parte condensa os dados estatisticos do ano de 2011 em relagdo ao
ndamero de manifestagdes, tipos, canais utilizados para o contato com a Ouvidoria pelos
manifestantes, a relacdo que tem com o Tribunal, aos assuntos abordados, etc.

A quinta parte apresenta os resultados da Semana da Conciliacdo, Projeto
“Ouvidoria Itinerante”, Projeto “Fale Direto com o Ouvidor”, Ouvidoria Interna e
Questoes estruturais.

Por fim, registramos a participacdo da Ouvidoria em eventos: Seminarios,

Encontros e cursos.

[I. OBJETIVOS:

A Ouvidoria vem solidificando-se como um excelente instrumento facilitador
do exercicio da cidadania e tem como objetivos:

e  Viabilizar a comunicacao entre o cidaddo e o Eg. TRT da 162 Regido, a fim de que
este tenha assegurado o direito de exercer sua cidadania;

. Detectar as dificuldades, imperfeicGes e falhas nos servicos oferecidos pelo TRT

162 Regido e pelos 6rgdos vinculados visando a implementacdo de acdes de
melhoria;

e  Subsidiar a elaboracao do Planejamento Estratégico deste Regional;

. Disseminar as boas praticas de gestdo para conhecimento do publico interno e
externo do Tribunal Regional do Trabalho - 162 Regiao.

1. HISTORICO:

O Servico de Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido foi
criado através da Resolucdo Administrativa n° 33/2006, na gestdo da entdo presidente
deste Regional, Exma. Sra. Desembargadora Katia Magalhdes Arruda, hoje Ministra do
Tribunal Superior do Trabalho, com inicio das atividades no dia 24 de marco de 2006.

A primeira Ouvidora Judiciaria foi a desembargadora llka Esdra Silva Aradijo,
e o Ouvidor substituto o desembargador Luis Cosmo da Silva Janior, os quais exerceram
0s respectivos cargos no periodo de marco de 2006 a junho de 2009.

O Segundo Ouvidor é o Desembargador Luis Cosmo da Silva Junior, tendo
como ouvidor substituto o desembargador James Magno Aradjo Farias, os quais foram
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nomeados para o exercicio de junho/2009 a junho/2011, tendo seus cargos prorrogados
até dezembro/2011.

Desde 2006 a demanda pelo servico de Ouvidoria vem se comportando
conforme esta demonstrado no grafico abaixo, o qual mostra o nimero de manifestacdes
registradas a cada ano:
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IV. DADOS ESTATISTICOS DO ANO DE 2011

1. MANIFESTAGOES INGRESSAS EM 2011:

No ano de 2011 foram recebidas 1.720 (Mil setecentos e vinte)
manifestacdes, registrando-se em média 08 (oito) manifestaces diarias, das quais 1.704
(mil setecentos e quatro) foram solucionadas/arquivadas e 16 (dezesseis) estdo em
curso.

MANIFESTACOES OUVIDORIA - 2011

1%

@ Solucionadas
m Em curso

99%
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Gréfico 01

2. MEDIA DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS EM RELACAO AOS DIAS UTEIS NO

MES:
MANIFESTACOES . . ,
MESES DIAS UTEIS MEDIA DIARIA
RECEBIDAS
JANEIRO 93 17 05
FEVEREIRO 107 20 05
MARCO 108 20 05
ABRIL 119 18 06
MAIO 146 22 06
JUNHO 100 20 05
JUL, AGOS e SET 544 61 09
OUT, NOV e DEZ 503 48 10
TOTAL 1.720 226 08
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Gréfico 02

A relacdo entre as manifestacBes recebidas e os dias Uteis do més é feita
devido ao fato do maior niumero de manifestagBes ocorrer por meio do formulario
eletrdnico, disponibilizado na internet, o qual pode ser acessado em qualquer horario e
dia da semana (sabados, domingos e feriados).

3. TIPOS DE MANIFESTACOES:

Reclamactes 566
Elogios 31
Dendncias 41
Informacdes 696
Criticas 07
Sugestdes 09
Conciliagdo 186
Fale direto com o ouvidor 165
Outros 19
TOTAL 1720

TIPOS DE MANIFESTACOES - 2011
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Gréfico 03

Das 1.720 (Mil setecentos e vinte) manifestacdes recebidas no ano de
2011, a maioria (40%) foi enquadrada na categoria “Informac8es”; em seguida, nossa
maior demanda ficou com as Reclamag®es, que representou 33%. O pedido para agendar
audiéncia de conciliacdo ficou em terceiro lugar, representando 11% dos termos
formulados nesta Ouvidoria.

4. ASSSUNTOS ABORDADOS
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Para facilitar o gerenciamento das manifestagbes formuladas na
Ouvidoria, os termos recebidos sdo agrupados por assuntos, conforme pode ser observado
no quadro abaixo:

4.1. QUADRO RESUMO DOS ASSUNTOS ABORDADOS EM 2010

TIPOS ASSUNTO QTD
Reclamacéo trabalhista: Morosidade (474); Procedimento 479
do Juiz (03); Procedimento do advogado (02)
Ambiente de trabalho (02) 02
. Procedimento da VT / TRT: Atuacao de Magistrado (14);
RECLAMAGOES N . « - 33
Atuacao de Servidor(18); Atuacdo de Estagiario (01)
Tecnologia da informacéo (02) 02
Outros 50
Sub-total 566
Procedimento da Unidade VT/TRT (05) 05
Concurso - Servidor (15) e magistrado (02) 17
Tecnologia da informacéo (10) 10
INFORMACOES Troca de experiéncia (27) 27
Fora do alcance da Ouvidoria - Consulta Processual (432);
Consulta Juridica (46); Consulta sobre direitos Trabalhistas
o ~ 561
(49); Orientacdo de como proceder em processo em curso
(24) e Fiscalizagcao de Empresa (10)
Outros (76) 76
Sub-total 696
. Tecnologia da informacéo (01) 01
SUGESTOES
Outras (08) 08
Sub-total 09
Fora do alcance da Ouvidoria - Solicitacdo de Fiscalizagédo 35
DENUNCIA em empresas (35)
Procedimento da Unidade TRT/VT (06) 06
Sub-total a1
Procedimento da Unidade TRT/VT (25) 25
ELOGIOS Ambiente de trabalho 01
Outro 05
Sub-total 31
3 Procedimento da Unidade TRT/VT (05) 05
CRITICAS
Reclamacéo Trabalhista (02) 02
Sub-total 07
~ . 165
SOLICITACAO | Fale com o Ouvidor (165)
Agendaraudinei raconcih 86
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Ambiente de Trabalho (03) 03
Procedimento da Unidade (01) 01
Sub-total 355
OUTROS Outros (15) 15
Sub-total 15
TOTAL 1720

Das 566 reclamacdes formuladas nesta Ouvidoria, 84% corresponde a
Reclamacdo Trabalhista, sendo este assunto o que mais motivou o cidaddo a registrar
uma reclamacéo neste setor.

4.2. QUADRO RESUMO DAS MANIFESTAGOES QUE VERSARAM SOBRE
RECLAMAGOES TRABALHISTAS EM 2011:

TIPOS ASSUNTO QTD
Reclamacéo trabalhista: Morosidade (474); Procedimento 479
do Juiz (03); Procedimento do advogado (02)
Ambiente de trabalho (02) 02
. Procedimento da VT / TRT: Atuacao de Magistrado (14); 23
RECLAMACOES
¢ Atuacao de Servidor(18); Atuacéo de Estagiario (01)
Tecnologia da informacéo (02) 02
Outros 50
Sub-total 566
Reclamacdes Trabalhistas - 2011
16%
0 Morosidade

84%

@ Outros assuntos
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5. CANAIS ESCOLHIDOS PELOS USUARIOS PARA CONTATO COM A OUVIDORIA:

FORMULARIO (IMPRESSO) PADRAO DA OUVIDORIA 00
FORMULARIO ELETRONICO 1215
E-MAIL 86
CARTA 00
TELEFONE 72
FAX 00
0800 232
PESSOALMENTE 103
OUTRO (oficio/peticéo) 12
TOTAL 1720

CANAIS DE CONTATO - 2011
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Gréfico 07

Dos canais de contatos colocados a disposicao, pela Ouvidoria, aos cidadaos,
0 meio eletrénico é a forma de contato mais utilizado pelos manifestantes.

6. RELACAO DO MANIFESTANTE COM O TRIBUNAL:

ADVOGADO (A) 238
PARTE EM ACAO TRABALHISTA 1148
ENTIDADE DE CLASSE 11
DESEMBARGADOR (A) 00
JUIZ (A) DO TRABALHO 02
SERVIDOR (A) DO TRIBUNAL 22
ESTAGIARIO (A) 04
OUTRO 295
TOTAL 1720
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Gréfico 09

A maior demanda pelo Servico foi dos cidaddos que tém acBes tramitando
nesta Justica Especializada, representando, em 2011, 67% do total dos manifestantes.

7. MOTIVO DOS ARQUIVAMENTOS DAS MANIFESTAGCOES INGRESSAS

SOLUCIONADAS 1378
DESISTENCIA 102
OUTROS 224
TOTAL 1704

8. DEMONSTRATIVO DA SITUAGAO ATUAL DAS MANIFESTACOES:

MESES " ARQUIVADAS EM
") 2 i CURSO
c</() S q Jan | Fev | Mar Abr | Maio | Jun | Jul, | Out,

%) = Ago | Nov
ul o 9 e e
o C q
O] T g Set | Dez
= e
= [0}
o
Remanescentes
2010 00 |15 | 07 | 01 | OO 02 02 00 00 00 03
Janeiro 93 |00 | 88 | 05 | OO 00 00 00 00 00 00
Fevereiro 107 |00 00 65| 39 | 01| o1 |00 | 00 | 01| @
Marco 108 | 00 | 00 | OO 83 20 04 00 00 00 01
Abril 119 | 00| 00 | OO | 00 | 105 | 10 00 02 01 01
Maio 146 | 00 | 00 | 00O | 00 00 127 18 00 00 01
Junho 100 | OO | 00 | 00O | 0O 00 00 80 20 00 00

Av. Senador Vitorino Freire, 2001, 5° Andar, Areinha, S&o Luis-MA, CEP: 65.010-650
Fone/fax: (98) 3218-9494 — 0800 282 23 23 / ouvidoria@trt16.gov.br




Julho, Agosto e
Setembro 544 | 00 | 00 | 00 00 00 00 00 | 516 | 24 04

Outubro,
Novembro e 503 | 00 | 00 | 00 00 00 00 00 00 | 494 09
Dezembro

TOTAL 1720 15 95 71 122 128 144 98 538 520 19

SITUAGAO DAS MANIFESTAGOES - 2011

O Solucionadas
B Em curso

99%

Gréfico 10

9. PRAZO MEDIO PARA SOLUGAO:

MESES PRAZOS
JANEIRO 05
FEVEREIRO 06
MARCO 03
ABRIL 05
MAIO 03
JUNHO 03
JULHO, AGOSTO E SETEMBRO 06
OUTUBRO, NOVEMBRO E DEZEMBRO 05
MEDIA GERAL 4,5
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PRAZO MEDIO PARA RESOLUGAO DA MANIFESTAGAO

251

20+

154

10
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10. UNIDADES ENVOLVIDAS E CONTATADAS

Abaixo o demonstrativo das Unidades envolvidas e as que foram
acionadas pela Ouvidoria quando houve necessidade de assim proceder.

QUANTIDADE DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO TRT / VARAS
MANIFESTACOES TRABALHISTAS
ENVOLVIDAS CONTATADAS
100 12 VT de Sé&o Luis 20
93 22 VT de Sao Luis 22
59 32 VT de Sao Luis 15
110 42 VT de Sao Luis 31
58 52 VT de Sao Luis 16
61 62 VT de Sao Luis 10
24 VT de Acailandia 07
13 VT de Bacabal 05
73 VT de Balsas 42
03 VT de Barra do Corda 01
34 VT de Caxias 06
05 VT de Chapadinha 01
05 VT de Estreito 03
263 VT de Imperatriz 103
09 VT de Pedreiras 02
78 VT de Pinheiro 40
01 VT de Presidente Dutra 00
08 VT de Santa Inés 03
06 VT Sao Jodo dos Patos 02
05 VT de Timon 00
04 Sec. Administrativa 04
04 Serv. Comunicagado - ASCOM 04
03 Juizo Auxiliar de execugéo 03
05 Corregedoria 05
06 Diretoria de Informatica 05
06 Diretoria Geral 06
04 Comissdo de concurso - Juiz 04
07 Distribuicdo do Forum 06
06 Ouvidoria 00
09 Gabinete Presidéncia 08
02 Servico de Folha de Pagamento 02
32 Servico de Recursos Humanos 32
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01 Secretaria do Pleno 01
01 Servico de Acordado 01
12 TRT 02
01 Servico de Jurisprudéncia e Estatistica 00
01 Servigo de Calculo e Liquid. Judicial 01
01 Servico Médico Odontolégico 01
03 Servico de Precatorios 03
01 Diretoria de Orcamentos e Financas 01
01 Gabinete Desembargador Alcebiades 01
Dantas
03 Escola Judicial 03
599 Nenhuma 00
1720 TOTAL 422

Ha situacdes em que ndo ha necessidade de entrar em contato com a unidade
envolvida para a solucdo das manifestacdes. Em 2011, 75% dos termos formulados neste
setor foram solucionados sem a participacao do setor implicado.

RESOLUGAO DAS MANIFESTAGOES EM 2011

o Resolvidas em contato com as
Varas ou Unidades Administrativas

m Resolhidas Diretamente na Ouvidoria

V. Resultados apresentados:
1.1. Semana da Conciliacdo
Em 2011 a Ouvidoria recebeu 186 (cento e oitenta e seis) pedidos para

agendar audiéncia de conciliagcdo. Em comparacdo com o ano anterior (2010) houve um
pequeno acréscimo nessa demanda, conforme pode ser confirmado no grafico abaixo:
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1.2. Projeto Ouvidoria Itinerante

Gréafico 04

Em 2011 foram realizadas 06 (seis) Ouvidorias Itinerantes, conforme se pode
constatar no quadro abaixo:

Ne Vara/Municipio Data N° de Manifestacfes
01 Vara do Trabalho de 18,19 e 20 de julho 55
Imperatriz
02 Vara do Trabalho de 21 e 22 de julho 11
Acailandia
03 Vara do Trabalho de 15 a 19 de agosto 68
Pinheiro
04 Vara do Trabalho de 26, 27 e 28 de setembro 23
Estreito
05 Vara do Trabalho de 29 e 30 de setembro 08
Pedreiras
06 Vara do Trabalho de 24 e 25 de outubro 13
Chapadinha

1.3. Projeto “Fale Direto com o Ouvidor”

O Projeto “Fale Direto com o Ouvidor” tem como objetivo proporcionar

ao cidadao um atendimento diferenciado, aproximando-o ainda mais desta instituicéo.

Em 2011 foram agendados 186 (cento e oitenta e seis) atendimentos, dos

guais somente 80 foram realizados; 106 (cento e seis) ndo foram efetivados em

decorréncia de o cidadao residir fora de Sdo Luis ou por se tratar de mera consulta

processual.
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1.4. Quvidoria interna

A Ouvidoria Interna € um canal colocado a disposicdo dos Desembargadores, Juizes,
Servidores, Estagiérios e terceirizados, a fim de que possam dar suas contribui¢des,
através de suas manifestacdes, para a administragcdo deste Eg. TRT da 162 Regido.

No periodo de 2006 a 2011, este setor registrou o0s seguintes quantitativos das
manifestacdes aqui ingressas:

ANO QUANTITATIVO

2006 14

2007 16

2008 23

2009 09

2010 29

2011 28
TOTAL 119

OUVIDORIA INTERNA

2040+
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2000+
1995+
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| Série2
@ Sériel

1.5. Questdes estruturais:

Com o fim de aproximar ainda mais o cidaddo da instituicio, tendo em vista
gue a grande maioria das manifestacdes recebidas na Ouvidoria Judiciaria diz respeito
ao andamento de processos em tramite nas varas do trabalho, no dia 06 de dezembro
de 2011 foram inauguradas as novas instalagdes da Ouvidoria no 1° andar do Férum
“Astolfo Serra”.
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VI. PARTCIPACAO EM EVENTOS

No ano de 2011, o servi¢o de Ouvidoria participou dos seguintes eventos:

1) | Mostra da Qualidade da Justica do Trabalho, promovida pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 162 Regido, nos dias 09 e 10 de setembro;

2) Il Ciclo de Estudos sobre Trabalho e Saude Mental, realizado pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regido, nos dias 02 e 03 de junho;

3) Oficina sobre Trabalho Escravo “Trabalho decente e a coletivizacdo do
processo” - promovido pelo Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido,
no dia 02 de setembro;

4) Curso “Exceléncia no Atendimento ao cliente”, realizado pela Escola
Judicial deste TRT da 162 Regido;

5) Curso “Portugués Juridico para magistrados e servidores, promovido pela
Escola Judicial do TRT da 162 Regido, nos dias 7, 8, 9 e 10 de junho de
2011.

VII. ANEXOS

ANEXO | — Relagéo dos Processos que foram fato gerador das Reclamacg6es Trabalhistas.
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