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Este relatério tem como objetivo explicitar as atividades desenvolvidas pelo
Servico de Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido - as quais estdo
descritas no art. 84 do Regulamento Geral deste Eg. Tribunal - quanto aos
procedimentos, fluxo de informagGes, acompanhamento e analise dos resultados
apresentados no ano de 2010.

O segundo tdpico descreve os objetivos do Servico de Ouvidoria como
unidade integrante do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regi&o.

O terceiro topico relata brevemente o tempo de existéncia do servico de
Ouvidoria.

O quarto topico condensa os dados estatisticos do ano de 2010 em relacéo
ao numero de manifestacdes, tipos, canais utilizados para o contato com a Ouvidoria
pelos manifestantes, a relagédo que tém com o Tribunal, aos assuntos abordados, etc.

O quinto topico apresenta os resultados da Semana da conciliacédo, Projeto
Ouvidoria Itinerante, Projeto “Fale Direto com o Ouvidor”, Ouvidoria Interna e
Questdes estruturais.

Por altimo, registramos a participacdo da Ouvidoria em eventos: Seminarios,
Encontros e cursos.

Il. OBJETIVOS:
Demonstrando ser uma excelente ferramenta facilitadora do exercicio da
cidadania, a Ouvidoria tem como objetivos:

e Viabilizar a comunicacédo entre o cidaddo e o Eg. TRT da 162 Regido, a fim de
gue este tenha assegurado o direito de exercer sua cidadania;

o Detectar as dificuldades, imperfeicbes e falhas nos servicos oferecidos pelo TRT
162 Regido e pelos 6rgaos vinculados visando a implementacdo de acdes de
melhoria;

e Subsidiar a elaboracdo do Planejamento Estratégico deste Regional;

e Disseminar as boas praticas de gestdo para conhecimento do publico interno e
externo do Tribunal Regional do Trabalho - 162 Regido.

1. HISTORICO:

O Servico de Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido foi
criado, através da Resolucdo Administrativa n°® 33/2006, na gestdo da entdo presidente
deste Regional, Exma. Sra. Desembargadora Katia Magalhdes Arruda, hoje Ministra do
Tribunal Superior do Trabalho, com inicio das atividades no dia 24 de marco de 2006.

A primeira Ouvidora Judiciaria foi a desembargadora Ilka Esdra Silva Araujo,
e 0 Ouvidor substituto o desembargador Luis Cosmo da Silva Janior, os quais exerceram
0s respectivos cargos no periodo de marco de 2006 a junho de 2009.

O Segundo Ouvidor é o Desembargador Luis Cosmo da Silva Junior, tendo
como ouvidor substituto o desembargador James Magno Araljo Farias, os quais foram
nomeados para o exercicio de junho/2009 a junho/2011.
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Desde 2006 a demanda pelo servico de Ouvidoria vem se comportando
conforme estd demonstrado no grafico abaixo, que mostra o nimero de manifestacdes
registradas a cada ano:
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IV. DADOS ESTATISTICOS DO ANO DE 2010

1. MANIFESTACOES INGRESSAS EM 2010:

No ano de 2010 foram recebidas 1009 (Mil e nove) manifestacdes,
registrando, em média, 04 (quatro) manifestacdes diarias, das quais 994 (novecentos e
noventa e quatro) foram solucionadas/arquivadas e 15 (quinze) estdo em curso.

1%

99%

MANIFESTACOES OUVIDORIA - 2010

@ Solucionadas
®m Em curso

Gréfico 01

2. MEDIA DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS EM RELACAO AOS DIAS UTEIS NO MES:

MESES

MANIFESTACOES
RECEBIDAS
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JANEIRO 45 17 03
FEVEREIRO 37 17 02
MARCO 76 23 03
ABRIL 69 19 04
MAIO 74 21 03
JUNHO 76 19 04
JULHO 55 21 02
AGOSTO 70 21 03
SETEMBRO 109 20 05
OUTUBRO 109 18 06
NOVEMBRO 237 19 12
DEZEMBRO 52 12 04
TOTAL 1009 227 04
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Gréfico 02
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A relacdo entre as manifestacdes recebidas e os dias Uteis do més é feita
devido ao fato do maior nimero de manifestacbes ocorrer por meio do formulario
eletrdnico, disponibilizado na internet, o qual pode ser acessado em qualquer horario e
dia da semana (sabados, domingos e feriados).

3. TIPOS DE MANIFESTAGOES:

Reclamacdes 353
Elogios 08
Dendncias 32
Informactes 371
Criticas 03
Sugestdes 19
Conciliacédo 177
Fale direto com o ouvidor 25
Outros 21
TOTAL 1009

TIPOS DE MANIFESTAGCOES - 2010
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Gréfico 03

Das 1009 (Mil e Nove) manifestacfes recebidas no ano de 2010, a maioria
(37%) foi enquadrada na categoria “Informacdes”, em seguida nossa maior demanda
ficou com as Reclamacgdes, que representou 35%. O pedido para agendar audiéncia de
conciliagdo, ficou em terceiro lugar, representando 18% dos termos formulados nesta
Ouvidoria.

4. ASSUNTOS ABORDADOS

Para facilitar o gerenciamento das manifestacbes formuladas na
Ouvidoria, as agrupamos por assuntos, conforme pode ser observado no quadro abaixo:

4.1. QUADRO RESUMO DOS ASSUNTOS ABORDADOS EM 2010
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TIPOS ASSUNTO QTD
Reclamacéo trabalhista 309
Ambiente de trabalho 04
. Concurso 02
RECLAMAGOES Procedimento da VT / TRT 29
Tecnologia da informacéo 03
Outros 06
Sub-total 353
Reclamacéo Trabalhista 02
Procedimento da VT/TRT 13
Concurso 44
. Tecnologia da informacéo 07
INFORMAGOES Agendamento de conciliagdo 06
Troca de experiéncia 22
Fora do alcance da Ouvidoria 245
Outros 32
Sub-total 371
Ambiente de trabalho 04
Concurso 01
SUGESTOES Procedimento da VT/TRT 06
Tecnologia da informacéo 01
Fora do alcance da Ouvidoria 01
Outros 06
Sub-total 19
Ambiente de Trabalho 02
Concurso 01
DENUNCIAS Atuacdo de Servidor 04
Atuacdo de Magistrado 01
Fora do alcance da Ouvidoria 23
Outro 01
Sub-total 32
Procedimento do TRT 05
ELOGIOS
Atuacdo de Servidor 03
Sub-total 08
CRITICAS Procedimento da VT 02
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Outros
Sub-total 03
CONCILIACAO |Agendar audiéncia para conciliacio 177
Sub-total 177
SOLICITACAO |Fale com o Ouvidor 25
Sub-total 25
OUTROS Outros 21
Sub-total 21
TOTAL 1009

Das 353 reclamacgbes formuladas nesta Ouvidoria, 88% corresponde a
Reclamacéo Trabalhista, sendo este assunto o que mais motivou o cidaddo a entrar em
contato com este servigco, em 2010.

4.2. QUADRO RESUMO DAS MANIFESTACOES QUE VERSARAM SOBRE RECLAMAGOES
TRABALHISTAS EM 2010:

TIPOS ASSUNTO QTD
Morosidade 292

RECLAMAGOES 51 edimento de Advogado 03
TRABALHISTAS 516 cedimento de juizo (VT 7 TRT) 04
Outros 10

TOTAL 309

RECLAMACOES TRABALHISTAS - 2010
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B Outros assuntos

94%

Gréfico 05
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Dos 309 (trezentos e nove) termos registrados, referentes a “Reclamacéo
Trabalhista”, 292 (duzentos e noventa e dois) reclamavam da morosidade no tramite
processual, representando 94% (noventa e quatro) destes.

5. CANAIS ESCOLHIDOS PELOS USUARIOS PARA CONTATO COM A OUVIDORIA:

FORMULARIO (IMPRESSO) PADRAO DA OUVIDORIA 00
FORMULARIO ELETRONICO 692
E-MAIL 90
CARTA 01
TELEFONE 55
FAX 00
0800 117
PESSOALMENTE 51
OUTRO (oficio/peticao) 03
TOTAL 1009

CANAIS DE CONTATO EM 2010

O FORMULARIO

0, ~
0 0% ELETRONICO
120 5% B E-MAIL
0
CARTA
5% .

0% O TELEFONE
B LINHAB00

9%
O PESSOALMENTE

B OUTRO

Gréfico 07

Dos canais de contatos colocados a disposicao, pela Ouvidoria, aos cidadéaos,
0 meio eletrdnico é a forma de contato mais utilizado pelos manifestantes.

6. RELAGAO DO MANIFESTANTE COM O TRIBUNAL:

ADVOGADO (A) 192
PARTE EM ACAO TRABALHISTA 569
ENTIDADE DE CLASSE 06
DESEMBARGADOR (A) 01
JUIZ (A) DO TRABALHO 03
SERVIDOR (A) DO TRIBUNAL 27
ESTAGIARIO (A) 02
OUTRO 209
TOTAL 1009
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RELACAO DO MANIFESTANTE COM O TRT 162
REGIAO - 2010

O ADVOGADO (A)

m DESEMBARGADOR (A)

O PARTE EM ACAO
TRABALHISTA

O ENTIDADE DE CLASSE

B SERVIDOR (A) DO
TRIBUNAL

@ JUIZ (A) DO TRABALHO

B ESTAGIARIO (A)

57% 0O OUTRO

Gréfico 09

A maior demanda pelo Servico foi dos cidaddos que tém acdes tramitando
nesta Justica Especializada, representando, em 2010, 57% do total dos manifestantes.

7. MOTIVO DOS ARQUIVAMENTOS DAS MANIFESTACOES INGRESSAS

SOLUCIONADAS 942
DESISTENCIA 20
OUTROS 32

TOTAL 994

8. DEMONSTRATIVO DA SITUACAO ATUAL DAS MANIFESTAGOES:

% ARQUIVADAS
7)) Hed
< 5 o
288 EM
MESES 029 _
& I ¢ Jan|Fev|Mar|Abr|Mai|Jun|Jul|Agdo|Set|Out Nov Dez CURSO
Z T
Q
ne
Remanescentes
2009 00 |16 (13 |01 |02 | - - - - - - - - - 00
Janeiro 45 00| 42 | 01| 02| - - - - - - - - - 00
Fevereiro 38 |00(00 |34 |04 ]| - - - - - - - - - 00
Marco 75 10000 |00 |53 22| - - - - - - - - 00
Abril 69 {0000 |00 |00 |60 06|03 - - - - - - 00
Maio 74 10000 | 00|00 |00 |48 |21 01|01 00| - - - 03
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Junho 76 | 00| 00|00 |00 |00 |00| 57 |18| 00 |00 | - - - 01
Julho 55 | 00| 00|00 |00 |00|00|00 |5 |04]01| - - - 00
Agosto 70 |00 00|00 |00 |00 |00|00|O0OO|64|06| - - - 00
Setembro 109 (00|00 |00 | OO0 |00 |0O0O|0O0|00O|O0O0|73| 36 | - - 00
Outubro 10900 (00 |00 | OO |00 |0O0O| 00O |0OO|O0O0|0O0O| 84 | 22| - 03
Novembro 237/00| 00|00 |00 | 00 |00| 00 |0OO| OO |O0OO| OO |228]| 06 03
Dezembro 52 |00 00|00 |00 | 00|00|00|0OO|OO|OO| OO/ |OO]| 47 05
TOTAL 10916 | 55|36 |61 |82 |54 |81 69|69 |80|120/250| 53 15

1%

SITUACAO DAS MANIFESTACOES EM 2010

@ Solucionadas

B Em curso
99%
Gréfico 10
9. PRAZO MEDIO PARA SOLUCAO:
MESES PRAZOS
JANEIRO 21,21
FEVEREIRO 7,08
MARCO 14,18
ABRIL 03
MAIO 04
JUNHO 04
JULHO 03
AGOSTO 02
SETEMBRO 08
OUTUBRO 06
NOVEMBRO 02
DEZEMBRO 04
MEDIA GERAL 06
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Gréfico 11

10. UNIDADES ENVOLVIDAS E CONTATADAS

12

Abaixo o demonstrativo das Unidades envolvidas e as que foram acionadas
pela Ouvidoria quando houve necessidade de assim proceder.

QUANTIDADE DE

UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO TRT / VARAS TRABALHISTAS

MANIFESTACOES ENVOLVIDAS CONTATADAS
63 12 VT de Sao Luis 40
55 22 VT de Sao Luis 32
45 32 VT de Sao Luis 23
53 42 VT de Sao Luis 28
53 52 VT de Sao Luis 34
26 62 VT de Sao Luis 12
10 VT de Acailandia 01
14 VT de Bacabal 14
49 VT de Balsas 34
01 VT de Barra do Corda 01
06 VT de Barreirinhas 00
13 VT de Caxias 05
01 VT de Chapadinha 00
07 VT de Estreito 07
81 VT de Imperatriz 50
06 VT de Pedreiras 05
11 VT de Pinheiro 06
01 VT de Presidente Dutra 01
02 VT de Santa Inés 00
02 VT de Timon 00
05 Sec. Administrativa 04
01 Serv. Comunicacédo - ASCOM 01
01 Comissdo de Licitacédo 01
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Fone/fax: (98) 3218-9494 — 0800 282 23 23 / ouvidoria@trtl6.gov.br




13

03 Corregedoria 01
10 Diretoria de Informética 07
04 Diretoria Geral 04
06 Diretoria do Férum 06
03 Distribuicéo do Férum 03
07 Ouvidoria 00
17 Gabinete Presidéncia 17
02 Servico de Publicagéo 02
56 Servico de Recursos Humanos 53
04 Secretaria do Pleno 03
01 Servico de Acordao 00
05 TRT 01
01 Servico de Jurisprudéncia e Estatistica 01
01 Servico de Portaria 01
02 Servico Médico Odontolégico 02
08 Servico de Precatérios 08
02 Diretoria de Orgamentos e Finangas 02
02 Serv. De Informacdo e Documentacéo 02
01 Gabinete Desembargador James Magno 01
01 Escola Judicial 01
02 Diretoria de Servicos Gerais 02
03 Diretoria de Cadastramento Processual 03
01 Centro de Memdria e Cultura 01
361 Nenhuma 00
1009 TOTAL 420

Em algumas situagcdes ndo ha necessidade de entrar em contato com a
unidade envolvida para as resolucdes das manifestacoes. Em 2010, 58%
manifestacdes foram solucionadas sem a participacéo do setor implicado.

RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES EM 2010

O Resolvidas em contato
com as Varas ou
Unidades
Administrativas

m Resolvidas Diretamente
na Ouvidoria

das

Av. Senador Vitorino Freire, 2001, 5° Andar, Areinha, Sdo Luis-MA, CEP: 65.010-650
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V. Resultados apresentados:

7.1. Semana da Conciliacédo
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Desde sua criacdo, a Ouvidoria vem participando ativamente da Semana
da Conciliacéo, sendo intermediaria nos pedidos para inclusdo de processos na pauta da
referida semana.

Em 2010 recebeu 177 (cento e setenta e sete) pedidos para agendar
audiéncia de conciliacdo, comparado com o0 ano anterior (2009), houve um pequeno
aumento nessa demanda, conforme pode ser confirmado no grafico abaixo:

SEMANA DA CONCILIACAO - PEDIDOS DE

AGENDAMENTO DE AUDIENCIA

600

500

400
563
300

200

338

208

100 -

121

177

ANO DE2006 = ANO DE2007 ANODE2008 ANO DE2009 ANO DE2010

7.2. Projeto Ouvidoria Itinerante

Gréfico 04

Em 2010 foram realizadas 03 (trés) Ouvidorias Itinerantes, conforme se pode

constatar no quadro abaixo:
N° | Vara/Municipio Data No de
ManifestacOes
12 | Vara do Trabalho de 27 de maio 10
Barreirinhas/MA
22 | Vara do Trabalho de 14,15,16,17 e 18 de 11
Bacabal/MA junho
32 | Vara do Trabalho de 28, 29 ,30 de 14

Balsas/MA

setembro e 1° de

outubro

7.3. Projeto ““Fale Direto com o Ouvidor™
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O Projeto “Fale Direto com o Ouvidor” tem como objetivo proporcionar
ao cidaddo um atendimento diferenciado aproximando-o ainda mais desta instituicéo.

No dia 08 de outubro foi colocado no site um link “Fale Direto com o
Ouvidor”, meio pelo qual o cidad&o pode agendar eletronicamente seu atendimento.

Em 11 de outubro de 2010, as 10h, foi realizado o primeiro atendimento
pessoal, dentro do Projeto “Fale Direto com o Ouvidor”, momento em que o Ouvidor
recebeu o Sr. Wanderley do Livramento Ramos e Sr. Faustino, 0s quais compareceram
para obterem melhores esclarecimentos a respeito da RT n® 228-2006-004.

De outubro a dezembro foram agendados 25 (vinte e cinco)
atendimentos, dos quais, somente 06 (seis) foram realizados; 11 (onze) foram
cancelados em decorréncia de o cidadao residir fora de Séo Luis; e 08 (oito) desistiram
do atendimento, por se tratar de mera consulta processual.

Demonstracgao Grafica - “Fale Direto com o Ouvidor”
Realizado | Cancelado | Desisténcia
06 11 08

FALE DIRETO COM O OUVIDOR

24%

0,
32% o Realizado

m Cancelado
O Desisténcia

44%

7.4. Ouvidoria interna

A Ouvidoria Interna € um canal colocado a disposicdo dos Magistrados, Juizes,
Servidores, Estagiarios e terceirizados, a fim de que possam dar suas contribuicdes,
através de suas manifestacfes, para a administracao deste Eg. TRT da 162 Regido.

No periodo de 2006 a 2010, este setor registrou o0s seguintes quantitativos das
manifestacdes aqui ingressas:

ANO QUANTITATIVO
2006 14
2007 16
2008 23
2009 09
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2010 29
TOTAL 91

2050
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2020
2010
2000
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OUVIDORIA INTERNA

m Série2
O Sériel

7.5. Sugestdes encaminhadas a Presidéncia

Em 2010 a Ouvidoria Judiciaria encaminhou 14 (catorze) termos,

formulados por manifestantes neste setor, & Presidéncia deste Eg. TRT da 162 Regi&o:

1.

Horario de atendimento para Advogados - Termo n® 106/2010, formulado
pela servidora, Elaine Maria de Sousa Arruda, da VT de Estreito/MA;

Adequacdo dos balcdes das Varas do Trabalho para portadores de
deficiéncia fisica - Termo n° 123/2010, formulado pelo Advogado Manoel
Xavier;

Mudancga do Arquivo Geral - Termo n° 678/2009, formulado pela Advogada
Sebastiana do Nascimento. Esta sugestao foi acolhida pelo Diretor do Férum
“Astolfo Serra”, através do OF. GDFAS n° 041/2010, datado de 03/03/2010.
O Diretor propde, ainda, que seja utilizado os espacgos anteriormente usados
pelas Varas da Capital no prédio anexo ao TRT, para a instalacédo do arquivo.

Tecnologia da Informacéao, Site: Detalhamento dos andamentos - Termo n°
192/2010, formulado pelo Advogado, Luiz Gonzaga Duarte Garcia;

Criacdo de um carimbo: “Devolvido autos” - sugestdo apresentada,
também, no Termo n° 192/2010;

Mudancga de Jurisdicdo (Barreirinhas/Chapadinha) - O Oficial de Justica,
Vladimir Freire de Jesus, da VT de Barreirinhas, diante da falta de estradas
para interligar os Municipios de Tutoia e Araioses a VT de Barreirinhas, que
consequientemente, dificulta o acesso do jurisdicionado a Vara, sugere que
estes Municipios sejam incorporados a VT de Chapadinha, pela facilidade de

Av. Senador Vitorino Freire, 2001, 5° Andar, Areinha, Sdo Luis-MA, CEP: 65.010-650
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10.

11.

12.

13.

14.
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deslocamento, decorrente da existéncia de estradas que interligam esses
Municipios - Termo n° 281/2010;

Visdo monocular / deficiéncia - O Sr. Eduardo Girdo Carneiro sugere que 0
Presidente do tribunal oriente ou sugira o corpo médico no sentido de que a
visdo monocular ja é entendida como deficiéncia pelas UGltimas instancias
dos tribunais, inclusive STJ - Termo n° 260/2010;

Falta de Sinalizacéo - A servidora Maria Teresa Santana reclama da falta de
sinalizacdo na garagem deste TRT, pois,as faixas amarelas estdo apagadas -
Termo n°® 294/2010.

Instalacdo de cameras de video - A servidora Silvia Maria Pontes de Castro
sugere a instalacdo de cameras no estacionamento dos servidores do TRT -
Termo n® 363/2010;

Adiamento de Audiéncias - O Advogado Nelson Alencar Junior através da
manifestacdo n°® 419/2010 sugere o adiamento das audiéncias ja marcadas
para o periodo da realizacdo do VII Congresso Internacional do Direito do
Trabalho, a fim de que advogados, Magistrados e servidores possam
participar do evento.

Site do TRT da 162 Regiado - O servidor José Adolfo de Jesus Dias dos Santos
sugeriu que fosse colocado na pagina inicial do site deste Regional, um
calendario, onde sejam destacados os feriados (forenses, municipais,
estaduais, nacionais e dias santos), periodo de recesso forense, etc (Termo
n° 440/2010)

Incentivo cultural no espaco de Artes - a estagiaria Clayanne Santos sugere
gue no espaco reservado a proliferacdo da lapidacdo cultural, o Tribunal
ampliasse o seu leque de incentivo cultural. (Termo n°® 453/2010)

Carona Amiga - A servidora Lucyanara Valente Nunes Raposo através da
manifestacdo n°® 586/2010 sugere a “Carona Amiga”. O inteiro teor da
manifestacdo foi encaminhado a Presidéncia deste Regional que apos
apreciacao desta, encaminhou-a a Comissdo Ambiental e a Coordenadora do
Projeto Banco de Idéias para analise da manifestacao.

Alienacéo de bens inserviveis - A servidora Lucyanara Valente Nunes Raposo
através da manifestacdo n® 904/2010 sugere a alienacao de bens inserviveis
que estdo no Setor de Patrimbnio deste Regional, revertendo o valor
adquirido, pela eventual venda em pagamento de prémio.

7.6. Questdes estruturais:

Foi solicitado a Diretoria Geral deste Egrégio TRT da 162 Regido, através do

MEMO n° 036/2010, datado de 11/05/2011, providéncias junto ao Servico de
Engenharia, para adequar a sala de convivéncia do Forum “Astolfo Serra”, a fim de

que a

Ouvidoria passe a funcionar nesse local, conforme determinacdo da
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Administracdo deste Regional. Esta solicitagdo visa facilitar o acesso do cidaddo a
este canal.

VI. PARTCIPACAO EM EVENTOS
No ano de 2010, o servigo de Ouvidoria participou dos seguintes eventos:

1) | Seminario de Gestdo Estratégica do TRT da 162 Regido, promovido pelo
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, nos dias 09 e 10 de abril;

2) Introducdo a Microinformatica, Seguranca e Internet, promovido pelo
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, nos dias 12 a 16 de abril;

3) 1° Congresso Internacional de Ouvidores e Ombudsman - promovido pela
Associacdo Brasileira de Ouvidorias, nos dias 28 a 30 de julho;

4) Il ENCONTRO NACIONAL DE OUVIDORIAS DA JUSTICA DO TRABALHO -
promovido pelo Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido, nos dias 15,
16 e 17 de setembro;

5)  Oficina sobre Trabalho Escravo e a Efetividade da Jurisdicdo na Prevencéo
e Sancao a sua Ocorréncia - promovido pelo Tribunal Regional do Trabalho
da 162 Regido, nos dias 09 e 10 de dezembro;

6) Tabelas de Movimentos da 12 Instancia do Poder Judiciario, promovido
pelo Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, nos dias 28 a 30 de
dezembro.

VII. ANEXOS

ANEXO | - Relacéo dos Processos que foram fato gerador das Reclamacgdes Trabalhistas.
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