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I. APRESENTACAO

Este relatério tem como objetivo explicitar as atividades desenvolvidas pelo Servico
de Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido - as quais estao descritas no art. 84
do Regulamento Geral deste Eg. Tribunal - quanto aos procedimentos, fluxo de informacdes,
acompanhamento e analise dos resultados apresentados no ano de 2009.

O primeiro topico especifica os objetivos do Servico de Ouvidoria como unidade
integrante do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido.

O segundo tépico faz um breve relato do tempo de existéncia do servico de
Ouvidoria.

O terceiro tépico condensa os dados estatisticos do ano de 2009, em relacdo ao
ndmero de manifestagbes, tipos, canais utilizados para o contato com a Ouvidoria pelos
manifestantes, a relacdo que tém com o Tribunal, aos assuntos abordados, etc.

O quarto tépico registra a participacdo da Ouvidoria em eventos: Seminarios,
Encontros e cursos.

Por dltimo, apresentamos os resultados do projeto Ouvidoria Itinerante e as

guestdes estruturais.

II. OBJETIVOS:

Demonstrando ser uma excelente ferramenta gerencial, a Ouvidoria tem como
objetivos:

. Detectar as dificuldades, imperfeicbes e falhas nos servicos oferecidos pelo TRT 162
Regido e pelos 6rgédos vinculados visando a implementacéo de ac6es de melhoria;

. Subsidiar a elaboracdo do Planejamento Estratégico deste Regional;

. Disseminar as boas praticas de gestdo para conhecimento do publico interno e externo
do Tribunal Regional do Trabalho - 162 Regido.

IIl. HISTORICO:

O Servico de Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido foi criado,
através da Resolugcdo Administrativa n°® 33/2006, na gestédo da entdo presidente deste Regional,
Exma. Sra. Desembargadora Katia Magalhdes Arruda, hoje Ministra do Tribunal Superior do
Trabalho, com inicio das atividades no dia 24 de mar¢o de 2006.

A primeira Ouvidora Judiciéaria, foi a desembargadora Ilka Esdra Silva Araudjo, e o
Ouvidor substituto o desembargador Luis Cosmo da Silva Junior, 0s quais exerceram oS
respectivos cargos no periodo de margo de 2006 a junho de 2009.

O Segundo Ouvidor é o Desembargador Luis Cosmo da Silva Janior, tendo como
ouvidor substituto o desembargador James Magno Aradjo Farias, os quais foram nomeados para
0 exercicio de junho/2009 a junho/2011.

Desde 2006 a demanda pelo servico de Ouvidoria vem se comportando conforme
esta demonstrado no grafico abaixo, que mostra o nimero de manifestacfes registradas a cada
ano:
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IV. DADOS ESTATISTICOS DO ANO DE 2009

1. MANIFESTACOES INGRESSAS EM 2009:

No ano de 2009 foram recebidas 888 (oitocentos e oitenta e oito)
manifestacdes, registrando, em média, 04 (quatro) manifestacbes diarias, das quais 871
(oitocentos e setenta e um) foram solucionadas/arquivadas e 17 (dezessete) estdo em curso.

MANIFESTAQ@ES OUVIDORIA - 2009
2%
@ Solucionadas
m Em curso
98%

Gréfico 01

2. MEDIA DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS EM RELACAO AOS DIAS UTEIS NO MES:
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MESES MANIFESTACOES RECEBIDAS DIAS UTEIS MEDIA DIARIA
JANEIRO 68 18 04 )
FEVEREIRO 53 17 03
MARCO 97 22 04
ABRIL 59 18 03
MAIO 86 20 04
JUNHO 67 20 03
JULHO 59 22 03
AGOSTO 65 21 03
SETEMBRO 113 20 06
OUTUBRO 56 20 03
NOVEMBRO 134 20 07
DEZEMBRO 31 13 02
TOTAL 888 231 04
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Gréafico 02

A relagdo entre as manifestacdes recebidas e os dias Uteis do més é feita devido

ao fato do maior nimero de manifestagbes ocorrer por meio do formulario eletrénico,
disponibilizado na internet, o qual pode ser acessado em qualquer horario e dia da semana
(sébados, domingos e feriados).

3. TIPOS DE MANIFESTAGOES:

RECLAMAGOES 362
ELOGIOS 14
DENUNCIAS 45
INFORMACOES 320
CRITICAS 03
SUGESTOES 10
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Das 888 (oitocentos e oitenta e oito) manifestacdes recebidas no ano de 2009, a
maioria (41%) foi enquadrada na categoria “Reclamacdes”, em seguida nossa maior demanda
ficou com o pedido de informacdo, que representou 36%. O pedido para agendar audiéncia de
conciliagéo, ficou em terceiro lugar, representando 14% dos termos formulados nesta Ouvidoria.

3.1. SEMANA DA CONCILIACAO

A Ouvidoria participou ativamente da Semana da Conciliacdo,

intermediaria nos pedidos para inclusdo de processos na pauta da referida semana.

sendo

A Ouvidoria em 2009 recebeu 121 (cento e vinte e um) pedidos para agendar
audiéncia de conciliacdo, comparado com os anos anteriores, houve uma redugdo nessa

demanda, conforme pode ser confirmado no grafico abaixo:

Gréafico 04
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4. ASSSUNTOS ABORDADOS

Para facilitar o gerenciamento das manifestacdes formuladas na Ouvidoria, as
agrupamos por assuntos, conforme pode ser observado no quadro abaixo:

4.1. QUADRO RESUMO DOS ASSUNTOS ABORDADOS EM 2009

TIPOS ASSUNTO QTD
Reclamacéo trabalhista 290
Ambiente de trabalho 01
Concurso de servidor 04
Procedimento do TRT 07
RECLAMACOES | procedimento da VT 20
Tecnologia da informacéo 04
Fora do alcance da Ouvidoria 31
Precatério 02
Outros 03
Sub-total 362
Reclamacéo Trabalhista 14
Procedimento da VT 02
Procedimento do TRT 05
Concurso Servidor 61
Tecnologia da informacéo 16
INFORMAGOES Precatdrio 02
Troca de experiéncia 25
Fora do alcance da Ouvidoria 171
Outros 24
Sub-total 320
Concurso servidor 02
Procedimento do TRT 01
SUGESTOES Tecnologia da informacéo 03
Procedimento da VT 01
Outros 03
Sub-total 10
DENUNCIAS Reclamac&o Trabalhista 06
Concurso de servidor 01
Procedimento do TRT 02
Procedimento da VT 05
Fora do alcance da Ouvidoria 30
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Outro 01
Sub-total 45
Procedimento do TRT 02
ELOGIOS
Procedimento da VT 12
Sub-total 14
Meta 2 01
CRITICAS Desempenho da Corregedoria 01
Enquete sobre restaurante - TRT 01
Sub-total 03
CONCILIACAO ‘ Agendar audiéncia para conciliacéo 121
Sub-total 121
Permuta de servidor 01
Concurso servidor 01
OUTROS
Outros 12
Sub-total 13
TOTAL 888

Das 362 reclamacdes formuladas nesta Ouvidoria, 79% corresponde a
Reclamacédo Trabalhista, sendo este assunto que mais motiva o cidaddo a entrar em contato
com este servico.

4.2. QUADRO RESUMO DAS MANIFESTACOES QUE VERSARAM SOBRE RECLAMGOES
TRABALHISTAS EM 2009:

TIPOS ASSUNTO QTD
Morosidade 284
Inconformismo com a decisdo 02
. Insatisfacdo no calculo dos impostos 01
RECLAMAGOES
TRABALHISTAS | pedido de informacéo 14
Dendncias - sumico de RT (03); ndo devolucéo dos autos (01); 06
procedimento de Advogado (01); acordo extra judicial (01)
Outros 03
TOTAL 310
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Dos 310 (trezentos e dez) termos registrados, referentes a “Reclamagéo
Trabalhista”, 284 (duzentos e oitenta e quatro) reclamavam da morosidade no tramite
processual, representando 95% (noventa e cinto) destes.

5. CANAIS ESCOLHIDOS PELOS USUARIOS PARA CONTATO COM A OUVIDORIA:

FORMULARIO (IMPRESSO) PADRAO DA OUVIDORIA 01
FORMULARIO ELETRONICO 537
E-MAIL 104
CARTA 02
TELEFONE 59
FAX 01
0800 82
PESSOALMENTE 98
OUTRO (oficio/petigao) 04
TOTAL 888

CANAIS DE CONTATO EM 2010
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Dos contatos colocados a disposicdo, pela Ouvidoria, aos cidaddaos, o meio
eletrdnico é a forma de contato mais utilizado pelos manifestantes.

6. RELACAO DO MANIFESTANTE COM O TRIBUNAL:

ADVOGADO (A) 148
PARTE EM ACAO TRABALHISTA 495
ENTIDADE DE CLASSE 00
DESEMBARGADOR (A) 00
JUIZ (A) DO TRABALHO 02
SERVIDOR (A) DO TRIBUNAL 06
ESTAGIARIO (A) 01
OUTRO 236
TOTAL 888

RELACAO DO MANIFESTANTE COM O TRT DA
162 REGIAO - 2009

@ ADVOGADO (A)

m PARTE EM ACAO
TRABALHISTA

0 JUIZ (A) DO TRABALHO

0 SERVIDOR (A) DO
TRIBUNAL

m ESTAGIARIO (A)

@ OUTRO
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A maior demanda pelo Servico, foi dos cidaddos que tém acgbes tramitando nesta
Justica Especializada, representando, em 2009, 55% do total dos manifestantes.

7. MOTIVO DOS ARQUIVAMENTOS DAS MANIFESTAGOES INGRESSAS NO ANO DE 2009:

SOLUCIONADAS 867
DESISTENCIA 04
TOTAL 871

8. DEMONSTRATIVO DA SITUAGCAO ATUAL DAS MANIFESTACOES:
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o o ARQUIVADAS
n | L |8
< | . J¢
w8383
MESES RERSERS . o
@ | € d< o|Jan|Fev|Mar | Abr | Mai | Jun |Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | CURSO
) g 4 g o
Z [} [}
r |
Remanescentes
2007 00 |o1|oo]oo|oo|oo|oo|loo|oL | -| - |- |-1|-]- 00
;e&r)ganescemes 00 | 00| 70 | 41| 23| 13| 00|03 |00|00| 00 | 00| 00| 00| 00 00
Janeiro 68 | 00 |00 [46 15| 03|03 |00|00 ]| -| - | - | -] - | - 01
Fevereiro 53 | 00 | 00 |00 |36 |14 |03 |00 |00 00| 00| 00| 00| O00]| OO0 00
Marco 97 | 00 | 00 |00 | 00| 70| 15| 06|03 |02] - e 01
Abil 50 | 00 | 0o |oo|o0|o00 |39 |24 05| -| - |- 1|-1|-]- 01
Maio 86 | 00 | 00 |oo|o00| 00|00 |60 23| -|03 )| -1|-1|-/]- 00
Junho 67 | 00 | 00 |00 | oo |00 |00|00|52 12|02 01| - | - | - 01
Julho 59 | 00 | 00 |00 | 00| 00|00 |00 |OO |46 20| - | - | - | - 02
Agosto 65 |00 | OO|J]0O0O|0O0O|0OO|OO|0OO|0O0|00| 51 |13|01 - - 00
Setembro 113 00 | OO |00 |00 | 00 |OO |OO| OO |0O0| OO |98 | 13| 02 - 00
Outubro 56 | 00| 00|00 |00| 00|00 |[OO|0O0|0O0O| OO0 |00 ]|33]|21 - 02
Novembro 134 00 | OO | OO |00 | 00 |OO |OO| OO 00| OO | OO |00 |126| 08 00
31 00 | 00| 00|[00| 00|00 [OO|OO|O0O| OO |0OO0O|0O0]| 00|22 09
Dezembro
TOTAL 888 | 1 70 1 87 | 64 |100| 60 | 83 | 84 |59 | 67 |112| 47 |149| 30 17

SITUACAO DAS MANIFESTACOES EM 2009

2%

@ SOLUCIONADAS
m EM CURSO

98%
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9. PRAZO MEDIO PARA SOLUCAO:

MESES PRAZOS
JANEIRO 30
FEVEREIRO 28
MARCO 25
ABRIL 17
MAIO 17
JUNHO 19
JULHO 12
AGOSTO 09
SETEMBRO 05
OUTUBRO 04
NOVEMBRO 02
DEZEMBRO 03
MEDIA GERAL 14

PRAZO MEDIO PARA RESOLUGCAO DA

MANIFESTACAO

2006

ANO DE ANODE ANODE ANO DE

2007 2008 2009

V. PARTCIPACAO EM EVENTOS

No ano de 2009, o servi¢o de Ouvidoria participou dos seguintes eventos:

12

1) Seminério Internacional de Ouvidorias-Ombudsman Brasil-Canada, promovido pela

Ouvidoria Geral da Unido, em Fortaleza/CE, nos dias 8,9, e 10 de julho de 2009;

2) | Encontro de Ouvidoria Judiciaria do Norte e Nordeste, promovido pelo Tribunal
de Justica da Bahia, nos dias 2,3 e 4 de dezembro;

3) Curso de Direitos Humanos e Mediagdo de Conflito, promovido pelo TRT da !62

Regido.

VI. Resultados apresentados:

1. Projeto Ouvidoria Itinerante - Audiéncias Publicas:
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Em 2009 a Ouvidoria realizou 07 (sete) Audiéncias Publicas, conforme pode-se
constatar no quadro abaixo:

do Corda/MA

N° | Vara/Municipio Data N° de ManifestacBes

12 | Vara do Trabalho de 04 de marco 03
Caxias/MA

22 | Vara do Trabalho de 05 de margo 10
Timon/MA

32 | Vara do Trabalho de Sé&o 05 de agosto 05
Jodo dos Patos/MA

42 | Vara do Trabalho de 19 de agosto 00
Presidente Dutra/MA

52 | Forum Astolfo Serra - Sdo 15 de setembro 10
Luis/MA

62 | Vara do Trabalho de Santa 05 de novembro 07
Inés/MA

72 | Vara do Trabalho de Barra 25 de novembro 10

2) Questdes estruturais:

Foi solicitado a Presidéncia deste Egrégio TRT da 162 Regido, através do MEMO n°
267/2009, a alteracdo no Ato GP n° 91/05, que regulamenta a quantidade de estagiarios para
as unidades judiciarias e administrativas deste Tribunal. A solicitagdo da Ouvidoria procura
sanar uma lacuna existente desde a sua instalacéo, pois o Ato GP n°® 91/05, como é anterior o
Ato de criagdo deste Servigo, ndo prevé estagiario para este setor, ficando a Ouvidoria sem
condi¢des de compor todo o quadro previsto no Ato GP n® 003/2006.

J) Ouvidoria interna:

Em 2009 foram registradas 08 (oito) manifestacdes na Ouvidoria feita por servidores
lotados neste Eg. Tribunal, confirmando-se a credibilidade da Ouvidoria também em relagéo ao
publico interno.

Abaixo o demonstrativo das Unidades envolvidas e as que foram acionadas pela
Ouvidoria quando houve necessidade de assim proceder.

QUANTIDADE DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO TRT / VARAS TRABALHISTAS
MANIFESTACOES ENVOLVIDAS CONTATADAS

96 12 VT de Sdo Luis 68

72 22 VT de Sé&o Luis 45

67 32 VT de Sao Luis 43

74 42 VT de Sao Luis 45

37 52 VT de Sao Luis 17

54 62 VT de Sao Luis 37

04 VT de Acailandia 01

02 VT de Bacabal 00

30 VT de Balsas 20

10 VT de Barra do Corda 09

06 VT de Barreirinhas 01

17 VT de Caxias 04

08 VT de Chapadinha 04

07 VT de Estreito 04

84 VT de Imperatriz 42

01 VT de Pedreiras 00

04 VT de Pinheiro 01
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06 VT de Sao Jodo dos Patos 04
09 VT de Santa Inés 04
12 VT de Timon 04
05 Sec. Administrativa 05
02 Serv. Comunicagéo -ASCOM 02
15 Comissdo do concurso 09
03 Corregedoria 10
16 Servico de Informética 12
08 Diretoria Geral 01
02 Diretoria do F6rum 01
02 Distribuigao do Férum 01
06 Ouvidoria 06
24 Presidéncia 16
03 Servico de Publicacéo 03
44 Diretoria de Pessoal 39
02 Secretaria do Pleno 00
01 Secretaria Judiciaria 01
04 Servico de Acordao 00
01 Vice-Presidéncia 01
01 Servigo de Jurisprudéncia e Estatistica 01
01 Servico de Portaria 01
01 Servigo de Saude 00
03 Servico de Precatérios 03
01 Servigo de Célculos 01
01 Servico de Engenharia 01
02 Servigo de Informacdo e Documentacgédo 02
01 Gab. Des. Alcebiades Tavares Dantas 01
04 Gab. llka Esdra Silva Aradjo 03
01 Gab. José Evandro de Sousa 00
02 Em curso 00
139 Nenhuma 00
895 TOTAL 469
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O numero de manifestacfes acima apresentado (895) é superior ao efetivo nimero
de ingresso (888), devido ao fato de que por vezes, uma mesma manifestacdo pode envolver
duas Unidades distintas.

Em algumas situagbes ndo ha necessidade de entrar em contato com a unidade
envolvida para a resolugBes das manifestagbes. Em 2009, 47% das manifestacBes foram
solucionadas sem a participacdo do setor implicado.
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RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES EM 2009

o Resolvidas em contato
com as Varas ou
Unidades

47% Administrativas

53% m Resolvidas Diretamente
na Ouvidoria

VII. ANEXOS

15

e ANEXO | - Quadro demonstrativo exclusivamente das manifestac@es relativas a A¢bes

Trabalhistas, as Varas em que estdo tramitando e os assuntos tratados.
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