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RELATORIO ANUAL DAS ATIVIDADES DO SERVIGO DE OUVIDORIA
TRT 16° REGIAO/MA

1. OBIETIVOS:

Geral:

Explicitar as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Judicidriac quanto qos
procedimentos, fluxo de informacdes, acompanhamento e andlise dos resultados
apresentados.

Especificos:

- Detectar as dificuldades, imperfeicdes e falhas nos servicos oferecidos pelo TRT 16°
Regidio e pelos érgdos vinculados visando a implementacdo de acdes de melhoria;

- Subsidiar a elaboracdo do Planejamento Estratégico deste Regional;

- Disseminar as boas prdticas de gestdo para conhecimento do publico interno e externo
do Tribunal Regional do Trabalho - 16° Regido.

2. PERIODO:
Relata as atividades realizadas hos meses de MARCO a DEZEMBRO/2006.

3. QUADRO GERAL DAS MANIFESTAGCOES - 2006:

INGRESSAS 829
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4. TIPOS DE MANIFESTAGCOES:

RECLAMACAO 100
ELOGIOS 02
DENUNCIAS 15
PEDIDOS DE INFORMACAO 131
CRITICAS 05
SUGESTOES 07
OUTROS (dia “D") 569
TOTAL 829
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Das 829 (oitocentos e vinte e nove) manifestacdes recebidas no ano de
2006, 561 (quinhentas e sessenta e uma) foram computadas na categoria “Outros” por
serem referentes ao dia “D” da conciliacdo que ocorreu neste Eg. TRT no més de
agosto/06.

5. CANAIS ESCOLHIDOS PELOS USUARIOS PARA CONTATO COM A OUVIDORIA:

FORMULARIO (IMPRESSO) PADRAO DA OUVIDORIA 00
FORMULARIO ELETRONICO 575
E-MAIL 06
CARTA 06
FAX 00
TELEFONE 167
PESSOALMENTE 75
TOTAL 829
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No ano de 2006, o meio de contato com a Ouvidoria mais utilizado pelos
usudrrios foi o formuldrio eletrbnico, aqui estamos levando em consideracdo as

manifestacdes do dia “D".

6. RELAGAO DO MANIFESTANTE COM O TRIBUNAL:

ADVOGADO (A) 16
PARTE EM ACAO TRABALHISTA 90
OUTRO 48
SERVIDOR 13
ESTAGIARIO 1
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A maior procura foi por usudrios que sdo Parte em Acdo Trabalhista. Neste

aspecto ndo foram considerados os meses de julho e agosto/06, ocasido em que alguns
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advogados deram enfrada a diversas manifestacdes para inclusdo de processos na

pauta do Dia “D"” da Conciliacdo.

7. MANIFESTACOES COM SOLUCAO IMEDIATA

Das 829 (oitocentos e vinte e nove) manifestacdes recebidas no ano de
2006, 707 (setecentos e sete ) fiveram solucdo imediata; 561 para inclusdo de processo
no Dia Nacional de Conciliacdo e as 146 restantes referiam-se a assuntos diversos como:

andamento processual, direitos trabalhistas, denincias sobre relacdes de emprego,etc.

8. MOTIVO DOS ARQUIVAMENTOS DAS MANIFESTAGCOES INGRESSAS NO ANO/2006:

SOLUCIONADAS 819
OUTROS 0
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9. DEMONSTRATIVO DAS MANIFESTAGOES ARQUIVADAS EM 2006:

ARQUIVADAS
MESES INGRESSAS . EM
Mar | Abr | Maio | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez CURSO

Marco 16 10 03 00 00 01 00 02 | 00 00 00 00
Abril 22 17 00 00 00 02 01 00 02 00 00
Maio 28 19 00 07 01 01 00 00 00 00
Junho 20 05 14 00 01 00 00 00 00
Julho 380 361 10 08 | 01 00 00 00
Agosto 281 270 | 09 | 01 01 00 00
Setembro 26 21 04 00 00 01
Outubro 27 17 10 00 00
Novembro 18 11 01 06
Dezembro 11 08 03
TOTAL 829 10 20 19 05 | 383 | 283 | 43 | 23 24 9 10




10. PRAZO MEDIO PARA SOLUGAO:

MESES PRAZO MEDIO (DIAS)
Marco 06
Abril 18
Maio 08
Junho 17
Julho 37
Agosto 33
Setembro 38
Outubro 08
Novembro 46
Dezembro 05
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As manifestacdes que fiveram solucdo imediata, isto é, aquelas
consistentes em meras consultas processuais ou direitos trabalhistas, ndo tém os seus
prazos de conclusdo computados para cdlculo da média no intuito de darmos um

resultfado mais fidedigno.

11. SITUACAO FINAL DAS MANIFESTACOES DE 2006:

MESES INGRESSAS ARQUIVADAS EM CURSO
Marco 16 16 00
Abril 22 22 00
Maio 28 28 00
Junho 20 20 00
Julho 380 380 00
Agosto 281 281 00
Setembro 26 25 01
Outubro 27 27 00
Novembro 18 12 6
Dezembro 11 08 3
TOTAL 829 819 10
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12. CONSIDERACOES FINAIS:

O Servico de Ouvidoria do TRT 16% Regido termina o ano de 2006 com um
total de 829 (oitocentas e vinte e nove) manifestacdes recebidas, computando uma
média de 21 (vinte e uma) manifestacdes por més, ficando pendentes de solucdo
apenas 10 (dez).

Para a apuracdo da média mensal de ingresso de manifestacdes ndo
foram considerados os meses de julho e agosto, em funcdo do Dia “D"” da Conciliagcdo
gue contou com o Servico de OQuvidoria para fazer a articulac@o entre o usudrio, o
Tribunal e as Varas Trabalhistas (Capital e interior do Estado), elevando, assim, o nUmero

de manifestacdoes nesses meses.
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Nestes nove meses de atuacdo o canal de contato com a Quvidoria mais
utilizado pelos usudrios foi o formuldrio eletrénico, conforme pode ser observado no item
05 ( pdg. 04) e grdéfico 03 .

Foi feito um levantamento em todas as 829 manifestacdes formuladas na
Ouvidoria até o momento (ANEXO |), com o objetivo de verificarmos quais os temas mais
abordados. A intencdo é que este levantamento possa servir como subsidio para o
planejomento estratégico do Tribunal e também para a criagdo de um sistema
informatizado para o ingresso, monitoramento e acompanhamento das manifestacoes
utilizando-se a home page deste Eg. TRT, a exemplo do gue j& acontece em outros
Regionais. Podemos observar um quadro resumo dos assuntos tratados no ANEXO I
deste Relatdrio.

Como & fartamente evidenciado, o maior indice de manifestacdes diz
respeito as questoes relativas as Agcdes Trabalhistas em curso neste Tribunal. Das 266
manifestacdes ingressas na Ouvidoria - excetuando-se as manifestacdes relativas ao Dia
“D" de Conciliacdo e do Dia Nacional de Conciliacdo (563 manifestacdes) — 170 (cento

e setenta) foram para tratar de Acdes Trabalhistas, equivalendo a 64% do total.

INCIDENCIA DE MANIFESTACOES RELATIVAS A
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Os assuntos mais tratados sdo consultas sobre andamento processual,
aparecendo no total de 54 manifestacdes e sobre a morosidade no andamento de

processos em 84 manifestacoes.
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RELATIVAS AS RECLAMAGOES TRABALHISTAS 2006
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Apresentamos no ANEXO Il um quadro geral do quantitativo das
manifestacdes cujo conteludo versava sobre Reclamacdes Trabalhistas (170 no total)
especificando as Varas Trabalhistas nas quais estdo framitando, as que ndo tiveram o
numero do processo informado e as que se encontram no Servico de Precatdrios,
demonstrando ainda quais os assuntos tratados. Destacamos, dentre os assuntos
tratados os que tiveram maior incidéncia, por ordem crescente de manifestacoes, sendo
o primeiro a morosidade no andamento processual, seguido por consulta sobre
andamento do processo, depois sobre a atuacdo do préprio advogado do
manifestante nos autos e o inconformismo com o resultado do processo. Dentre as Varas
Trabalhistas, a que teve maior incidéncia de manifestacdes foi a 12 VT de Sdo Luis, com
25% do total.

13. ANEXO:

e ANEXO | - Quadro resumo do quantitativo das manifestacdes por assunto.

e ANEXO Il - Quadro demonstrativo exclusivamente das manifestacoes relativas
a Acdes Trabalhistas, as Varas em que estdo framitando e os assuntos fratados.

e ANEXO Il -— Quadro resumo do quantitativo das manifestacdes relativas a

Acdes Trabalhistas com incidéncia dos assuntos tratados por Vara Trabalhista.



