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A realizacdo deste | seminario de gestao estratégica tem a finalidade
de dar ampla divulgacdo do planejamento estratégico do TRT — 162 Reg.
2010/2014, aprovado pelo Tribunal Pleno em dezembro do ano passado, além
de discutir a importancia da sua execucao para a modernizagcdo do Nosso
Tribunal.

Considero que a elaboracdo do Planejamento Estratégico, para o0s
préximos cinco anos, e a sua aprovacdo, por unanimidade, pelo Tribunal
Pleno representou marco inicial muito importante na implantacdo e execucéao
de uma nova forma de atuacdo administrativa e jurisdicional em nosso
Tribunal, porquanto, a sua elaboracdo implicou numa ampla participacéo e, a
sua implantacdo, por sua vez, implicardA numa continuidade na gestéo
administrativa, em que pese o curto periodo do mandato dos seus dirigentes e
as mudancas dos gestores nesse periodo.

(Mas para aqueles que, ainda, se perguntam: o que é o planejamento
estratégico?).

O planejamento estratégico € um processo gerencial inovador através do
qual se objetiva traduzir a estratégia de uma organizacdo em termos
operacionais. A utilizacdo desse sistema representa um avanco no
gerenciamento das organizacdes e traz excelentes resultados quando bem
aplicado. Auxilia tanto na tomada de decisGes quanto na organizacdo das
atividades necessarias a execucao destas decisodes.

(E como foi feito 0 nosso planejamento estratégico?).

O nosso planejamento estratégico foi elaborado com base na
metodologia do Balanced Scorecard-BSC (Indicadores de Desempenho
Balanceado), sistema de gerenciamento de medicdo e desempenho,
concebido por David P. Norton e Robert S. Kaplan, professores da
Universidade de Havard, no inicio da década de 90. Esta ferramenta é
utilizada mundialmente, tanto no setor publico como no setor privado, e traduz



a estratégia da organizacdo em objetivos de desempenho, medidas, metas e
iniciativas.

Pela metodologia do BSC, o planejamento da estratégia comeca com a
definicdo de uma (misséo) que é o propdésito da organizacdo; com a escolha
dos (valores) que norteardo suas acbOes e, as aspiracbes quanto aos
resultados a serem obtidos no futuro (que é a viséo).

Em seguida, ha um estudo dos fatores internos e externos
influenciadores da atuacdo da instituicdo, com o fim de diagnosticar a sua
situacdo e detectar as questbes-chave, com seus pontos fracos e pontos
fortes.

A partir desse resultado, segue-se para uma definicdo da estratégica
em si, com a proposicdo de novas estratégias transformacionais, para
que ocorra uma mudanca em toda a organizagao.

E foi exatamente assim que elaboramos o planejamento estratégico do
TRT 162 Regido, contido na cartilha, que hoje fazemos o lancamento e
entregamos aos senhores e, que estara, também, disponivel no nosso
endereco eletrbnico na internet.

O modelo do BSC, que foi utilizado, é representado por um mapa
estratégico, (fls. 18), que é a representacdo grafica que evidencia todos os
desafios que o TRT tera de superar. A execucdo da estratégia foi
sistematizada em trés perspectivas: a da sociedade a dos processos internos,
e a dos recursos.

Na perspectiva da sociedade, definimos o porqué da existéncia da nossa
Instituicdo (qual a nossa missdo? REALIZAR JUSTICA NO AMBITO
TRABALHISTA), quais os resultados que pretendemos obter no futuro (qual a
nossa_visdo — CONSOLIDAR-SE COMO INSTRUMENTO EFETIVO DE
JUSTICA, PAZ SOCIAL E CIDADANIA) e, por fim, permeando todas estas
atividades, nos definimos os 12 valores institucionais que norteardo as suas
acoes (ACESSIBILIDADE, CELERIDADE, COMPROMETIMENTO,
CREDIBILIDADE, EFETIVIDADE, ETICA, INOVACAO, MODERNIDADE,
QUALIDADE, RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL,
TRANSPARENCIA E VALORIZACAO DAS PESSOAS).

Sob a perspectiva dos processos internos, em que esta inclusa a nossa
forma de agir e a dos recursos, em que esta nossa estrutura fisica, humana e
financeira, estabelecemos oito temas centrais, que sao (relacionados aos
processos internos) EFICIENCIA OPERACIONAL; ACESSO A JUSTICA E A
EFETIVIDADE; RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL,
ALINHAMENTO E INTEGRACAO e POLITICA INSTITUCIONAL e



(relacionados aos recursos) GESTAO DE PESSOAS; INFRAESTRUTURA E
TECNOLOGIA e, ORCAMENTO.

Fizemos, entdo, com o olhar atento a todos os temas, um amplo
diagnostico da situacdo atual, uma andlise detalhada de todos os fatores
internos e externos influenciadores da atuacdao da instituicdo, seus pontos
fracos e pontos fortes e estabelecemos nossos objetivos estratégicos.
Observem que dentro de cada tema, existe pelo menos um objetivo. Ao todo
dentro destes 8 temas, ha 17 (dezessete) objetivos estratégicos, que deverao
nortear as atividades institucionais nos proximos cinco anos.

Vejam que h& indmeros desafios. Entre eles, (mapa fls. 18 da cartilha)
modernizar a Instituicdo; promover o alinhamento e a integracao de todas as
unidades e a permanente atualizacdo dos sistemas de informacéo; igualar os
servicos judiciarios, tanto nas Varas do interior quanto nas Varas da capital;
racionalizar, padronizar e aprimorar continuamente 0s procedimentos
administrativos e judiciais, com a gestdo de processos, com 0 objetivo
precipuo de conceder a prestacdo jurisdicional com mais celeridade,
eficiéncia e efetividade; facilitar o acesso do cidaddo ao sistema judiciario
trabalhista; fortalecer a imagem deste Regional e suas relagdes com
outros Poderes e instituicbes; promover a responsabilidade social e
ambiental; tornar a administracdo mais transparente e manter em alta a
nossa credibilidade junto a sociedade.

Aléem disso, € indispensavel capacitar, ainda mais, magistrados e
servidores; promover a educacao corporativa, desenvolvendo conhecimento,
habilidade e atitudes; buscar a melhoria do clima organizacional e da
qualidade de vida; garantir a infra-estrutura fisica e material apropriada;
fizemos um amplo diagnostico da sua situacédo atual, uma analise detalhada
de todos os fatores internos e externos influenciadores da atuacdo da
instituicdo, seus pontos fracos e pontos fortes; aumentar 0s investimentos em
informatica; assegurar recursos orgcamentarios necessarios; otimizar a gestao
de custos e ser agil nas decisodes.

Definidos todos os objetivos, passamos a trabalhar no sentido de elaborar
os indicadores de desempenho, ou seja, a forma como serda medido e
acompanhado o sucesso do alcance do objetivo estratégico. Depois, fixamos
as metas para motivar e incentivar o desempenho correto, e, por ultimo
elaboramos as iniciativas estratégicas, consubstanciadas em projetos,
processos e planos de acdo de curto, médio e longo prazo, que descrevem
COmo as metas serao atingidas.

Ao todo foram escolhidos 48 indicadores e, para cada um foi estabelecida
uma meta, 0s quais se encontram as fls. 27/51 da cartilha. Dentre estes
destaco: o indice da taxa de congestionamento na fase de conhecimento e de
execucao, o prazo medio de julgamento, o indice de processos antigos, de



atendimento a demanda, o indice de conciliacdo, todos no 1° e 2° grau, o
namero de itinerancias realizadas; o prazo médio de tramitacdo dos
processos administrativos; o indice de capacitacdo; o clima organizacional, o
indice de satisfacdo com as instalacdes fisicas; o indice de disponibilidade de
infraestrutura de equipamentos de tecnologia, o acesso e funcionamento dos
sistemas essenciais de TI; o indice de consumo com agua, energia, papel,
combustivel, servicos de telefonia e correios e o indice de execucédo do
orcamento disponibilizado.

Ao todo foram elaborados 20 projetos, pag. 52 da cartilha, dentre os quais
destaco: Celeridade, Executar Com Eficiéncia; Processo Virtual e Qualificar.
(ver fichas de projetos)

Eu ndo vou aqui agora, falar especificamente sobre cada projeto, pois
seria muito exaustivo, mas para cada projeto destes, esta sendo previsto um
momento especifico para exposicao e discussdo com grupos de trabalho, que
envolvem as pessoas diretamente ligadas a cada projeto.

E importante que saibam que existe um grupo de lideres e um grupo de
lideres ampliado, que buscou a participacdo ndo s6 da presidente, mas da
vice-presidente, do ouvidor, do diretor da escola, de magistrados de 1° e 2°
grau, inclusive indicados pela amatra XVI, oportunizamos, também, a
indicacdo de servidores indicados pelas associacbes, bem como dos
administradores de diversos setores do Tribunal.

Observem que, para cada objetivo, foram definidos indicadores, metas e
projetos. E como poderemos ver, na parte da tarde, cada projeto tera um
Gestor, que sera responsavel pelo acompanhamento do desenvolvimento das
metas e tera a sua disposicdo uma importante ferramenta, desenvolvida por
técnicos da Receita Estadual do Maranhéo e, adaptado para o nosso Tribunal,
que é o Sistema de Acompanhamento de Metas — SAM TRT 16, que permitira
0 acompanhamento das acOes desenvolvidas por cada setor, 0 cumprimento
de prazos e fornecera relatorio do plano operacional para o 6rgdo gestor do
planejamento estratégico. O sistema, sera alimentado pelas unidades, trara
alerta sobre o cumprimento dos prazos, chamando a atencdo de cada gestor
para prazos vencidos ou a vencer. O programa ja foi implantado no Tribunal
de Justica do Maranhédo (TJ-MA) e foi cedido, também, ao Tribunal Regional
Eleitoral no estado (TRE). Estamos, também, ja com o projeto pronto para ser
encaminhado ao pleno, para aprovacao da criacdo do nucleo de estatistica do
Tribunal, que fard o acompanhamento de todos estes indicadores.

Pois bem, agora nds temos 0 nosso planejamento estratégico, 0 NOSSO
plano de acdo, um caminho certo a seguir, a mesma direcdo a ser tomada por
todos os magistrados e servidores no desenvolvimento das atividades
jurisdicionais e administrativas, sempre buscando cumprir nossos objetivos.



Entretanto, comeca, a partir de entdo, a fase mais dificil que € a execucéo
desse plano, traduzir a estratégia em termos operacionais.

O certo é que, conscientes de onde queremos chegar se torna mais facil
planejar, implantar e executar acdes estratégicas necessarias para atingir 0s
Nossos objetivos.

Estamos diante de uma tarefa ardua, que demanda o empenho de todos.
As mudancas aqui planejadas s6 serdo possiveis com o alinhamento de todos
0S recursos e unidades organizacionais, com a colaboracdo e o empenho de
todos os magistrados e servidores.

Para que ocorra uma efetiva transformacdo organizacional, o
planejamento estratégico tera que ser compartilhado com toda a organizacgéo,
em todos 0s seus niveis. Sera preciso alinhar todas as unidades da
organizacdo e seus servidores com a estratégia, vinculando-os aos objetivos
estratégicos, bem como sera necessario interligar o planejamento da
estratégia com a execucao operacional. Os recursos do planejamento e os
processos operacionais deverao trabalhar juntos como um sistema coerente,
sujeito a um feedback freqlente, através do qual a organizacdo podera
monitorar e discutir sobre seus problemas e desafios. S6 assim, se atingira a
exceléncia operacional.

Exige-se, ainda, primordialmente, uma mudanca de paradigma, tanto de
magistrados quanto de servidores. Sair dos padrdes normais de realizacao de
tarefas para que surjam novas idéias, novos procedimentos. E preciso
comecar a pensar fora da caixa, dando-se prioridade a criatividade, a
inovacdo, a mudanca, e ao aperfeicoamento dos recursos ja existentes,
visando a melhoria dos sistemas administrativos e jurisdicionais.

Enfim, alcancar os objetivos aqui langcados depende do engajamento e do
esforco de todos nés. Precisamos do trabalho, do conhecimento, da inovacao
e da criatividade de todos, pois estes tém sido o diferencial para o sucesso de
muitos nas Uultimas décadas. NOsS somos 0s instrumentos essenciais ao
desenvolvimento e ao aprimoramento desta Instituicio. Temos que
somarmos nossas competéncias para multiplicar os resultados almejados. Por
iss0o, eu encerro a minha fala, conclamando todos a participar, a se engajar no
esforco da administracdo em buscar a cada dia o aprimoramento e
aperfeicoamento da nossa justica, lembrando-os de que esta Justica é da
sociedade, ela € nossa, esta Justica € sua.

Muito obrigada a todos e que Deus nos abencoe sempre.

MARCIA ANDREA FARIAS DA SILVA



