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APRESENTACAO

Esta cartilha tem por objetivo registrar e apresentar o resultado do
mapeamento das competéncias gerencias do Tribunal Regional do Trabalho da 162

Regido.

O Projeto Gestdo de Pessoas por Competéncias estd alinhado ao
Planejamento Estratégico no Tema Gestdo de Pessoas, relacionado ao objetivo
estratégico de “Promover a educacdo corporativa, desenvolvendo 0s
conhecimentos, habilidades e atitudes de magistrados e servidores” e atende as
Recomendacgdes n° 11/ 2011 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), e n® 92/2012
do Conselho Superior da Justica do Trabalho do (CSJT).

As competéncias gerenciais mapeadas e avaliadas permitiram a
identificacdo de GAP’s (lacunas entre as competéncias necessarias e a
competéncias existentes) e, a partir destes, a elaboracdo do Programa de
Desenvolvimento Gerencial — PDG e do Plano de Desenvolvimento Individual de

cada Gestor.

O Projeto tem como orientador, também, o Decreto N. 5.707, de
23/02/2006, que instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal -
PNDP para a Administracdo Publica Federal, e tem como diretrizes, dentre outras:
“incentivar e apoiar o servidor publico em suas iniciativas de capacitacdo voltadas
para o desenvolvimento das competéncias institucionais e individuais”; “promover
a capacitacdo gerencial do servidor e sua qualificacdo para o exercicio de

atividades de direcdo e assessoramento”.

Trata-se, portanto, de mais um compromisso cumprido para a

valorizacao dos servidores do nosso Tribunal.

Luiz Cosmo da Silva Junior - Presidente
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Introducao

As constantes mudangas por que passam o mundo do trabalho tem
alcancado também o setor publico, que tem o desafio de desenvolver servidores
capazes de lidar com as mudancas e transformacOes, cada vez mais diversificadas e

rapidas.

Dentro desse contexto, a gestdo de pessoas ocupa lugar de destaque e
precisa ser estratégica. A gestdo de pessoas passa por alteracdes expressivas tanto nas
questdes que envolvem a propria organizacao do trabalho (implantagéo do PJe) como

também no relacionamento entre a organizacao e as pessoas (o tele trabalho).

Essa gestdo consiste em um processo sistematico e constante de tomada de

decisbes, com acOes inter-relacionadas, interdependentes e cada vez mais complexas.

Assim, € necessario que cada servidor, e de maneira especial cada gestor,
seja capaz de compreender e responder assertivamente aos desafios que a o judiciario

trabalhista apresenta.

E como atingir essa performance? Atravées da gestdo por competéncias que
visa identificar as competéncias necessarias para 0 cumprimento da missdo
institucional e desenvolver /ampliar estas em seus colaboradores de modo que 0sS

mesmos possam desempenhar melhor suas fungoes.

A Gestdo por Competéncias € um passo importante para a
profissionalizacéo do servico publico, e no TRT 16R, conforme Resolugdo 92/2012 do
CSJT, foi iniciado pelo mapeamento das competéncias gerenciais que esta cartilha
apresenta.

Rosely Vieira — Servidora responsavel pelo Projeto
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Algumas DefinicOes

Para realizacdo do mapeamento e avaliacdo das competéncias
gerencias foram consideradas algumas definicbes encontradas na Resolucéo
92/2012 do Conselho Superior da Justica do Trabalho - CSJT, conforme abaixo:

Competéncia: agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes
correlacionados, que afeta parte consideravel da atividade de alguém e que se

relaciona com seu desempenho profissional;

Gestdo de pessoas por competéncias: gestdo do desempenho
orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarios ao exercicio das atividades dos servidores, visando ao

alcance dos objetivos institucionais;

Gestdo de pessoas: conjunto de praticas gerenciais e institucionais que
visam a estimular o desenvolvimento de competéncias, a melhoria do

desempenho, o0 engajamento e a integracdo dos servidores, bem como a favorecer

0 alcance dos resultados institucionais;

Gestor: magistrado ou servidor que entrega resultados a instituicdo

por meio de gestdo de pessoas, de recursos e de processos de trabalho;

Capacitacdo: processo permanente e deliberado de aprendizagem,

com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias;

Aprendizagem organizacional: processo de criacao,
compartilhamento, disseminacdo e utilizacdo de conhecimento que visa ao

desenvolvimento das competéncias;
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Algumas Definicoes

Matriz de competéncias: documento que representa o desempenho e o

comportamento esperados do ocupante de um cargo ou funcéo;

Clima organizacional: qualidade ou propriedade do ambiente
organizacional percebida ou experimentada pelos individuos que nele atuam e que

influencia a motivagéo e o comportamento dessas pessoas;

Gestao do desempenho: processo que envolve atividades de planejamento,
acompanhamento e avaliagdo do desempenho, com vistas ao aprimoramento do

desempenho das pessoas e ao alcance dos resultados institucionais;

Avaliacdo por multiplas fontes: identificacdo de competéncias mediante a
avaliacdo por fontes variadas, podendo ser por pares, chefias, subordinados ou

autoavaliacao.

Plano de Desenvolvimento Individual: registro e planejamento das agdes
de capacitacdo necessarias para suprir a discrepancia entre as competéncias necessarias
ao desempenho de determinado cargo ou funcdo e aquelas detectadas quando da

avaliacdo do ocupante.

Programa de Desenvolvimento Gerencial: registro e planejamento das
acOes de capacitacdo necessarias para suprir a discrepancia entre as competéncias
necessarias ao desempenho de cargos e fungdes de natureza gerencial e aquelas

disponiveis na instituicao.
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Metodologia

1- Pesquisa Documental
- Documentos relativos a estratégia organizacional
- Regimentos internos

- Normativos

2- Entrevistas com gestores, visitas em Diretoria, Secretarias e Coordenadorias.

3-Palestra Gestdo por Competéncias no TRT 8°R com Rodopiano Neto-Diretor Geral

4- Oficinas com o0s gestores ministradas por Rosely Vieira onde foi utilizada a dinamica
interativa de facilitacdo de processos grupais.

Inicialmente os gestores tiveram um palestra sobre a Resolucgéo 92/2012-Politica de
Gestao de Pessoas por competéncias na Justica do Trabalho, e alguns exemplos de como
redigir uma competéncia ( iniciando pelos tema, depois descricdo com verbo de acdo,

mais critério e condigéo, se necessario). Logo apos os gestores foram divididos em

grupos e responderam a questdo: quais sdo as competéncias necessarias aos gestores do
TRT da 162.Regido?

Assim, escolhidos alguns temas de competéncias cada grupo ficou responsavel em
redigir e elaborar os comportamentos observaveis de um dos temas. Cada grupo
apresentou o resultado de seu trabalho aos participantes e 0s mesmos puderam contribuir
a partir da idéia de cada um dos grupos.

A dinamica da oficina consistiu em um enfoque participativo, onde 0s gestores
expuseram e debateram suas ideias de forma igualitaria, buscando a construcdo das

competéncias de forma coletiva e consensual.

5- O Comité sistematizou as competéncias enviou por e-mail aos gestores para que 0S
mesmos pudessem manifestar-se e por ultimo encaminhou a administracdo para

homoloaacao.

Cartilha de Competéncias Gerenciais



Competéncias Gerenciais

As Competéncias Gerenciais do Tribunal Regional do Trabalho da
162 Regido foram elaboradas, através de um processo participativo onde todos
0S gestores manifestaram-se. Assim foram mapeadas cinco competéncias,

conforme abaixo:

e
A~

Competéncias
Gerenciais

Gestao de Pessoas
e Lideranca

COMUNICACAO

_ Aprendizagem continua

Cartilha de Competéncias Gerenciais




Competéncia Gerencial
Relacionamento Interpessoal

Tema: Relacionamento Interpessoal

Descricao:

Relacionar-se de forma cortés com as pessoas no ambiente de trabalho,

gerindo as dificuldades e eventuais conflitos.

Comportamentos de evidéncia da competéncia:

e Relacionar-se com as pessoas com cortesia e respeito.

e Dar feedback de forma continua.

e Receber feedback apresentando comportamento estavel e postura
profissional.

e Administrar conflitos no ambiente de trabalho, considerando os

Interesses da instituicdo, da unidade e individuais
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Competéncia Gerencial
Comunicacao

Tema: Comunicagao

Descricao:

Transmitir as informacdes relativas ao ambiente profissional,

utilizando linguagem e meios adequados.

Comportamentos de evidéncia da competéncia:

e Expressar-se de forma clara e objetiva, oralmente e por
escrito, prestando as informacdes que lhe forem pedidas e
observando as caracteristicas e condi¢des do interlocutor.

e Compartilhar informacdes, conhecimentos, idéias e
sugestdes relativas ao trabalho das pessoas diretamente nele
envolvidas.

e Elaborar textos com clareza e objetividade, fazendo uso da

linguagem culta.
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Competéncia Gerencial

Aprendizagem Continua e
Autodesenvolvimento

Tema: Aprendizagem Continua e Autodesenvolvimento

Descricao:

Utilizar as atividades de capacitacdo e do dia-a-dia como oportunidades de

desenvolvimento pessoal e profissional

Comportamentos de evidéncia da competéncia:

Participar de acdes de desenvolvimento profissional.

e Aprender novos procedimentos e tarefas em sua unidade.

e Buscar novos conhecimentos alinhados aos objetivos da unidade.

e Aplicar o conhecimento adquirido de forma a promover a melhoria do

desempenho pessoal e da equipe.
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Competéncia Gerencial
Gestdo Administrativa

Tema: Gestdao Administrativa

Descricao:

Gerir a unidade de trabalho em conformidade com a missdo, Vvisao,

valores e objetivos institucionais.

Comportamentos de evidéncia da competéncia:

» Elaborar o planejamento da unidade, considerando a relacdo custo
X beneficio, as diretrizes estabelecidas e a interdependéncia entre

as atividades de sua unidade e as demais areas da instituicéo.

» Acompanhar a execu¢do do plano de trabalho de sua unidade,

avaliando, quadrimestralmente, os resultados alcangados.

» Elaborar plano de aquisi¢des de produtos e servicos da unidade.
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Competéncia Gerencial
Gestao de Pessoas e Lideranca

Tema: Gestdo de Pessoas e Lideranca

Descricao:

Gerir 0s recursos humanos da unidade, incentivando o
desenvolvimento das competéncias necessarias para garantir a
exceléncia na prestacdo dos servicos.

Comportamentos de evidéncia da competéncia:

e Delegar tarefas de acordo com os perfis profissionais e a
dindmica de servico da unidade.

e Dar suporte a equipe nas atividades delegadas.

e Avaliar os trabalhos executados pelos seus liderados,
Incentivando-os para o alcance de melhores resultados.

e Incentivar os membros da equipe de trabalho a definir
objetivos individuais e buscar novos conhecimentos
alinhados aos objetivos da unidade.
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